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Resumo

O presente artigo pretende refletir teoricamente sobre a busca desmedida da elevagio de valor de marcas
de grandes empresas do segmento fast fashion em contraste com as consequéncias sociais geradas para
a propria sociedade que consome tais marcas. A reflexao se da a partir do que Max Weber chama de
“novo espirito do capitalismo”, com base no conceito de “capital imaterial” de André Gorz e articulada
ao documentario sobre a industria da moda The True Cost. Na contrapartida do cenério da aquisicao
exacerbada, vale destacar o surgimento e a propagacao da publicidade social como uma via alternativa que
visa possibilitar o equilibrio entre os atores da cadeia de producio a exemplo do que vem sendo chamado
de comércio justo.

Palavras-chave: consumo de marca; capital imaterial; valor intangivel; publicidade social; comércio
justo; consequéncias sociais.

Abstract

This article aims to reflect theoretically on the unrestrained pursuit of valorization of brands of large
companies in the segment fast fashion, in contrast to the social consequences generated for the society itself
that consumes products of these same brands.The starting point for analysis is what Max Weber calls the
“new spirit of capitalism”, based on the André Gorz’s concept of “intangible capital”, and on the documentary
The True Cost about the fashion industry. In contrast with the exacerbated consumerism, it is important to
mention the emergence and propagation of social advertising as an alternative route that aims to provide the
balance between all the people involved in the production chain, like what has been called fair trade.

Keywords: brand consumption; immaterial capital; intangible value; social advertising; fair trade;
social consequences.
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Resumen

Este articulo tiene como objetivo reflexionar te6ricamente sobre la busca desenfrenada del valor de elevacién
de marcas de grandes empresas en el segmento de fast fashion, en contraste con las consecuencias sociales
generadas para la misma sociedad que consume ese tipo de marcas. La reflexion parte de lo que Max Weber
llama “nuevo espirito del capitalismo”, basado en el concepto de “capital inmaterial” de André Gorz y en el
documentario acerca de la industria de la moda The True Cost. En contrapartida a las compras excesivas,
vale la pena sefialar la aparicion y propagacion de la publicidad social como una ruta alternativa que tiene
como objetivo permitir el equilibrio entre los actores de la cadena de produccién como el ejemplo dado por
el que se ha llamado comercio justo.

Palabras clave: consumo de marca; capital inmaterial; valor intangible; publicidad social; comercio
justo; consecuencias sociales.
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Introdugao

A partir da entrada do novo ‘espirito’ do capitalismo suscitado por Max Weber, cria-se uma outra cultura
de consumo que estabelece o fim da relacio inicial de equivaléncia do valor de troca entre mercadorias. Pela
perspectiva de André Gorz, com a identifica¢ao dos atributos simbélicos dos bens de consumo, prioriza-se
seu valor imaterial. Nao sendo mais possivel identificar horizontes para o intangivel, seus métodos para se
chegar as metas tornam-se desconhecidos até os dias de hoje.

A nova ordem econdmica passa a ser sustentada por alicerces subjetivos e mensurada por estimativas
cada vez mais discrepantes em relacao aos ativos tangiveis de uma corporagao. Novos cenarios sao colocados
em pratica a partir da terceirizacao do capital material fixo e a busca pelo lucro incessante do capitalismo
moderno gera uma série de consequéncias negativas nas esferas sociais e econémicas, a exemplo de doencas
fisicas e psiquicas.

Nesse cenario, quem lucra, quem (sobre)vive e quem morre? Que tipos de consumidores nascem? Qual
a meta, quando o objetivo é consumir? A publicidade social se apresenta como uma alternativa em meio a
esse cendrio. O artigo examina matérias jornalisticas sobre o assunto veiculadas na internet entre o segundo
semestre de 2014 e o primeiro semestre de 2015; analisa algumas cenas do documentario The True Cost
(2015)% e fundamenta sua estrutura tedrica em artigos cientificos e literatura estruturante sobre a tematica.
Acrescentam-se ao acervo de consulta, os relatérios globais de rankings de valor de marca emitidos entre
janeiro e maio de 2015 pelas duas principais consultorias mundiais, Brand Finance e MillwardBrown, e
pela avaliagdo da revista Forbes. Por fim, para complementar o processo de analise, foi fundamental, para
referenciar o trabalho, a utilizacdo do balanco patrimonial? da empresa lider no valor de marca divulgado
em setembro de 20143, ja que calcula a relacio entre o ativo tangivel e o intangivel.

Vale ressaltar que o trabalho é de natureza tedrica e encontra-se em fase inicial da pesquisa geral do
Laccops — Laboratoério de Investigacdo de Comunica¢ao Comunitaria e Publicidade Social do Programa de
mestrado em Midia e Cotidiano da Universidade Federal Fluminense. Desta forma, objetiva-se levantar
indagacoes e direcionamentos sobre a abrangéncia do conceito de publicidade social para contribuir com a

propagacao de iniciativas de comércio justo+.

A inatingivel meta do valor intangivel: quem lucra com o processo de
valoracao da marca?

Desde a Revolugdo Industrial, o capitalismo vem consolidando suas caracteristicas mais agressivas no
que tange a cultura do consumo e afetando a sociedade de forma degradante. O mundo globalizado e os
novos habitos de consumo nao trouxeram avango a determinadas lutas histéricas. Em tempos de intolerancia
religiosa, lutas por direitos civis de classes minoritarias e disputas econémicas, o capitalismo moderno parece
ndo levar em conta ou atribuir o merecido destaque a cadeia de producao que tem viabilizado a cultura do
consumo, sobretudo, na sociedade ocidental. Segundo Bauman?, trata-se na atualidade de uma sociedade
de consumo. Nesse sentido, temos em mente algo mais que a observacao trivial de que todos os membros
dessa sociedade consomem; todos os seres humanos, ou melhor, todas as criaturas vivas “consomem” desde
tempos imemoriais. O que temos em mente é que a nossa sociedade é de consumo no sentido, similarmente
profundo e fundamental, de que a sociedade dos nossos predecessores, a sociedade moderna nas suas camadas
fundadoras, na sua fase industrial, era uma “sociedade de produtores”. [...] A diferenca entre os dois estagios
da modernidade é “apenas” de énfase e prioridades — mas essa mudanca de énfase faz uma enorme diferenca
em praticamente todos os aspectos da sociedade, da cultura e da vida individual®.

Principalmente porque o ato de consumir nao se restringe a relacdo de compra, mas tem um sentido

ampliado. Embora tenha sido originado na troca de mercadorias de valor equivalente, atualmente, é
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possivel perceber em atos simples como a ida com amigos a um bar que, também, estamos consumindo
a eletricidade do estabelecimento, os talheres, o ar-condicionado, os servicos do cozinheiro, do copeiro
etc. Somos impactados por imagens imbuidas de valores simbolicos, desde o primeiro instante em que
acordamos, pelas marcas que nos cercam, como as do despertador, da pasta de dentes, do meio de transporte
utilizado para ir trabalhar e assim sucessivamente até a hora de dormir. Acrescentando a perspectiva de
Bauman, somos interpelados no cotidiano em praticamente todos os aspectos da vida individual, mas
também em nossa vida coletiva, e é nesse sentido que o consumo pode ser pensado de forma ampliada.
Exatamente por isso, torna-se premente refletir as medidas de tal ampliacao pois, quando fazemos escolhas
relativas a produtos ou servicos, existe vida humana trabalhando na manufaturacao de tais produtos ou no
desenvolvimento de tais servicos. E necessario, portanto, compreender como as concepcdes de trabalho
foram se modificando ao longo do tempo e como tais relacoes se articulam com os modos de producao
material ou imaterial que vao gerar consumo.

Considerado um dos fundadores do estudo moderno da sociologia, Max Weber estuda, em A ética
protestante e o “espirito” do capitalismo®, o processo de racionalizacio e desencantamento do mundo a
partir da mudanca da concepcao tradicional de trabalho para a concepcao sob a 6tica protestante. Para
Weber, o mundo dominado pela religiao cat6lica antes da Revolucao Industrial ndo previa a ideia de acamulo
de bens. O trabalho era, simplesmente, um meio de garantir subsisténcia e atendimento as necessidades
tradicionais, logo, a oragao e a concessao do indulto seriam suficientes para garantir um lugar no “reino dos
céus”. A partir do protestantismo, a visdo de trabalho como a finalidade da existéncia humana interligada
com propositos divinos promove a entrada do que ele chama de um novo “espirito” do capitalismo uma
vez que, durante aquele periodo, o ser social, extremamente dedicado aos novos modos de producao, nao
encontrava tempo nem espaco para pecar.

Em sua obra, Weber analisa uma série de fatos historicos e declaracoes de autores para conceituar o
“novo ‘espirito’ do capitalismo”, permeados pela perspectiva financeira e pela nocao de acimulo de capital,
em que ter honra se equipara diretamente a cumprir seus acordos financeiros. O proposito seria, como
a premissa de vida do milionario Jacob Fugger que, conforme cita o pensador, “queria ganhar enquanto
pudesse”, uma “conduta de vida eticamente coroada” °.

Em contraste com essa visao, encontramos uma variedade de obras literarias e audiovisuais na atualidade
que tratam da “suspensado do cotidiano” como meio para identificar os problemas atuais da cultura do
consumo capitalista. Tal acdo de “suspensao do cotidiano™ se faz necessaria para compreensao da realidade
capitalista na qual estamos inseridos, ja que o cotidiano € o lugar onde o homem existe “inteiro” e esta imerso.
Com a entrada desse “espirito do capitalismo”, a nova concepcao da vida tendo o trabalho e o acimulo de
bens como finalidade parece simplesmente irracional para Weber: o ser humano em fun¢ao do ganho como
finalidade da vida. Nao mais o ganho em funcio do ser humano como meio destinado a satisfazer suas
necessidades materiais. [...] ganhar dinheiro e sempre mais dinheiro, no mais rigoroso resguardo de todo
gozo imediato do dinheiro ganho, algo completamente despido de todos os pontos de vista eudemonistas ou
hedonistas’ e pensado tao exclusivamente como fim em si mesmo, que, em comparacio com a “felicidade”
do individuo ou sua “utilidade”, aparece em todo caso como inteiramente transcendente e simplesmente
irracional. O ser humano em funcdo do ganho como finalidade da vida, ndo mais o ganho em funcao do ser
humano como meio destinado a satisfazer suas necessidades materiais.

Para Weber, o ganho de dinheiro como fim se torna o motivo condutor do capitalismo na economia
moderna, tendo em vista que a obsessao pelo ganho sempre existiu em todos os periodos da historia, como

a guerra, a pirataria, o livre-comércio sem regulacdo. Com a queda do que ele chama de “tradi¢do” e o

i Eudemonismo € a doutrina que considera a busca de uma vida feliz, seja em ambito individual seja coletivo, o principio e
fundamento dos valores morais, julgando eticamente positivas todas as agdes que conduzam o homem a felicidade. O hedonismo
julga o prazer como o supremo bem da vida humana.
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surgimento do livre lucro, as consequéncias dessa relacdo ultrapassaram os limites éticos, atingindo um
carater deontologico, com base em outra nocao de moral necessaria para nortear as acoes que deveriam
ser executadas no novo contexto. Considerando que deontologia® é a ciéncia ou tratado dos deveres de
um ponto de vista empirico, como conceber o carater deontolégico no mundo globalizado da sociedade
capitalista? Parece clara a necessidade de se estabelecer uma ética para regular essa busca desmedida do
lucro que gera préaticas abusivas, como exemplificado por Weber ao discorrer sobre a aplicacido do salario
por tarefa pelos empresarios para obter de “seus” operarios o maximo possivel de rendimento. Com o
interesse do empresario em acelerar a colheita em determinadas épocas do ano, o aumento do pagamento
por tarefa nao teve o resultado esperado de maior produtividade: ganhar mais o atraia menos que o fato
de trabalhar menos. Ele ndo se perguntava quanto posso ganhar por dia se render o maximo de trabalho?
E sim: quanto devo trabalhar para ganhar a mesma quantia e que cobre as minhas necessidades tradicionais?
O ser humano nao quer “por natureza” ganhar sempre mais dinheiro, mas simplesmente viver do modo
como esta habituado a viver e ganhar o necesséario para tanto. Para atingir seus objetivos, o empresario
recorreu ao método inverso por meio da reducao dos salarios a fim de obrigar o trabalhador a produzir mais
do que antes para manter o mesmo ganho.

E possivel constatar que a relaciio de exploraciio descrita por Weber em 1864 permanece atual nos dias
de hoje. Haja vista a forma seletiva do capitalismo para recrutar os atores sociais de que necessita com
agilidade e facilidade em todas as regides do mundo. O que é ilégico, na visao de Weber, “alguém tomar
como fim de seu trabalho na vida exclusivamente a ideia de um dia descer a sepultura carregando enorme
peso material em dinheiro e bens™®

Contudo, o sistema econémico gerado pela conjuntura capitalista transparece como tema indiscutivel
pelos controladores do poder e ausente de alternativas, concentrado na “vocacdo” de ganhar dinheiro. As
categorias da economia comecam a priorizar o conhecimento reordenando as noc¢oes de trabalho, valor e
capital, sendo esses os objetos de estudo de André Gorz em O Imaterial, em que emprega o conceito de
“capital humano” e a coexisténcia de muitos modos de producio. Como entender as consequéncias dessa
mudanca no cenario de producdo capitalista que redimensiona valor entre o material e o simbo6lico? O
que fez com que a marca valesse mais que o produto? O trabalho em sua forma imediata, mensuravel e
quantificavel, deveré deixar de ser a medida da riqueza criada. Esta “dependera cada vez menos do tempo
de trabalho e da quantia de trabalho fornecida”; ela dependera cada vez mais “do nivel geral da ciéncia
e do progresso da tecnologia”. (...) O “processo de producao” nao podera mais ser confundido como um
“processo de trabalho”. O conhecimento é considerado como a “for¢a produtiva principal” .

Com isso, reduzem-se as relacoes de trabalho convencionais. Os valores de troca das mercadorias nao se
equivalem mais por nao serem definidos pela quantidade de tempo gasto na producao, mas pela quantidade
de conhecimento e atributos simbolicos agregados.

Para vislumbrar “como o conhecimento é transformado em capital imaterial e como a valorizacao desse
capital grandemente ficticio é assegurada pela edificacdo de posicoes de monopolio”, Gorz cita o conceito de
new economy de Jeremy Rifkin: a novidade de Rifkin é a nova concepcao do que da “valor” aos produtos ou
do que os torna vendaveis com o maximo de lucro. Esse maximo depende da capacidade que uma firma tem
de se ligar a uma clientela, de fazé-la comprar imediatamente, e sem maiores custos, as tltimas novidades; de
persuadi-la do “valor” incomparével do que lhe oferece °.

Grandes exemplos dessa relacdo de compra imediata na atualidade sdo as enormes filas na frente de lojas
da Apple em cidades como Hong Kong e Toquio, entre outras pelo mundo, uma semana antes do lancamento
de novos modelos de iPhones. O objetivo nao é ter um telefone, mas sim adquirir um valor materializado

no novo modelo do produto na data de lancamento antes de todos do seu nicleo social. Vale ressaltar que

i Marx K. Grundrisse. Berlim: Dietz Verlag, 1953: 587-599 apud® . p. 15-16.
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as diferencas funcionais basicas entre um modelo e outro nao sdo tao significativas, com ressalvas, é claro,
em relacdo a qualificacdo de processadores, capacidade de armazenamento etc. A condicdo imaterial do
produto se torna prioritaria sobre a objetividade material. HA uma ampliaciao do valor simbdlico, que se
consubstancia na forca da logomarca, inserido na conjuntura social e sobreposto a sua utilidade pratica.
Os aspectos relacionados a materialidade sao colocados em segundo plano, pois ndo sdo mais vantajosos
pela perspectiva econdémica. Esse paradoxo mercadologico inicia o processo de terceirizagdo dos setores
de producao material de grandes corporacoes, como a grande marca de calcados Nike, por exemplo, que
nao possui fabricas. Seus escritérios concentram os servigos de branding (gestdo das marcas) e design
dos produtos, totalmente enfocados no desenvolvimento de valores e atributos simbdlicos para projetar
uma imagem que gere identificacdo com o consumidor. Assim, uma proporcao rapidamente crescente de
firmas prefere alugar seu capital fixo material (prédios, instalacoes, maquinas, meios de transporte) a ser
proprietaria dessas coisas. Nos Estados Unidos, um terco das maquinas, das instalacdes e dos meios de
transporte é alugado e 80% das empresas alugam sua infraestrutura a duas mil agéncias especializadas.
Um terco das indistrias terceirizou mais da metade das suas atividades de producao. IBM e Compaq [...]
contrataram a mesma firma, Ingram, para a construcio, a entrega e a fatura de seus computadores °.

Com a terceirizacdo da producdo e do capital fixo material, cria-se um novo parametro na cadeia de
producao: a desvalorizacao da mao de obra gerando atividades analogas ao trabalho escravo. O capital
material é entregue aos “parceiros” contratados pela corporacao responsavel pela marca, que explora os
trabalhadores de paises subdesenvolvidos por meio de revisdes constantes das clausulas contratuais e reduz
os custos de producao de forma agressiva, aumentando cada vez mais sua margem de lucro. A terceirizada
nao tem como nao vender ao preco reduzido imposto pela contratante por ser dependente economicamente
desse “cliente”. “O trabalho e o capital fixo material sdo desvalorizados e frequentemente ignorados pela
Bolsa, enquanto o capital imaterial é avaliado em cotacGes sem base mensuravel” °. A auséncia de base
mensuravel cria uma nova problematica na conjuntura do capitalismo moderno.

Mesmo na condicao subjetiva em que os atributos simboélicos e imateriais sao avaliados, eles passam a
ser representados pelas marcas das grandes corporacgoes e também se tornam bens a serem geridos como
ativos estratégicos ocupando posicoes singulares na nova ordem do mercado, podendo ser comercializados.
A gestdo de marcas se torna uma ferramenta importante para gerir o ativo intangivel e, como tal, inicia
crescentes cotacoes na bolsa de valores, tendo as melhores marcas como garantia de qualidade. A American
Marketing Association (AMA) define marca como “um nome, termo, sinal simbolo ou combinacao dos
mesmos, que tem o propo6sito de identificar bens de um vendedor ou grupo de vendedores e de diferencia-
los de concorrentes”. A concorréncia gera rankings de valor das marcas por diversas consultorias
especializadas e levanta questdes quanto ao carater subjetivo de tais medicoes, ja que elas sdo compostas
pela possibilidade de lucros futuros a partir da imagem da instituicao posicionada no mercado.

Sendo assim, quais as metas das possiveis classificacoes das categorias e das marcas? J4 que os valores
ndo param no logotipo e/ou na representacao simbolica da marca e a especulagio se torna mais valida e
possui mais forca na economia mundial que os ativos tangiveis. Observa-se uma meta de carater inatingivel,
j& que tal meta esta sempre no futuro, onde nao esta clara a linha de chegada. Como explicitado por André
Gorz quando responde a questao sobre o valor da Microsoft: “tudo quanto se queira™.

Contudo, a divulgagio de rankings, em alguma medida, foi alvo de stbito interesse ordinario, social e
comercial. Embora nao se tenha uma linha de chegada, nota-se que o ponto de partida se deu no capitalismo
do consumo. Com tantas catalogacoes, posicionamentos e crescimento sem controle, especular se tornou a

meta. Mesmo em 2010, quando foi estabelecida a ISO 10668 - Global Standard for Brand Valuations', que

i SO 10668 - Global Standard for Brand Valuations - A norma estabelece que os avaliadores devem verificar trés aspectos: analise legal
— verificagdo dos direitos legais de protegdo da marca; andlise comportamental — verificagdo e opinido sobre o comportamento de todos
os interessados pela marca; a analise financeira — trés abordagens para calcular o valor da marca que é mercado, custo ou renda'?).
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define os padroes minimos que devem ser seguidos quanto aos procedimentos e métodos utilizados para
valorizacao de qualquer marca, a discrepancia nos rankings divulgados continuou latente, até mesmo entre
consultorias especializadas num curto espaco de tempo. Podemos observar tal discrepancia ao analisarmos
a variancia das posicoes no ranking e valores de mercado de trés marcas citadas no documentario The True

Cost! selecionadas na tabela abaixo, sendo uma de calcados e duas de vestuario:

Quadro 1 - Posi¢do no ranking e valor da marca de trés corporagdes citadas no documentdrio The True Cost

Orgao responsavel Més/ano Nike H&M Zara
pelo ranking

Brand Finance Global Fevereiro 2015 310 710 1420

50012 US$ 24,1 Uss$ 14,7 US$ 8,6

MillwardBrown Abril 2015 280 750 420

BrandZ Top 100 US$ 29,7 US$ 13 Us$ 22

Most Valuable Global

Brands'?

Forbes’ list of Maio 2015 180 330 580

the World’s Most Uss$ 26,3 Uss$ 15,3 uss$ 9,4

Valuable Brands*

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados divulgados pelos 6rgdos mencionados (US$ valores em bilhdes de ddlares).

Os valores de marca e posicionamento foram extraidos dos relatdrios globais de valor da marca das
consultorias especializadas Brand Finance e MillwardBrown, além da lista mundial divulgada anualmente pela
revista Forbes. Os dados foram divulgados entre fevereiro e maio de 2015 e apresentam elevadas variagoes,
tanto financeiras quanto de posicionamento, num curto espaco de tempo, como por exemplo a marca Zara, que
em fevereiro ocupava a 1422 posicdo no ranking da Brand Finance, sendo avaliada em 8,6 bilhdes de ddlares.
Dois meses depois, assumiu a 422, aumentando 155% o valor de sua marca, atingindo a marca de 22 bilhoes de
délares e, no més seguinte, reduziu o valor para 9,4 bilhdes de ddlares, caindo 16 posi¢des no ranking.

Mesmo com metodologias relativamente diferentes, sempre hid uma proximidade maior com a
similaridade baseada na ISO 10668 e nas analises financeira, de demanda e da concorréncia, bem como
nos lucros futuros esperados. H4, em alguns casos, métricas consideradas inovadoras pelo mercado como
o Indice de Conexdo Humana da Marca (ICHM), lancado em 2009 pela consultoria Sart Dreamaker, que
passou a levar em consideracao o impacto emocional dos consumidores em relacdo a marca por meio da
analise de 34 pontos de conexao entre a marca e o consumidor divididos em quatro dimensées: atencao,
relevancia, significado e confianca. Contudo, a variancia nas estimativas de valor divulgadas nao se justifica e
reforga, ainda mais, a primazia pelo valor do imaterial. Inclusive, na perspectiva contabil, ja que as empresas
registram o intangivel no seu balanco patrimonial desde que tenham um laudo de avaliacdo. Em 1999, o
capital material da indastria americana nao representava mais do que um terco de toda a capitalizagao da
bolsa de valores. Segundo um estudo sueco citado por Rifkin, o capital imaterial [...] da maior parte das
empresas, atingia no mesmo ano uma capitalizacao na bolsa de cinco a dezesseis vezes mais elevada do que
a atingida por seu capital material e financeiro. [...] O interesse da bolsa pelos “ativos imateriais” também
chamados “intangiveis”, foi, na segunda metade dos anos 1990, a excrescéncia mais espetacular de uma alta
da bolsa que nao teve precedentes. [...] Essa reengineering [...] havia consistido em aliviar as estruturas
produtivas e os fatores de producio: a organizacgao, o aparelho de gestao e de administragao, o capital fixo,
os efetivos, os custos salariais diretos e indiretos, e os custos de comercializacio. [...] A alta do valor dos
intangiveis podera continuar a se acelerar [...]. O investimento inicial pouco importa. [...] O que conta nao

€ necessariamente o trabalho de invencao, é o que é necessario para vender essa invencio antes que os
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outros tenham encontrado ou copiado o que vocé fez. O que conta, em suma, é principalmente transformar
a invencao em mercadoria, e p6-la no mercado como um produto de marca patenteadat.

Gorz cita Enzo Rullani ao dizer que o valor de um conhecimento “é ligado a capacidade de monopolizar o
direito de se servir dele”. Ou seja, para os produtos que possuem forte presenca imaterial, a rentabilidade
econdémica se dara no que ele chama de “monopdlio do conhecimento”. Ao deter esse monopolio, as
mercadorias associadas a essa marca e/ou produto também se tornarao rentaveis e terao valor simbdlico
agregado. As empresas que conseguem inovar e mercantilizar suas inovacdes estardo sempre elevando
seu valor de mercado. Essa associacdo para criacdo de rendimentos de monopolio fica clara no caso
da multinacional de agricultura e biotecnologia Monsanto, que patenteou sementes geneticamente
modificadas (transgénicas) respondendo a 70% a 100% do mercado e aumentando o custo 17.000%
conforme apresentado no documentario The True Cost. Muitas vezes, a relacdo simbolica e o poder de
monopdlio se tornam tao fortes como a letra “M” da rede Mc Donald 's, que, segundo pesquisa do livro Fast
Food Nation®s, é reconhecida por 88% da populacio, em contraste com 54% que associaram a cruz a Jesus
Cristo, j& que o Cristianismo nao é difundido em 100% do mundo.

O poder do intangivel muitas vezes ultrapassa o valor do tangivel. O capital fixo imaterial toma vantagem
na corrida pela incessante busca de elevacio de seu valor. Os vinculos emocionais com a marca criam novos
tipos de consumidores e redesenham novos contextos culturais na sociedade contemporanea. E enquanto
o lucro desmedido supera expectativas, como por exemplo a rede varejista sueca H&M que obteve um
aumento de 19% acima do previsto no més de agosto de 2014 e continua a inaugurar mais lojas ao redor do

mundo, outros sobrevivem de forma degradante nesse cenario, conforme explanado a seguir.

Quem (sobre)vive pelo valor da marca? As estratégias de disseminacao da
ldgica do consumo fast fashion

Como foi possivel observar, a pratica do consumo avanca desenfreadamente em praticamente todas
as esferas da vida. No entanto, vale destacar que, na indtstria da moda, quaisquer barreiras (inclusive as
sociais e culturais) que possam vir a obstruir o avanco de circulagao de suas mercadorias, sio desmanteladas
de forma implacével. Além dos lucros advindos dos ativos intangiveis também serem “computados” no
balanco patrimonial da empresa e no seu valor de mercado, observa-se no contexto do capitalismo moderno
que somente essas corporacOes, seus empresarios e governantes criam novos cenarios para aumentar
suas margens de lucros. E o caso da Black Friday, inicialmente estabelecida no dia posterior a data mais
celebrada do ano nos Estados Unidos, o Thanksgiving, servindo como ponto de partida para as vendas
de Natal. O periodo foi expandido para semanas e exportado para outros paises, inclusive para o Brasil,
abrangendo todos os tipos de produtos e servicos como postos de gasolina, viagens etc. Atualmente, a cultura
do consumo estabelece muitas black fridays ao longo do ano assim como as dezenas de cole¢oes de roupas
lancadas ao invés das quatro tradicionais cole¢Oes anuais de outrora relacionadas as estagdes da primavera,
verdo, outono e inverno. Todavia, vale destacar que, para além de constituir um processo ciclico (ou nao) de
producao e distribuicdo de mercadoria, a moda representa um sistema original de regulacao e de pressao
sociais: suas mudancas apresentam um carater constrangedor, sio acompanhadas de um “dever” de adocao
e de assimilacdo, impdem-se mais ou menos obrigatoriamente a um meio social determinado — tal é o
“despotismo” da moda tao frequentemente denunciado ao longo dos séculos. Despotismo muito particular
ja que sem sancao maior, a nao ser o riso, a zombaria e a reprovacao dos contemporaneos. Mas, por mais
eficazes que possam ter sido, esses meios de conformidade social, em particular nos séculos de honra e de
hierarquia, ndo bastam para explicar os fenémenos de epidemia de moda. Mais fundamentalmente, é em
razao do desejo dos individuos de se assemelharem aqueles que sdo considerados superiores, aqueles que

brilham pelo prestigio e pela posigdo, que os decretos da moda conseguem propagar-se: no coracao da
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difusiao de moda, o mimetismo do desejo e dos comportamentos, mimetismo que, nos séculos aristocraticos
e até uma data recente, propagou-se essencialmente de cima para baixo, do superior ao inferior, como ja o
formulava G. de Tarde".

Seguindo a l6gica da moda como sistema de regulacao, que sustenta estruturas imperativas do vestuario

e que nos tempos hipermodernos tem icones midiaticos como representantes, o consumidor passa a alterar
o seu ritmo de aquisicdo. No cenario em que a novidade passa a ser imediata para a consolidacgao do estilo
fashion, soma-se a popularizacio de “mobiles” como ferramentas facilitadoras da realizagdo da compra.
Desta forma, cada vez que uma celebridade aparece com uma peca nova, independentemente da colecao
que outrora estava “presa” a estacdo, um clique no celular efetiva a compra num tnico instante. Segundo
Lipovestsky “a cultura de massa é ainda mais representativa do processo de moda do que a propria fashion.
Toda a cultura de mass-midiatica tornou-se uma formidavel méquina comandada pela lei da renovacao
acelerada, do sucesso efémero, da seducao, da diferenca marginal””. Assim, percebe-se uma mudanca de
cenario, instituida pela indastria téxtil como Moda Rapida (Fast Fashion), é retratada no documentario
The True Cost como um dos pilares de sustentacdo desse novo “espirito” do capitalismo por meio dos
caminhos percorridos por cada peca de roupa que vestimos e os impactos sociais e ecologicos provocados
com a finalidade tnica do grande comércio. De acordo com o filme, até os anos 1960, 95% do vestuario
destinado a comercializacio nos Estados Unidos eram produzidos no proprio pais. Atualmente, sdo apenas
3%. Os outros 97% sao subcontratados em paises em desenvolvimento ou subdesenvolvidos pelo mundo.
Isto porque, com a reinvencao da indistria da moda no lancamento de quase 52 colec¢bes ao longo do ano,
houve uma deflagdo no preco das pecas de vestuario. Porém, os custos de producdo ndo diminuiram. A
saida encontrada pela logica capitalista foi “terceirizar” a producdo em paises com economias de baixo
custo, abrindo margem para a criagdo das chamadas “fabricas de exploracdo” de mao de obra escrava e
produzindo um novo tipo de consumidor que deseja a cada semana vestir uma peca de roupa nova.

Cenas em que o consumo exacerbado é explicito, como pessoas correndo e caindo durante a abertura em
um dia de black friday das gigantes varejistas H&M, GAP, Zara, Forever 21 sdo contrapostas as dificuldades
passadas pela costureira Shima apresentada no documentario, de 23 anos, que trabalha em Dhaka desde os
12, e ndo tem condig¢oes de criar sua filha, tendo que leva-la muitos dias para seu local de trabalho insalubre
por nao ter com quem deixa-la. Na esperanca de que a filha tenha um futuro melhor que o seu, ja que possui
um salario de trés dolares por dia, a costureira opta por deixar sua filha junto aos seus familiares em uma
aldeia distante por constatar a falta de recursos que garantam sua sobrevivéncia. Shima faz parte dos mais de
40 milhoes de trabalhadores da industria téxtil ao redor do mundo que sobrevivem em condi¢des indignas e
produzem vestuario para grandes marcas ocidentais. Esses “momentos” de consumo propiciados pelalogica
capitalista atual fortalecem o cultivo da relacao simbolica com a marca e reduzem os atributos materiais
do produto em si. Ou seja, o valor imaterial agregado se sobrepde continuamente como se estivesse num
“looping” ja que o cidadao possui a urgéncia em estar constantemente na moda a partir do uso de varias
versoes da mesma marca. Mesmo que, para isso, se endivide, utilize produtos nao originais ou provenientes
de mao de obra escrava.

Atender as necessidades basicas nao é mais suficiente. E exigido ser o primeiro a ter tal produto, a usufruir
determinado servico com prioridade, e a divulgar tais relaces. Para atender a urgéncia das demandas,
impactos sobre a natureza ou consciéncia social sdo desconsiderados. Um novo tipo de consumidor surge
e, com ele, as consequéncias. Para o relacoes publicas vienense Edward Bernays, o capital imaterial produz
uma nova espécie de consumidores que nao necessitam daquilo que desejam, e ndo desejam aquilo de que
necessitam. O sujeito precisa de um ténis para cal¢ar ou um calcado da marca Nike, por exemplo? Essa é
uma questao central na relacdo de consumo que vem, cada vez mais, sendo estabelecida no cotidiano atual.
A partir do vinculo simbolico com a marca, forma-se um novo tipo de consumidor que (sobre)vive em meio

ao mercado de produtos falsificados ou roubados, por exemplo, no qual as pessoas querem ter a marca
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e ndo o produto. Ou seja, consumo imaterial em si é a necessidade e ndo o objeto. Chega-se ao ponto de
nao primar pela satide, como € o caso do uso de dculos fashion nao aprovados pelos 6rgaos certificadores
de oftalmologia. Desta forma, percebe-se que o mercado tem sido estimulado pela nova cultura que se
naturaliza a cada dia: desloca-se a razao da busca pelo produto da necessidade de uso para a priorizar outro
objetivo fim, o consumo pelo consumo. Para o pesquisador Bruno Pompeu, “os significados do consumo
[...] estAo muito mais preenchidos de significados do que o senso comum pode supor. Na sociedade atual,
estar vivo é simplesmente consumir — os que nao consomem nao existem, sao invisiveis, estao mortos™®.

A necessidade de visibilidade por meio do consumo, relatada por Pompeu no trecho acima, fica nitida
nas cenas de The True Cost em que aparecem jovens de classe média veiculando videos semanais ou diarios
no YouTube simplesmente para mostrar as pecas de roupas recém-adquiridas. Semelhante postagem apo6s
postagem, verifica-se que as personagens nao sao profissionais ou criticas do mercado de moda, sdo cidadas
comuns, imbuidas da cultura do consumo e imersas na contempla¢io da variedade pela soma e nao pela
qualidade do produto. Quer dizer, a acepcao de necessidade se afasta a passos largos da nocao de uso e
passa a pertencer a outra ordem. Nesse sentido, Mary Douglas e Baron Isherwood afirmam que “todos os
bens sao portadores de significado™ e os significados se constroem coletivamente. No entanto, a geracao
dos novos tipos de consumidores nao satisfaz suas necessidades, ja que a necessidade passa a ser consumir.
No caso dos relatos das jovens que aparecem no documentario, em videos no YouTube, os significados dos
bens adquiridos sao restritos ao refor¢o dos vinculos com a marca e esvaziados das utilidades cotidianas
como, por exemplo, vestir um casaco para se aquecer.

Ja foi dito que, no contexto econémico do capitalismo moderno, o vinculo com a representagao simbolica
se torna tao forte, que se cria um mercado de falsificacbes. Conforme apresenta Pompeu, a relacdo entre
curtir e comprar indica que: mesmo que se tenha comprado o produto, é melhor curtir a fan page da
marca, ou o vinculo, embora realizado, corre o risco de nao “existir”, porque nao é exposto. [...] Ainda que
o produto comprado seja pirata, seja grosseiramente falsificado, o vinculo com a marca original é também
estabelecido e, portanto, pode ter havido consumo®.

Para alavancar a producao da quantidade de produtos (originais ou falsificados) suficientes para atender
a uma parcela significativa da sociedade do consumo, a mao de obra barata se torna o elemento principal
para impulsionar a nova economia. A exploracao chega a um nivel tao elevado, que causa a morte de entes

envolvidos na relacdo de escravidao e servidao de sua vida em prol do capitalismo.

Quem morre pelo valor da marca? O prejuizo na saude, o verdadeiro custo do
consumo ilimitado

Salta aos olhos constatar que, mesmo apo6s a globalizacdo e as grandes transformacoes sociais em
suas mais diversas esferas, os 20% que ja eram ricos ficaram mais ricos e a grande parcela restante de
pobres ficou mais pobre. Chega a ser antiético observar que, a soma do valor (intangivel) das 100 marcas
mais valiosas do mundo chega a margem dos US$ 3,3 trilhes de ddlares e que o pleito por um salario de
US$ 160 doélares mensais para trabalhadores da industria téxtil no Camboja se torne um confronto com
a policia local gerando violéncia, feridos e mortes, conforme cenas de manifestagoes na cidade de Phnom
Penh, apresentadas em The True Cost.

Com a terceirizacdo do capital material fixo a baixo custo, doencas sociais, fisicas e psiquicas se
relacionam direta e indiretamente nesse contexto do consumo exacerbado, como cenas da incidéncia
de tumores cancerigenos em agricultores de fazendas de algodao sintético pelo uso diario de pesticidas
e outros produtos quimicos, também observadas no documentario analisado. Pela ordem econ6mica
capitalista e o aumento da produtividade, algumas empresas optam, por exemplo, pelo cultivo de sementes

transgénicas de algodao que divulgam ser mais resistentes a pragas e passam a descartar os ciclos da
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agricultura, utilizando o solo como fibrica. Entretanto, ambientalistas criticam tal posicionamento
apresentando dados de maleficios a satide dos trabalhadores e consumidores. Os Gltimos nao atentam para
o fato de quase 80% dos alimentos encontrados num supermercado serem produzidos com ingredientes
geneticamente modificados. Para os agricultores, as consequéncias para a saude fisica e mental sdo ainda
piores e promovem altas taxas de suicidio entre produtores de algoddo na India, ja que eles véem seus
filhos acometidos por doencas e sem condicOes financeiras para o tratamento. Uma produtora®™ de algodao
organico do Texas, EUA, fornece um depoimento no documentario alertando sobre as consequéncias para
a satide e o0 meio ambiente provenientes de plantas geneticamente modificadas, tendo em vista que 80% do
algodao produzido atualmente sao geneticamente modificados.

Héa também casos de doencas mentais e degenerativas em criancas a partir da agua contaminada, por
exemplo, por substancias toxicas como produtos quimicos para tingir o couro que sao despejados no rio, os
efluentes de curtume, a poluicdo ambiental por ele provocada. Ao consumir a a4gua da regido, supostamente
potéavel, as familias do entorno se expoem a diversas doencas nocivas como a ictericia que pode evoluir para
varios tipos de erupcoes cutaneas, cancer de figado, hepatite e cirrose. O filme mostra os casos de ictericia
recorrentes na cidade de Punjab, na India, local onde a maioria do algoddo indiano é cultivado e também
principal consumidor de pesticidas do mundo. O doutor Pritpal Singh apresenta no documentério os efeitos
dos produtos quimicos na satide humana a partir de seu estudo que demonstra grande aumento do niimero
de defeitos congénitos, cancros e doencas mentais na regiao com cerca de 70 a 80 criancas em cada aldeia
com retardo mental grave e deficiéncia fisica.

Depois das atividades petroliferas, a inddstria da moda é a segunda maior poluente da Terra desde a
sua producao até o descarte. Cerca de 125 milhoes de pessoas no mundo tém a satide comprometida pela
poluicao toxica em virtude da atividade industrial. Chumbo, cromo, merctrio, amianto, caidmio e compostos
organicos volateis sdo os poluentes mais comuns e mais mortais do planeta de acordo com o World’s Worst
Pollution Problems Report*°, documento elaborado com base nas informacoes coletadas por um programa
de identificagdo de locais toxicos implementado pelo Instituto Blacksmith* em parceria com a Organizagao
das Nac¢oes Unidas para o Desenvolvimento Industrial. Esse indicador estima, simultaneamente, o impacto
da mortalidade e dos problemas que afetam a qualidade de vida. Por isso, € um importante instrumento
para avaliar o estado de satde da populagao.

Por conta das dividas crescentes, houve um aumento de casos de suicidios entre agricultores de algodao
na India, contabilizando 250 mil nos tltimos 16 anos, cerca de um agricultor a cada 30 minutos. Essas
fatalidades e demais consequéncias, € claro, ndo se restringem aos agricultores do algodao. Elas abrangem
os trabalhadores de canaviais e qualquer outra producao agricola que utilize algum tipo de agrotéxico.

Contudo, nenhuma acao efetiva tem sido realizada para contrapor esse fenémeno que atua como uma
sentenca de morte que estd encurtando a vida de milhares de familias, conforme relato da produtora de
algodao organico supracitada que afirma que os agrotoxicos de sementes transgénicas contribuem para o
aumento de casos de cancer entre os agricultores da regido nos altimos anos, entre eles, seu conjuge falecido.
Embora ela ndo possa comprovar cientificamente sua afirmacao, tais fatos nio refutam seus argumentos.
Da mesma forma, estudos realizados com animais e divulgados pelo site The Organic Prepper®: relatam
que uma dieta a base de organismos geneticamente modificados causa tumores de tamanhos elevados,
morte, falha prematura de 6rgaos, lesdes géstricas, reacoes alérgicas graves e danos hepaticos e renais.
Essa informacao vai de encontro ao posicionamento oficial da empresa lider na patente de sementes
transgénicas, a Monsanto, que “justifica” seu “negocio” pela necessidade de suprir a demanda da fome
mundial. A realidade observada no documentério analisado é diferente. Com o aumento do valor de

sementes geneticamente modificadas, além de arcar com esse custo, os produtores tém que comprar mais

iv O filme ndo menciona em momento algum o nome da agricultora de algoddo do Texas, EUA.

i
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pesticidas e fertilizantes para eliminar as pragas consideradas como narcoticos ecoldgicos. A partir disso, €
uma questao de tempo até contaminar o solo.

As condi¢Oes degradantes de trabalho de mao de obra escrava também levam ao suicidio de trabalhadores
da empresa de tecnologia chinesa Foxconn, que abastece grandes corporacoes como a IBM e a Apple, que
constantemente lancam produtos que corroboram a moda em tecnologia para o varejo. Os suicidios dos
funcionarios da Foxconn atingiram uma reincidéncia a tal ponto, que os empresarios instalaram uma rede
de protecdo a partir do segundo andar na parte externa do prédio. Fotos da fachada com tal rede circulam
livremente na internet para o conhecimento de todos. O mais interessante é constatar que a concepg¢ao de
escravidao contemporanea, em muitos casos, est4 ligada a conceitos teleoldgicos', ja que a escravidao nao se
ajusta as concepcoes de democracia e de capitalismo sustentadas na sociedade p6s-moderna2+, ou seja, muitos
desses trabalhadores nao se acham ou nao se sentem escravos. Em um das cenas do filme, a personagem
Shima descreve os socos e pontapés no estbmago recebidos, quando ela e outras funcionéarias iniciaram uma
organizagdo com viés sindical para reivindicar direitos trabalhistas e melhores condicoes laborais para todos.
Apos apresentar a lista de exigéncias aos diretores, o grupo foi trancado em uma sala, e os proprios diretores e
mais de 30 homens iniciaram as agressoes fisicas com cadeiras, pedacos de madeira, tesouras e outros objetos.

As condicoes alarmantes de regime intenso de trabalho em locais sem estrutura fisica levaram a morte
de cerca de mil trabalhadores no caso do desabamento do prédio Rana Plaza em Dhaka, Bangladesh, em
2013, onde funcionavam quatro fabricas de roupa independentes com cerca de cinco mil empregados, que
revendiam seus produtos para lojas varejistas do Ocidente de marcas do Grupo Benetton, The Children’s
Place, Primark, Monsoon, DressBarn e H&M, conforme apresentado no documentario analisado. Segundo
o Global slavery index?5, de 2014, o Brasil est4 no 143° lugar do ranking de paises com maior prevaléncia
da escraviddo moderna, liderado pela Mauritania, Uzbequistdo, Haiti e India. As empresas clandestinas,
“terceirizadas” por grandes corporagoes, mantém seus trabalhadores em espacos superlotados, iméveis em
situacao de risco e péssimas condicoes fisicas. E, no caso do desabamento do Rana Plaza, comprovou-se, de
acordo com o filme, que autoridades locais haviam emitido pedido de evacuagio aos donos da fabrica em
virtude das condicoes improprias do prédio para atividades laborais.

Em tempos de discussoes sobre o retorno da terceirizacao da atividade fim de uma empresa, de acordo
com o projeto de lei aprovado no Brasil em abril de 2015, as reflexdes apresentadas neste artigo e as relacoes
de trabalho escravo ou andlogo na cadeia de producdo do mundo da moda com suas consequéncias para
cada setor envolvido retratadas no filme The True Cost se tornam sempre necessarias, enquanto a cultura
da exploracao de mao de obra constituir-se como pratica continua nas mais diversas sociedades das tltimas
décadas. Por que nao definir como escravidao dos atores envolvidos na cadeia de producao e aquisicao
dos bens de consumo? Agricultores no cultivo da matéria-prima, artesaos de paises subdesenvolvidos,
profissionais “empreendedores” de suas carreiras, empresarios em funcio do lucro desmedido por conta
da concorréncia e consumidores cada vez mais infelizes por nao terem tempo de gozar a realizacao de suas
necessidades, no sentido de desejos, em prol da criacao de necessidades ilusoérias, tomados pelo consumo
como o fim, todos sucumbindo a depressoes, solidao com dificuldades de relacionamento social, muitas
vezes infantil, estresse, alcoolismo, entorpecentes, tumores, suicidios e mortes.

Ironicamente, o maior contraste de todos é, sem divida, a compreensao ou a incompreensao de que tais

fatos ocorrem, sobretudo, em uma sociedade delineada pelo que se poderia chamar de excesso de informacoes.

A publicidade social como possibilidade de resgate social no proprio sistema

v O termo teleologia provém de dois termos gregos, telos (fim, meta, propdsito) e logos (razdo, explicagdo), ou seja, uma
explicacdo ou razdo de algo em fungdo de seus fins ou explicagdo que se serve de propdsitos ou de fins? .
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As razbes que geram a decisdo de consumir possuem origens diversas e podem ser por vinculos
emocionais, condicoes financeiras, apresentacdo dos pontos de venda e relagoes comerciais de atendimento
e com os contextos sociais nos quais o individuo esta inserido. Ap6s a decisao, se d4 a compra e, em seguida,
o uso e descarte, no caso de bens pereciveis. Em vista desse cenario, quais seriam outros caminhos possiveis?

Tomando como exemplo os cenarios propiciados pelos empresarios empenhados no lucro ilimitado,
novas logicas de comércio justo' podem surgir como uma alternativa positiva propagando, muitas vezes, a
consciéncia ambiental, social e politica. A start-up alema Original Unverpacket2, por exemplo, apresenta
uma proposta de novos habitos de consumo com a inauguracdo em 2014 do primeiro supermercado
do mundo sem embalagens. Embora para se sustentar em meio a concorréncia tenha que contar com a
publicidade do novo conceito de acordo com o qual os clientes necessitam levar seus recipientes, como
potes plasticos e garrafas, para aquisicao dos produtos, caso ndo queiram comprar novos, a internalizacao
da nova cultura vai ao encontro das politicas mundiais de sustentabilidade que possuem como carro chefe
a reciclagem e preocupacao com o descarte de embalagens.

Outra técnica de publicidade social que pode vir a ser adotada pelos 6rgaos de vigilancia sanitaria dos
paises é tornar obrigatério a divulgacao, pelas empresas, com destaque nas embalagens, de ingredientes
geneticamente modificados na composicao de seus produtos. Além disso, o Estado poderia criar politicas de
incentivo fiscal para empresas de cultivo de produtos livres de agrotoxicos. Vale ressaltar que tal proposta
se encaixaria no ambito da publicidade social, uma vez que permitiria a participacao efetiva da sociedade no
processo de divulgacao e de decisdo de compra em vez de apenas uma comunicacao de mao tinica estimulando
o consumo esvaziado da necessidade “do uso” para a necessidade “de uso” inconsequente e desmedido. Ou
seja, a publicidade seria social por envolver o consumidor final no processo critico e complexo de consumo,
tirando-o, portanto, do papel de simples comprador, mas algando-o ao lugar de participe de uma pratica que,
no final das contas, vai gerar mais do que impactos socioecondmicos, mas pode vir a gerar consequéncias
positivas ou negativas, conforme o desempenho pratico da empresa e da marca. Nesse sentido, o cidadao
pode ser o porta-voz das benesses e dos maleficios da marca com apoio e atuagio da sociedade, do Estado e do
proprio mercado que, se estiver na logica do comérecio justo, sera beneficiado no decorrer e no fim do processo.
Pode inclusive agregar um valor positivo 8 marca, uma vez que se ocupa e se preocupa com todos os envolvidos
na circulacdo de mercadorias, desde a concepcao até a distribuicao dos produtos e servigos gerados.

A campanha global Make Trade Fair®” é uma iniciativa de comércio justo que prima pela igualdade nas
relacoes da cadeia de producao entre paises de primeiro mundo e paises subdesenvolvidos. Um cidadao que
se cadastrar no seu site' pode comprar camisetas ou enviar mensagens aos governantes. Um dos projetos
apresentados em The True Cost e alinhados a politica de Make Trade Fair é o People Tree da fundadora e
diretora Safia Minney. A marca de moda de comércio justo comecou suas atividades ha mais de 20 anos no
Japao e sustenta, até hoje, a preocupacao com a qualidade de vida dos fornecedores e criadores. A forma
como cada cole¢ao é concebida se da a partir das competéncias dos grupos de producao e com a perspectiva
do desenvolvimento social e ambiental. Esse tipo de iniciativa consegue atingir e mobilizar diversos nucleos
sociais ao redor do mundo, fortalecendo a causa e gerando conscientiza¢ao social. Logo, existe uma pratica
comercial com publicidade social que se difere da publicidade comercial, uma vez que precisa da outra
ponta, representada pelo cidadao comum que participa criticamente do processo de mudanca da l6gica da
cultura do limite inatingivel do consumismo imperante na sociedade contemporanea.

Divulgar cada vez mais esses espacos de dinamicas para reflexao social envolvendo o consumidor de

maneira consciente e critica em todo o processo de consumo é papel da publicidade social por meio de

vi Trata-se de um movimento social e uma modalidade de comércio internacional que busca o estabelecimento de pregos justos,
bem como de padrdes sociais e ambientais equilibrados nas cadeias produtivas, promovendo o encontro de produtores responsaveis
com consumidores éticos®.

vii  www.maketradefair.com
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novas tecnologias de midia e inovagdo. Um exemplo emblemaético da relacao é o lancamento do aplicativo
Moda Livre?® que revela marcas de roupas que ja foram flagradas pelos fiscais do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) em casos de trabalho escravo. Vale ressaltar que marcas que utilizam produtos importados
foram contempladas na avaliacdo. Mesmo com a veiculagio recorrente de noticias na midia sobre trabalho
escravo, as mesmas marcas envolvidas no “negécio lucrativo de escravidao” na sociedade contemporanea
continuam a elevar os valores de sua marca no mercado e a aumentar seus lucros de venda de bens de
consumo. O Moda Livre auxilia o cidadao, ao listar as marcas relacionadas nesse contexto, incluindo a
metodologia utilizada para coleta de dados e apresenta trés categorias de classificacdo relacionadas aos
niveis de combate ao trabalho escravo para as marcas que responderam a um questionario baseado em
quatro indicadores: politicas, monitoramento, transparéncia e histérico.

A partir da “sociedade em rede” definida por Manuel Castells?, os criadores do aplicativo Moda Livre
criaram um espago para promover a reflexdo necessaria sobre o tema. “Como a informagio é uma parte
integral de toda atividade humana, todos os processos de nossa existéncia individual e coletiva sao diretamente
moldados [...] pelo novo meio tecnoldgico”. Utilizar-se da técnica do aplicativo para tornar ptblica de forma
mais estruturada e dinamica as relac6es de empresas com o trabalho escravo moderno, sem duvida, contribuiu
diretamente para melhorar as chances de conscientizacdo dos consumistas do ciberespaco. H4 mesmo que se
buscar um tratamento mais sofisticado para o senso comum, para aquilo que se sente no dia a dia [...]. Vive-se,
hoje, um tempo de hiperconectividade, em que todos os elementos que compoem nossas vidas se apresentam
de alguma forma conectados — sejam pessoas instituicoes, objetos ou mesmo significados.”

O aplicativo Moda Livre, disponivel desde 2013 no Google Play e na Apple Store, foi desenvolvido pela
ONG Reporter Brasil', fundada em 2001 e composta por jornalistas, educadores e cientistas sociais. Todas
essas iniciativas promovem, minimamente, uma reflexao critica sobre como o consumo foi se tornando
maestro que rege a orquestra social na logica capitalista, se é que ha légica em consumir desenfreadamente
sem considerar as consequéncias de tais atitudes, a ndo ser para o mercado. E sobre como a prépria
sociedade que se tornou vitima de suas decisoes e atitudes pode reconverter o olhar e repensar o mundo

direcionando-o para um formato mais justo.

Consideracgoes finais

A producao de um documentério estruturado como The True Cost contribui grandemente, sobretudo,
para expor a realidade e as consequéncias da cultura do consumo nos mais diversos campos, ja que a logica
de mercado de escravidao da industria téxtil é a mesma para os demais ramos com interface direta ou nao,
seja o da tecnologia, seja o da agricultura etc. Producbes como essa contribuem para pensar sobre a ldgica
que foi sendo instaurada socialmente. A reflexao em si ja seria uma forma de nos proteger de um retorno ao
“estado de natureza” tao criticado por Thomas Hobbes. O homem nao consegue conviver socialmente pelo
beneficio comum pelo fato de que ele s6 encontra a felicidade na comparacao com outros homens3°.

Até mesmo acOes pontuais como a da Apple que doou parte de seus altos lucros da Black Friday para
combater a Aids no final de 20143, podem, mediante muitas ressalvas, ser consideradas validas, ao menos,
na perspectiva da publicidade envolvida como exemplo para outras empresas e na relagdo com o publico
assistido. Ainda que ndo seja uma agao tatica de publicidade social.

Dessa forma, a publicidade social se torna um campo valido como meio de propagar iniciativas de

comérciojusto com o objetivo de ganhar conhecimento, mobiliza¢ao e forga social por filmes, documentérios,

viii A ONG Reporter Brasil € uma organizacdo de referéncia nacional no combate ao trabalho escravo, na promocao do trabalho
decente e na defesa de direitos sociais e ambientais. A organizacdo tem duas areas principais de atuagdo que relinem todos os seus
projetos: Jornalismo & Pesquisa e Metodologia Educacional®® .
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matérias jornalisticas, divulgacdo de peticoes publicas, aplicativos etc., fornecendo um conjunto de

ferramentas essenciais para combater as forcas motrizes desse ‘espirito’ brutal do capitalismo.
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