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RESUMO

Este artigo possui como objetivo identificar acoes governamentais no ambito dos sistemas e servigos de satde
que visam a adocao de politicas publicas relacionadas a preservacgao digital em satde. As politicas ptblicas
de informacao e de arquivos sdo transversais as politicas publicas de satide e contribuem diretamente para
a garantia dos direitos dos cidaddos preconizados pelo Sistema Unico de Satide (SUS). Neste sentido, as
politicas de preservacdo digital sdo essenciais para garantir o acesso as informacoes a geracoes futuras.
A pesquisa caracteriza-se como aplicada e exploratoria. Utiliza como amostra os textos completos da
Consolidacio das Normas Infralegais do SUS. Os resultados apontam para a necessidade de agoes voltadas
para a preservacao digital em satde por meio da adogdo de politicas publicas. Por fim, destaca-se que a
participacao popular no desenvolvimento destas politicas puiblicas de informagao em satide é essencial para
a transparéncia das acOes governamentais.

Palavras-chave: Preservacao digital; Gestao de documentos; Arquivologia; Sistema Unico de Satde;
Politicas de informacao; Politicas de arquivo; Informacao em satde.
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ABSTRACT

This article seeks to identify governmental actions within the scope of health systems and services that aim
to adopt public policies related to digital preservation in health. Public information and archive policies are
transversal to public health policies and directly contribute to guaranteeing the rights of citizens advocated
by the Unified Health System (SUS). In this sense, digital preservation policies are essential to guarantee
access to information for future generations. The research is characterized as applied and exploratory. It
uses as a sample the complete texts of the Consolidation of Infralegal Norms of SUS. The results point to
the need for actions aimed at digital preservation in health through the adoption of public policies. Finally,
it is emphasized that popular participation in the development of these public health information policies
is essential for the transparency of governmental actions.

Keywords: Digital preservation; Records management; Archival science; Single Health System;
Information policies; Archive policies; Health information.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo identificar acciones gubernamentales dentro del alcance de los sistemas
y servicios de salud que apuntan a adoptar politicas publicas relacionadas con la preservacion digital en
salud. Las politicas de informacion piblica y archivo son transversales a las politicas de salud ptblica y
contribuyen directamente a garantizar los derechos de los ciudadanos que defiende el Sistema Unico de
Salud (SUS). En este sentido, las politicas de preservacion digital son esenciales para garantizar el acceso a
la informaci6n para las generaciones futuras. La investigacion se caracteriza por ser aplicada y exploratoria.
Utiliza como muestra los textos completos de la Consolidacion de las Normas Infralegales del SUS. Los
resultados apuntan a la necesidad de acciones dirigidas a la preservacion digital en salud a través de la
adopcién de politicas publicas. Finalmente, se enfatiza que la participaciéon popular en el desarrollo de estas
politicas de informacién de salud puiblica es esencial para la transparencia de las acciones gubernamentales.

Palabras clave: Preservacion digital; Gestion de documentos; Archivologia; Sistema tnico de Salud;
Politicas de informacién; Politicas de archivo; Informacion de salud.
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INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é identificar agdoes governamentais no ambito dos sistemas e servigos de satide
que visam a adocao de politicas publicas relacionadas a preservacao digital em satide. O uso dos documentos
digitais em ambientes organizacionais, além de uma necessidade, é um anseio de grande parte dos gestores
que almejam a informatizacao de seus servicos, e a area de satide nao foge a esta regra. Existe um grande
desejo por parte dos profissionais de satide de utilizar documentos digitais e todas as suas tecnologias de
informacao associadas. O emprego destas tecnologias ndo é algo negativo, pelo contrario, traz um grande
beneficio.

Entretanto, para que tal uso ocorra de forma segura, existe uma série de requisitos arquivisticos que
visam garantir ndo apenas a seguranca das informagdes dos pacientes, mas também que as informacGes
em saude sejam preservadas adotando-se critérios que garantam a confiabilidade e a autenticidade dos
documentos. O Conselho Nacional de Arquivos (Conarq), por exemplo, é um 6rgao colegiado, vinculado ao
Ministério da Justiga e Seguranga Publica, que tem por finalidade definir a politica nacional de arquivos
publicos e privados. E neste sentido que se tornam importantes a adocdo das teorias, procedimentos
e técnicas arquivisticas por meio dos servicos e sistemas de informacdo em satide. Neste processo,
evidenciar as praticas arquivisticas por meio das politicas publicas de informacdo em satide é essencial
para o estabelecimento de premissas que garantam a organizacao, o tratamento e o armazenamento dos
documentos em ambientes digitais.

As politicas publicas de informacao e de arquivos s@o transversais as politicas publicas de satde e
contribuem diretamente para a garantia dos direitos dos cidaddos preconizados pelo Sistema Unico de
Saude, tais como: a universalidade, a equidade e a integralidade. Além disso, também contribuem para
a garantia dos principios organizativos da regionalizagio e hierarquizacao; descentralizacdo e comando
Unico; e da participacio popular. A participacao popular no dia a dia dos servicos, e por meio dos Conselhos
e Conferéncias de Saude, é fundamental para o acompanhamento, avaliacdo e monitoramento das politicas
publicas de satide do Estado Brasileiro.

Com o intuito de alcancar o objetivo proposto neste artigo, foi realizado um levantamento e anélise
das acbOes governamentais voltadas para a preservacao digital, com base nas Portarias de Consolidacao
(PRC) vigentes no ambito do Ministério da Satde. Neste sentido, este artigo esta estruturado, além
desta Introducao, nas seguintes secoOes: as politicas ptblicas de informacgdo em satde; importancia das
teorias arquivisticas para a garantia da preservacao digital em satide; percurso metodoldgico; analise dos

resultados; e, por fim, as consideracoes finais.

AS POLITICAS PUBLICAS DE INFORMACAO EM SAUDE

A adocao de politicas publicas que garantam o acesso e a seguranca das informacdes € essencial para o
desenvolvimento de qualquer sociedade. Uma politica ptblica é, antes de tudo, uma construcio social e de
pesquisa; social porque parte de uma necessidade comum a determinada sociedade e de pesquisa por esta
ser fundamental para a identificacdo e interpretacao de problemas, assim como para a constituicdo de um
quadro de anélise da acdo publica'. Neste contexto, estudar a a¢ao ptblica é fundamental para “compreender
as logicas implementadas nestas diferentes formas de intervencao sobre a sociedade, em identificar os modos de relacao
existentes entre atores publicos e privados e em compreender como a acdo publica recobre as dindmicas imprecisas e
evolutivas da fronteira entre Estado e sociedade™.

A adocao de politicas publicas pode ser compreendida como o ‘Estado em aco’, ou seja, o conjunto
de atividades desenvolvidas por um governo de forma direta ou por delegacao*34. Vale ressaltar que a

existéncia de textos legais ou reguladores de uma determinada atividade ou setor nao sao suficientes para
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afirmar que existe uma politica ptblica3s. Conforme Silva’, “o registro de uma lei, regulamento ou norma,
impresso e publicado em qualquer meio ndo tem carater e o componente dinamicos de uma politica pablica. A letra
‘morta’ da lei possibilita interpretacées multiplas, o que exige, com frequéncia, mediacdo. Tende, assim, a se afastar
daquilo que se entende por politica ptblica”.

Ainda de acordo com Muller e Surel, “uma politica publica é formada, inicialmente, por um conjunto de
medidas concretas que constituem a substancia “visivel” da politica. Esta substancia pode ser constituida de recursos:
financeiros (os créditos atribuidos aos ministérios); intelectuais (a competéncia que os atores das politicas sdo capazes
de mobilizar); reguladores (o fato de elaborar uma nova regulamentacao constitui um recurso novo para os tomadores de
decisdo); e materiais. Ela é também constituida de ‘produtos’, isto é, de outputs reguladores (normativos), financeiros,
fisicos™. Nesse sentido, pode-se afirmar que as politicas ptblicas sdo o conjunto de a¢des de um estado que
se constituem de recursos financeiros, intelectuais, reguladores e materiais'.

Franzese?, com o intuito de melhor representar a acao governamental, optou pode dividir a proposicao de
uma politica pablica em quatro fases, a saber: formacao da agenda, formulac¢ao, implementacao e avaliagéo.

O Quadro 1 apresenta a caracterizacdo de cada uma destas fases.

Quadro 1 - Fases de uma politica publica

Fase Caracteristicas

Constitui o momento inicial da politica pUblica, ou seja, o0 espaco em que sdo elencados

Formagao da Agenda = S
¢ 9 os problemas ou assuntos que chamam atengao do governo ou dos cidadaos.

Corresponde ao momento de elaboracdo e escolha de alternativas para um determinado
problema que ascendeu a agenda governamental. Ndo obstante o papel da técnica e da
especializagdo na formulacdo de solugGes, o processo decisorio &€ povoado por diversos
autores, e o produto sera o resultado da interagdo entre estes. Esta fase envolve

a transformagao de dados em informag@es relevantes, com o objetivo de produzir
conhecimento sobre a acdo orientada.

Formulacdo

O momento em que se implantam intencdes para obter impactos e consequéncias.
Apresenta uma complexidade de agdes conjuntas com multiplas normas, perspectivas
diversas e atores cambidveis, em que a execucao das atividades depende da clareza
com que as metas e objetivos sao fixados e da consisténcia com que sdo comunicados.

Implementacao

Fase essencial para que se consiga observar os resultados produzidos pela
implementacado da politica. Esta fase deve se constituir de um processo sistematico de
analise que permita acompanhar os resultados e impactos da intervencdo e orientar
acdes futuras.

Avaliagao

Fonte: Adaptado de Franzese (2011)%e Sousa (2006)°.

O Brasil, além dos atores governamentais que participam de todo o processo de producdo de uma
politica publica, conta com “um tipo de participacio peculiar, que sdo os mecanismos de democracia participativa,
pelos quais os cidadios podem interferir diretamente na politica ptblica™. Na area da satide, esta representacao se
da por meio da participagao de representantes de setores da sociedade nos Conselhos Nacional, Estaduais
e Municipais de Satde (representacdes do governo, prestadores de servico, trabalhadores de saide e
usudrios) e pela participacao nas Conferéncias de Politicas Publicas que ocorrem a cada quatro anos. Por
exemplo, na 82 Conferéncia Nacional de Satide, realizada em 1986, ap6s o periodo de redemocratizacao,
foram apresentadas propostas de mudangas fundamentais na estrutura da politica ptblica de satide no
Brasil, e foi produzida uma série de documentos que esbocaram a criacio do Sistema Unico de Satde (SUS)z=.

A proposta do SUS esta vinculada a ideia de que todos possuem direito a satide. Paim afirma que “com a
Constituicdo da Republica de 1988, a satide passou a ser reconhecida como um direito social, ou seja, inerente a condicao

do cidadao, cabendo ao poder publico a obrigagio de garanti-lo”. Essa “conquista politica e social pode ser atribuida a
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diversas lutas e esforcos empreendidos pelo movimento da Reforma Sanitaria, entre 1976 e 1988. Pela primeira vez na
histéria do Brasil, foi promulgada uma Constituicao que reconhece a satide como direito social, dispondo de uma seccao
especifica e contando com cinco artigos destinados a satde™.

A Lei n° 8.0808%, de 19 de setembro de 1990, que dispoe sobre as condicoes para a promogao, prote¢ao
e recuperacao da saude, a organizacao e o funcionamento dos servicos correspondentes e da outras
providéncias, regula, em todo o territério nacional, as acoes e servicos de satude, executados, isolada ou
conjuntamente, em carater permanente ou eventual, por pessoas naturais ou juridicas de direito publico
ou privado. Desta forma, considerando ainda os principios do SUS, as politicas ptblicas de informacao em
saide sao essenciais para um efetivo funcionamento do sistema de saide brasileiro e contribuem para a
garantia do direito de acesso a satide preconizado pela Constituicao Brasileira de 1988°.

Ainda de acordo com Jardim, um “conjunto de decisdes governamentais no campo da informaco nio resulta
necessariamente na constituicao de uma politica publica de informac@o”. Para que isto ocorra, “é necessario que se defina
o universo geografico, administrativo, econdmico, tematico, social e informacional a ser contemplado pela politica de
informacio”. Jardim complementa tal pensamento ao afirmar que as politicas publicas de informacao “sao
norteadas por um conjunto de valores politicos que atuam como parametros balizadores a sua formulacio e execugao.
Podem estar ‘difusas’ no ambito de outras politicas ptblicas, mas nao implicitas. O Estado democréatico é, por principio,
incompativel com politicas publicas de satde, educacio, habitacio ou informacao, que nao sejam explicitas”.

Desta forma, entende-se que é uma premissa, em Estados democréaticos, que as politicas pablicas de
informacao estejam transversalmente explicitadas por meio dos dispositivos legais em todas as areas do
Estado e sejam acessiveis a toda a populacdo. Um marco importante no que diz respeito a democratizacao
do acesso a informacao no Brasil foi a publicacao, em 18 de novembro de 2011, da Lei n.° 12.527'°, conhecida
como a Lei de Acesso a Informacao.

Neste trabalho, compreende-se por politicas publicas de informacao em satide o conjunto de acbes
governamentais que, norteadas por valores politicos, visam ao aperfeicoamento dos processos relacionados
ao uso das informacoes produzidas, recebidas e/ou acumuladas por meio dos sistemas e servicos de satde.
Uma politica piblica de informacao deve apresentar aspectos como o comprometimento do Estado com
o uso das informacoes publicas e que a sociedade possua condicoes de acesso e reconhega a importancia
destas informacGes®.

No contexto das politicas publicas de informacao estao as politicas publicas de arquivo. As politicas
publicas de arquivo podem ser entendidas como “o conjunto de premissas, decisdes e acdes — produzidas pelo
Estado e inseridas nas agendas governamentais em nome do interesse social — que contemplam os diversos aspectos
(administrativo, legal, cientifico, cultural, tecnolégico etc.) relativos a producao, ao uso e a preservacao da informacao
arquivistica de natureza publica e privada™.

Toda politica de arquivo é uma politica de informacao, entretanto, nem toda politica de informacao é
uma politica de arquivo. Temos como exemplo as politicas de museu, bibliotecas e de informatica. Jardims?
ainda destaca a diferenca entre legislaciao arquivistica e politica arquivistica ao afirmar que a “legislagio
arquivistica fornece elementos normalizadores a politica arquivistica, mas nao é em si mesma uma politica”.
Ressalta, por exemplo, que em alguns casos as politicas arquivisticas e as politicas de governo eletrénico
“sao concebidas e desenvolvidas como se pertencessem a universos paralelos. Ambas as iniciativas perdem com essa
auséncia de interfaces, especialmente o campo arquivistico, normalmente menos visivel que aquele relacionado com as
questoes inerentes aos projetos de governo eletronico”.

Nesta perspectiva, € possivel supor que existe um distanciamento entre as proposicoes governamentais
relacionadas aos ambientes digitais, a exemplo do governo eletronico, e as a¢Ges voltadas para a garantia

da preservacao com base nos requisitos arquivisticos.
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IMPORTANCIA DAS TEORIAS ARQUIVISTICAS PARA A GARANTIA DA PRESERVACAO
DIGITAL EM SAUDE

O uso das teorias, procedimentos e técnicas arquivisticas é essencial para a melhoria de qualquer servico
organizacional. Com o surgimento dos documentos digitais, a Arquivologia, assim como outras areas do
conhecimento, precisou se adequar por meio da proposicao de novas teorias relacionadas a organizacao,
tratamento e arquivamento dos documentos em ambientes digitais. Nesta perspectiva, a partir da década
de 1980, surgiram teorias, como por exemplo a Diplomatica Contemporanea no Canadi e o Records
Continuum na Austréalia, preocupadas com uso e preservacao dos documentos arquivisticos digitais'>*.

Conforme Silva e Flores', no Brasil, “a preocupacio na preservacao digital, com uma abordagem voltada para
o campo da arquivologia, foi fomentada pelo Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) por ser atribui¢ao precipua do
referido 6rgao a definicdo de politicas de arquivos publicos e privados e orientacao normativa que contribuam para
a gestdo e protecdo especial aos documentos de arquivo, seja qual for o suporte”. Neste sentido, destacam-se as
agoes promovidas pela Camara Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE) do Conarq, como exemplo,
a publicaciao da Carta para a Preservacdo do PatrimoOnio Arquivistico Digital's onde é feito um alerta as
organizacOes publicas e privadas, as instituicoes de ensino e pesquisa e a todos os setores da sociedade
brasileira comprometidos com a inclusao informacional para os seguintes problemas: dependéncia social da
informacao digital, rapida obsolescéncia da tecnologia digital, incapacidade dos atuais sistemas eletrénicos
de informacao em assegurar a preservacao de longo prazo, fragilidade intrinseca do armazenamento digital,
complexidade e custos da preservacao digital e a multiplicidade de atores envolvidos.

Neste sentido, Innareli’® destaca que “as institui¢des responséaveis pela gestio documental sdo afetadas
diretamente por essa ‘inundacao’ tecnoldgica, pois como ja foi dito anteriormente, conceitos e técnicas de gestao
documental foram atropelados em nome da eficiéncia administrativa e pela falta de visdo dos administradores e
informaéticos sobre o tratamento do documento digital, principalmente documentos digitais permanentes ou de longa
guarda”. Além disso, com tais avancos das Tecnologias da Informagido e Comunicacdo (TIC) em que as
fungOes administrativas se modernizaram, é possivel dizer que “a demanda por documentos digitais tem sido
inversamente proporcional aos avancos na pesquisa em preservacdo digital, de modo que documentos estao sendo
produzidos sem garantias de que havera conhecimentos suficientes e tecnologias capazes de preserva-los™"7.

Ainda conforme Innarelli®® “os documentos digitais sdo gerados e incorporados aos sistemas informatizados
tendo como ponto de vista seu uso primério e sua operacionalizacao, com pouca ou nenhuma preocupacao em relacao a
sua gestdo e preservacio”. Este é um dos principais problemas relacionados a preservagao digital, visto que tal
incorporagao ndo é acompanhada e definida por arquivistas, o que pode ocasionar problemas relacionados a
gestao de documentos. No que diz respeito ao tratamento arquivistico, os documentos arquivisticos digitais
apresentam diversas especificidades, visto que “h4 not4veis mudancas quanto as atividades de cria¢do, aquisicio,
classificacdo, avaliacdo, descricio, conservacao e acesso™®.

Vale inicialmente destacar a distincdo entre o documento nato digital e o documento digitalizado,
visto que os documentos nato digitais sdo aqueles “produzidos originalmente em formato digital”, ao tempo
que o documento digitalizado é “o representante digital do processo de digitalizacio do documento fisico e seus
metadados™®. Por natureza, o documento arquivistico digital é nato-digital. Desta forma, o documento
arquivistico digital é compreendido como “uma unidade indivisivel de informacao constituida por uma mensagem
fixada num suporte (registrada), com uma sintatica estavel”, “produzido e/ou recebido por uma pessoa fisica ou juridica,
no decorrer de suas atividades”, “codificado em digitos binarios e interpretavel por um sistema computacional”, “em
suporte magnético, 6ptico ou outro™3.

Apesar de nao haver consenso na area, do ponto de vista diplomatico, Rondinelli** destaca as seguintes

caracteristicas de um documento arquivistico digital: forma fixa, conteido estavel, relacdo organica,
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contexto identificavel, acdo e o envolvimento de até cinco pessoas (autor, redator, destinatério, originador

e produtor). O Quadro 2 detalha tais caracteristicas.

Quadro 2 — Elementos caracteristicos de um Documento Arquivistico Digital

Caracteristicas Descrigdo

O documento arquivistico digital deve possuir a mesma apresentagdo do momento
em que foi criado. Caracteriza-se por ser uma unidade indivisivel de informacao
fixada em um suporte com uma sintatica estavel.

Forma fixa e contetdo
estavel

Caracteristica arquivistica segundo a qual a medida que os documentos sdo
Relagdo organica criados os registros de tais atividades sdo armazenados e apresentam uma
vinculacdo inexoravel entre si.

Trata-se de uma hierarquia de estruturas fora do documento arquivistico, tais
como, os contexto: juridico-administrativo (leis, normas etc.), de proveniéncia
Contexto identificavel (organogramas, regimentos e regulamentos), de procedimentos (normas internas
referentes aos documentos da instituicdo), documental (cddigos de classificacao,
guias, indices etc.) e tecnoldgico (hardware, software, metadados e padroes).

Refere-se ao fato dos documentos arquivisticos refletirem acbes e evidenciarem a

Acdo . L S
s realizacao das atividades organizacionais.

Tal caracteristica, advinda da diplomatica, atribui a producdo de um documento
arquivistico a participagao de até cinco pessoas (ou ao menos trés): o autor
(pessoa que possui autoridade para emitir o documento); o redator (pessoa que
Envolvimento de pessoas possui competéncia para articular o conteldo do documento); o destinatario
(pessoa a quem o documento é dirigido); o originador (pessoa designada no
endereco eletronico no qual o documento foi gerado); e, por fim, o produtor
(pessoa a quem o documento pertence).

Fonte: Adaptado de Duranti e Preston (2008)* e Rondinelli (2013)*3.

Vale também destacar a diferenca entre o documento digital e o eletronico. Conforme Rondinelli®, “pode-
se dizer que todo documento digital é eletronico, mas nem todo documento eletronico é digital. Um exemplo seria uma
fita cassete, cujo som, embora necessite de equipamento eletrénico para ser ouvido, néo é codificado em bits”. Desta
forma, os documentos arquivisticos digitais sdo constituidos por determinadas partes, tais como: forma
documental, anotagdes, contexto, suporte, atributos e componentes digitais's.

No que diz respeito ao componente digital, caracteristica dos documentos digitais, salienta-se que os
componentes digitais destes documentos sao codificados “em digitos binarios (O-I) por um software ou sequéncia
de softwares (Word, Ascii, por exemplo); o conjunto desses digitos forma uma cadeia de bits; essa cadeia é decodificada
pelo mesmo software ou sequéncia de softwares, permitindo que o documento seja apresentado na tela do computador.
Dai se deduz que nio € possivel manter um documento digital exatamente como o vemos, a nao ser que o imprimamos
— e nesse caso ele deixaria de ser digital. O que se pode manter é a capacidade de reproduzir o documento sempre que
necessario”s.

Desta forma, preservar significa “prover intervencdes técnicas, cientificas e politicas, de tal forma que a
informacao registrada em qualquer suporte material tenha permanéncia e durabilidade e possa ser acessada fisica
e logicamente, de forma continua e pelo maior tempo possivel”?'. Owens??, ao tratar sobre preservacao digital,

estabelece dezesseis axiomas orientadores, conforme apresentado no Quadro 3.
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Quadro 3 - Axiomas referentes a preservacdo digital

Axiomas

Caracteristicas

Um repositdrio ndo é um software.

Um repositorio € um conjunto de recursos financeiros, de hardware, de
tempo, de trabalho em equipe e implementacao continua de politicas e
planejamento.

As instituicdes fazem a preservacao.

Sem agOes de preservacao, os objetos digitais existirdo apenas durante o
periodo relacionado a durabilidade da midia.

As ferramentas podem tanto ajudar
quanto atrapalhar.

Ferramentas e softwares especializados em preservagao digital possuem a
mesma possibilidade de atrapalhar ou de ajudar na solugdo de um problema
de preservagdo digital.

Nada tem sido preservado, sdo
apenas objetos sendo guardados.

Se deseja avaliar a seriedade com que uma organizacao trata da
preservagao digital, ndo comece analisando seus cddigos, sua arquitetura de
armazenamento ou conversando com seus desenvolvedores. Veja na area
financeira como a preservacao digital aparece no orcamento.

Acumulacdo nao é preservacao.

Para realmente preservar algo, € preciso torna-lo detectavel e acessivel. Isto
exigirad que os processos associados, como, por exemplo, a descricao e aos
métodos de armazenamento possuam uma abordagem clara e coerente.

Fazer backup de dados nao é
preservacao digital.

Muitos dos aspectos relacionados ao backup de dados sdo similares ao
trabalho de preservacgao digital, mas a preocupagao para recuperar dados a
curto prazo é diferente das questoes referentes a longo prazo relacionadas
a garantia de acesso ao contetido no futuro.

As fronteiras dos objetos digitais sao
confusas.

Objetos digitais fazem referéncia, incorporam e usam aspectos de outros
objetos digitais como parte de sua funcdo cotidiana. E um desafio articular o
que faz parte do seu objeto e 0 que é externo a ele.

Uma colegdo digital de uma pessoa é
diferente de um objeto digital, que é
diferente de um conjunto de dados.

Em alguns casos, o contetido de um disco rigido pode ser gerenciado como
um Unico item e, em outros casos, como um conjunto de itens.

Preservacao digital é fazer o melhor
uso dos recursos disponiveis

para reduzir as ameagas e riscos
iminentes.

Preservacao digital € um processo continuo de compreensao dos riscos
a serem enfrentados pela perda de um conteldo ou pela capacidade de
renderiza-lo e interagir com ele.

A resposta para quase todas as
questdes de preservacdo digital é:
“isto depende”.

Decidir o que é importante sobre um objeto ou um conjunto de objetos
depende em grande parte do que possa ser 0 seu uso no futuro.

Ja passou da hora de comegar a agir.

Existem processos e atividades praticas que todos podem e devem comecar
a fazer para mitigar muito dos riscos iminentes de perda.

Técnicas altamente avancgadas de
preservacao digital podem silenciar o
passado.

Um quadro altamente técnico de preservacao digital resulta em que muitas
instituicdes menores e com menos recursos sentem que simplesmente nao
podem fazer a preservacao digital ou que precisam contratar consultores
para informa-los sobre padrdes complexos de metadados, sendo que, o que
precisam fazer primeiro, € uma cdpia de seus arquivos.

Os recursos relacionados a midia
digital levam ao desenvolvimento de
recursos associados a preservagao
digital.

As midias digitais oferecem novas e significativas oportunidades para
o envolvimento com comunidades voltadas para o desenvolvimento de
solugOes digitais para preservacao.

Aceite e abrace uma parte do arquivo.

Nao termos condicdes de salvar por um longo prazo a maioria dos objetos
digitais. Quando se comegca a entender isto, o foco e a energia passam a ser
direcionados para os objetos mais importantes.

A escala e as estruturas inerentes a
informacao digital sugerem trabalhar
com uma “pa” e ndo com uma
“pinca”.

As decisOes relacionadas a preservagao digital devem ser tomadas, em

vez de individualmente, em escala. Os requisitos computacionais das
informac0es digitais e os arquivos digitais com quantidades significativas de
metadados possibilitam as acdes em lote.

Estabelega exigéncias de preservagdo
digital pensando como um futurista.

Nao se sabe as ferramentas que as pessoas utilizardo no futuro. Entretanto,
precisa-se estar atento as tendéncias no desenvolvimento das tecnologias
digitais.

Fonte: Adaptado de Owens (2018)%.
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A preservagao digital garantird o acesso as informacoes para as geracOes futuras na area da satde,
principalmente por meio dos Sistemas de Informacdo em Satide e dos Repositorios Arquivisticos do
SUS. Os axiomas referentes a preservacgao digital devem ser utilizados como agentes norteadores para a
organizacao, tratamento e armazenamento dos documentos arquivisticos digitais em qualquer organizacao.
Vale destacar que fazer preservacao digital envolve a realizacao de investimentos, dessa forma, é possivel
afirmar que nao existe preservacao digital sem alocacao de recursos, sejam eles humanos, equipamentos,

imoveis ete.

METODOLOGIA

Esta pesquisa, quanto a sua finalidade, caracteriza-se como aplicada por buscar adquirir conhecimentos
para a solucdo de um determinado problema. Quanto aos seus objetivos, trata-se de uma pesquisa
exploratoria e, em relacao aos métodos empregados, utilizam-se as abordagens quantitativa e qualitativa.
Ela possui como universo de pesquisa a legislacdo em satde vigente no Estado brasileiro e utiliza como
amostra os textos completos da Consolidacao das Normas Infralegais do SUS?3-24,

Com base no que foi exposto até entao, este trabalho adota como ponto de partida o seguinte problema
de pesquisa: a necessidade da adocdo de politicas governamentais relacionadas a preservacao digital no
ambito dos sistemas e servicos de satide. Para isto, esta pesquisa possui o objetivo de identificar acoes
governamentais no ambito dos sistemas e servicos de satide que visam a adocdo de politicas publicas
relacionadas a preservacao digital em satude.

Em atencao a Lei Complementar n.° 952, de 26 de fevereiro de 1998, o Ministério da Satde publicou,
em 3 de outubro de 2017, seis Portarias de Consolidacao (PRC) referentes a consolidacao das normas do
Gabinete do Ministro publicadas desde 1990 até 28 de setembro de 2017. Salienta-se que, mesmo com
a publicacdo das PRC em 2017, estas normas continuam sendo modificadas/atualizadas por meio dos
dispositivos legais vigentes.

Conforme informacio existente no sitio do Ministério da Satde, a consolidacdo das portarias “foi
executada, por intermédio de um Termo de Execucao Descentralizada (projeto de pesquisa), pelo Programa de Direito
Sanitario da Fiocruz, com a participacdo de pesquisadores da Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia - UnB e
envolvimento de todas as secretarias do Ministério da Satde, em articulacido direta com a equipe do projeto. O projeto
de pesquisa, apoiado pelo Ministério da Satde e pactuado previamente com Conass e Conasems, foi implementado sob
a coordenacdo do Prodisa/Fiocruz e reuniu especialistas de diversas areas do saber, tais como medicina, satide publica,
direito sanitario, direito regulatério, ciéncia da informacao, biblioteconomia e ciéncia da computacao”?®.

As portarias de Consolidacio estdo disponiveis no portal do Ministério da Satide por meio do Satde
Legis?, um sistema de consulta da legislacdo do SUS. Existe um total de seis Portarias de Consolidacao
vigentes e que tratam respectivamente dos seguintes assuntos: 1) Direitos e deveres dos usuarios de satde,
a organizacao e o funcionamento do SUS?® 2) Politicas nacionais de satide do SUS® 3) Redes de Atencao do
SUSs° 4) Sistemas e subsistemas do SUS%' 5) As acGes e os servicos de satde do SUS3? e 6) Financiamento e
a transferéncia dos recursos federais para as acoes e os servicos de satde do SUS3s.

Este trabalho adotou como procedimento a pesquisa documental e como técnica de coleta e analise dos
dados a analise de contetido. Bardin3+ evidencia que o objetivo da analise de contetido, ao especificar as
diferencas essenciais entre analise documental e analise contetido, é “a manipulacio de mensagens (contetido
e expressao desse conteido) para evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que nao

a da mensagem”. A analise das Portarias de Consolidacao foi realizada de acordo com as seguintes fases
(Quadro 4).
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Quadro 4 - Fases da analise de conteudo

Fase Descricao

Fase que possui por objetivo operacionalizar o desenvolvimento do trabalho e
sistematizar as acOes a serem realizadas. Nesta fase, foi realizada a leitura flutuante;
Pré-analise a escolha dos textos a serem analisados; a formulagdo de possiveis hipoteses e
objetivos; a referenciacdo de indices e a elaboragdo de indicadores; e a preparacdo
do material.

Trata-se da aplicacdo das decisOes tomadas na fase de pré-analise. Nesta fase, foram
Exploracdo do material realizadas operagdes de codificacdo, decomposicao ou enumeragao, conforme as
regras previamente estabelecidas.

Esta fase compreendeu o tratamento dos dados brutos de forma que passassem
a ser significativos. Estes resultados possibilitaram a realizacdo de inferéncias e
proposicdes relacionadas aos objetivos previstos.

Tratamento dos resultados
obtidos e interpretacao

Fonte: Adaptado de Bardin (2011)*.

Com base no objetivo proposto neste artigo, definiu-se na fase de pré-analise que seriam utilizados
como expressdes de busca nas PRC os termos: ‘informacao’ (e variacoes da palavra, a exemplo:
‘informacoes’), ‘documento’ e ‘arquivo’. A predefinicdo destas categorias de analise se deu pelo
motivo destes termos estarem intrinsecamente associados a teoria, aos procedimentos e as técnicas
arquivisticas.

A coleta de dados foi realizada em 1 de maio de 2020, e os documentos obtidos foram agrupados em
um Gnico arquivo para facilitar a normalizagio dos registros, a anélise e a interpretacdo dos resultados.
A estatistica descritiva foi utilizada como técnica de anélise e interpretacao das informacdes levantadas.

Na secdo a seguir, sdo apresentados os resultados encontrados.

ANALISE DOS RESULTADOS

Incialmente foi verificada, conforme estabelecido na fase de pré-analise, a frequéncia dos termos
‘informacao’ (considerados os termos ‘informacao’ e ‘informacées’), ‘documento’ e ‘arquivo’ (Tabela 01).
O termo ‘informacio’, quando totalizado o somatdrio de todas as portarias consolidadas, é o que possui
a maior frequéncia com 2.745 ocorréncias. Em seguida, o termo ‘documento’, com 640 ocorréncias
e, por altimo, o termo ‘arquivo’, com 110 ocorréncias. Nesta etapa, para fins de quantificacao, foram
consideradas todas as ocorréncias dos termos predefinidos. Na pré-analise, a menor ocorréncia dos
termos ‘documento’ e ‘arquivos’, respectivamente, pode ser um indicio da falta de critérios relacionados
ao tratamento e organizacdo dos documentos arquivisticos. A ocorréncia do termo ‘documento”,
assim como do termo ‘arquivo’, estd, em muitos dos casos, associada a utilizacdo destes enquanto
objetos para registros de atividades administrativas no ambito das acoes do Ministério da Satide. Além
disto, constata-se ainda que tais termos, ‘documento’ e ‘arquivo’, sao tratados como sinénimos em

determinados momentos.
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Tabela o1 - Frequéncia de palavras referentes aos termos de busca utilizados

) . Termos de busca
Portaria Consolidada p .
Informagao | Documento | Arquivo

1) Direitos e deveres dos usuarios de salde, a organizacdo e o 8 38
funcionamento do SUS 513 10
2) Politicas nacionais de salde do SUS 626 111 8
3) Redes de Atencao do SUS 281 67 10
4) Sistemas e subsistemas do SUS 218 47 21
5) Agbes e os servicos de saude do SUS 810 191 27
6) Financiamento e a transferéncia dos recursos federais para as

~ ) , 297 116 6
acoes e os servicos de saude do SUS
Total 2.745 640 110

Fonte: O autor (2020).

Com base no que foi apresentado na Tabela 01, e buscando verticalizar a analise de contetido com foco
na preservacao digital, buscou-se pelos termos ‘digital’ e ‘eletrénico’ nas portarias de consolidagao. Vale
lembrar que todo documento digital é eletronico, entretanto nem todo documento eletrénico é digital,
visto que o que distingue o documento digital é a forma de registro da informacao, neste caso, em digitos
binarios®. A estratégia de escolha destes termos se deu com o intuito de localizar elementos relacionados a
preservacao digital. A Tabela 02 apresenta a frequéncia de ocorréncia dos termos escolhidos estratificados

por cada uma das portarias consolidadas.

Tabela o2 - Frequéncia dos termos digital e eletrénico

Termos de busca
Portaria Consolidada "
digital eletronico

1) Direitos e deveres dos usuarios de salde, a organizacdo e o

. 23 112
funcionamento do SUS
2) Politicas nacionais de satude do SUS 5 39
3) Redes de Atengao do SUS 1 43
4) Sistemas e subsistemas do SUS 1 19
5) Agles e os servicos de salide do SUS 9 135
6) Financiamento e a transferéncia dos recursos federais para as agoes e
0s servicos de saude do SUS 0 113
Total 39 461

Fonte: O autor (2020).

Na Tabela 2 constata-se uma ocorréncia muito maior do termo ‘eletrénico’ (461 resultados) em relagao
ao termo ‘digital’ (39 ocorréncias). Os termos que se referiam a outras teméticas, tais como: termdmetro
digital, puncao digital, impressao digital, entre outros, foram retirados da amostra. No sentido de conhecer
as circunstancias da utilizacao do termo ‘digital’, foi elaborado o Grafico 01 com a frequéncia de assuntos

relacionados.
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Grdfico o1 - Frequéncia de assuntos relacionados a ocorréncia do termo digital
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Fonte: O autor (2020).

A amostra totalizou 40 resultados e evidencia que a maior ocorréncia dos assuntos associados ao
termo ‘digital’ (Grafico 01) est4 nas Portarias Consolidadas 01 (Direitos e deveres dos usuérios de satde,
a organizacao e o funcionamento do SUS) e 05 (Acdes e os servicos de saude do SUS), respectivamente
com 60% (24 ocorréncias) e 25% (dez ocorréncias). Chama atencao o fato da PRC 06 (Financiamento e
a transferéncia dos recursos federais para as acoes e os servicos de saide do SUS) nao ter apresentado
ocorréncias de assuntos associados ao termo ‘digital’.

Os assuntos de maior ocorréncia (Grafico 01) foram os associados a ‘digitalizacao’ e a ‘certificado(s)
digital(is)’ (oito ocorréncias cada). Pode-se inferir, com base em tais resultados, que tanto a digitalizagao
de documentos como a utilizacao da assinatura digital possivelmente sdo praticas adotadas no ambito do
Ministério da Satde. Entretanto, vale salientar que, para fins de preservacao digital, devem ser adotados,
tanto para os documentos digitalizados quanto para os documentos nato digitais, os critérios arquivisticos
de preservacao digital.

Em relagdo ao uso do termo ‘eletrdnico’, o assunto de maior ocorréncia nos resultados é ‘endereco
eletronico’ (236 resultados). Entretanto, para obter uma melhor visualizacdo, por ele sempre fazer
referéncia ao acesso a enderecos eletronicos disponibilizados no Ambito do Ministério da Satide, este termo
foi retirado da amostra. Também foram retirados termos como ‘sitio eletrénico’ (17 resultados), ‘pagina
eletronica’ (nove resultados), ‘portal eletronico’ (dois resultados), ‘espaco eletronico’ (um resultado) e
‘canal eletronico’ (um resultado). Com base em tais resultados, é possivel constatar que nao existe uma
padronizacdo nos termos associados ao direcionamento a enderecos eletronicos por parte do Ministério
da Satde. A Tabela 02 apresenta os assuntos associados ao termo ‘eletronico’ e presentes nas portarias de

consolidacao.
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Grdfico o2 — Frequéncia de assuntos relacionados a ocorréncia do termo eletrénico
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Fonte: O autor (2020).

O assunto de maior ocorréncia do Grafico 02 se refere a forma ou ao meio de transmissao das informacoes,
no caso ‘meio eletrénico/forma eletronica’ com 23,6% da amostra (45 resultados). Em seguida, aparecem
os assuntos relacionados a ‘sistemas eletronicos’ com 8,9% (17 resultados), ‘correio eletronico/mensagem
eletronica’ com 8,4% (16 resultados) e ‘documento eletronico’ com 7,9% (15 resultados). Chama atencao
na amostra também os ‘Registros Eletronicos em Satde (RES)’ com 5,8% (11 resultados) e a ‘assinatura
eletronica’ com 4,7% (9 resultados). Verifica-se nos resultados a presenca tanto do termo ‘assinatura digital’
quanto ‘assinatura eletrénica’.

A Politica de Governo Eletronico Brasileiro (e-GOV) apresentou um percentual de 2,6% da amostra
(o governo adota atualmente a nomenclatura ‘Governo Digital’). Apesar de ndo apresentarem um percentual
significativo, com 0,5% (uma ocorréncia), vale ressaltar a importancia dos seguintes documentos presentes
nos resultados, sao eles: Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG)35, Padrao de Metadados
do Governo Eletronico Brasileiro (E-PMG)3°, Padroes ‘Web’ em Governo Eletronico (e-PWG)3” e Padroes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING)38. Pode-se inferir que as politicas pablicas de governo
relacionadas aos ambientes digitais, apesar de serem conhecidas no ambito do Ministério da Sadde, seus
objetivos e caracteristicas ndo estdo devidamente explicitadas nas normas vigentes. O Quadro 03 apresenta

os objetivos de tais documentos.
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Quadro 03 - Politicas Publicas de Governo Eletrénico

Documento

Objetivo

Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletronico (e-MAG)

Documento com recomendagOes para que o processo de
acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja
conduzido de forma padronizada e de facil implementacao.

Eletronico (e-PING)

Padroes de Interoperabilidade de Governo Define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacdes

técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicacao no Governo Federal, estabelecendo
as condicOes de interacdo com os demais Poderes e esferas de
governo e com a sociedade em geral.

Brasileiro (E-PMG)

Padrdo de Metadados do Governo Eletronico | O documento estabelece um conjunto minimo de elementos que

contém dados necessarios para a recuperagdo e gerenciamento de
informacoes.

Padrées ‘Web’ em Governo Eletrdnico
(e-PWG)

O documento fornece recomendacdes de boas praticas na area
digital, com o objetivo de aprimorar a comunicacdo, o fornecimento
de informac0es e servicos prestados por meios eletronicos pelos
orgdos do Governo Federal.

Fonte: O autor (2020).

Destaca-se, também, na anéalise dos resultados, o termo ‘interoperabilidade’, com 48 ocorréncias ao

todo. Ao realizar a busca pelo termo ‘preservacao’, associado a questao documental nas seis portarias

consolidadas, foram localizados apenas quatro resultados (Quadro 04). Destaque para referéncia a Politica

Nacional de Informacao e Informética em Satde (PNIIS)%* na PRC o2.

Quadro o4 — Assuntos relacionados ao termo preservagao

Portaria

T e

Resultado da busca

Dos sistemas de
informacao da
Atencdo a saude

Art. 281. O Ministério da Saude sera o responsavel pela gestdo do Portal de
Saude do Cidaddo e executara: (Origem: PRT MS/GM 940/2011, Art. 28)

II - preservagao da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por meio
de medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e do estimulo
ao uso de boas praticas; (Origem: PRT MS/GM 940/2011, Art. 28, II)

PRC 01

Art. 330. E de responsabilidade do DATASUS manter atualizado o banco
de dados de produgdo nos aplicativos TABWIN e TABNET, inclusive com a
preservagao da série historica. (Origem: PRT MS/GM 321/2007, Art. 11)

Do SIN-
PROCESSO

Art. 500. O tratamento arquivistico, inclusive a eliminagdo de documentos
e processos eletronicos, observara os procedimentos de gestdao documental
adotados no ambito do Ministério da Saude. (Origem: PRT MS/GM
2758/2013, Art. 16)

§ 20 Ato especifico definird plano de preservagdo de documentos
eletronicos. (Origem: PRT MS/GM 2758/2013, Art. 16, § 2°)

Dos Principios

PRC 02 Gerais da PNIIS

Art. 40 Constituem principios gerais da PNIIS: (Origem: PRT MS/GM
589/2015, Art. 49)

VIII - preservacao da autenticidade e da integridade da informagao em
saude; e (Origem: PRT MS/GM 589/2015, Art. 4°, VIII)

Fonte: O autor (2020).
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Desta forma, é possivel afirmar que as politicas ptblicas de informacao relacionadas a preservacio
digital em satiide, e aquelas associadas ao governo digital, nao estao explicitadas nos dispositivos vigentes
no ambito do Ministério da Satide. Esses atos normativos fazem referéncia a documentos que tratam de
temas relacionados aos ambientes digitais, entretanto, ndo explicitam como estas a¢oes devem ocorrer por
meio de seus dispositivos normativos. Ressalta-se ainda que, por entender que nao diz respeito apenas a
softwares e hardwares, as acoes voltadas para a preservacao digital em saide precisam ser aperfeicoadas
de modo a alcancgar a todos os profissionais e pessoas envolvidas na area da saide, além de ser recomendével

que estas sejam devidamente explicitadas.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi identificar a¢cGes governamentais no ambito dos sistemas e servicos de satde
que visam a adocdo de politicas piblicas relacionadas a preservacao digital em satide. Desta forma, é
possivel inferir que, no ambito do Ministério da Satude, as acodes explicitadas por meio de normas no que
diz respeito a preservacao digital sdo incipientes. Existe uma clara necessidade de aperfeicoamento destes
dispositivos para potencializar as acdes voltadas para a preservacao digital na area da satude.

No que diz respeito aos dados analisados, é possivel inferir que o uso de determinados termos, a exemplo,
‘assinatura digital’ e ‘assinatura eletronica’, precisam ser padronizados. A padronizacao é essencial para o
possivel didlogo entre as areas do conhecimento. E importante também ressaltar que o termo ‘arquivo’
nao seja tratado como sinénimo de ‘documento’ e destacar que, apesar desta pesquisa ser um recorte de
publicacoes normativas na area de satide, mesmo assim, se evidencia que as politicas publicas de informagao
em sadde ainda sao incipientes nos dispositivos normativos.

Por fim, destaca-se a importancia e a necessidade da capacitacdo dos profissionais que atuam na area
da satide em relacdo a organizacgdo, tratamento e armazenamento dos documentos; que os gestores e
formuladores de politicas incorporem na fase de formulacao das politicas ptiblicas de informacao em satade
as teorias, procedimentos e técnicas da Arquivologia; e que teméaticas como exemplo a preservacao digital,
os documentos arquivisticos digitais, os sistemas informatizados de gestao arquivistica de documentos, os
repositorios arquivisticos digitais confiaveis, entre outros, estejam presentes no cotidiano dos responsaveis
pelos servicos e sistemas de informacao em satde. Ressalta-se ainda que a participacao popular é essencial
para o desenvolvimento destas politicas publicas de informacao em satde e para garantir a transparéncia

das acoes governamentais.
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