Reciis — Rev Eletron Comun Inf Inov Salde. 2020 jul.-set.;14(3):580-96 | [www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278

https://doi.org/10.29397/reciis.v14i3.2117 ARTIGOS ORIGINAIS

Autenticidade e preservacao de Registros Eletronicos em Saude: proposta
de modelagem da cadeia de custodia das informagdes organicas do
Sistema Unico de Saiude

Authenticity and preservation of Electronic Records in Health: proposal of
chain of custody model for the Unified Health System organicinformation

Autenticidad y preservacion de Registros Electronicos en de Salud:
propuesta de modelado de la cadena de custodia de las informaciones
organicas del Sistema Unico de Salud

Rodrigo Franca Meirelles"*

rodrigomei@ufba.br | https://orcid.org/0000-0001-5535-7208

Francisco José Aragdo Pedroza Cunha*®

pedrozaici@ufba.br | https://orcid.org/0000-0003-2770-7818

! Universidade Federal da Bahia, Instituto de Ciéncia da Informacdo. Salvador, BA, Brasil.

2 Mestrado em Ciéncia da Informagdo pela Universidade Federal da Bahia.
® Doutorado em Difusao do Conhecimento pela Universidade Federal da Bahia.

RESUMO

Este artigo apresenta uma proposta de modelagem conceitual da cadeia de custédia para os Registros
Eletronicos em Saude (RES). O interesse em conhecer os critérios de autenticidade dos RES encaminhados
dos servigos até o Portal do DATASUS gerou esta investigacao. A pesquisa é exploratoria e descritiva por
meio de uma revisao sistematica da literatura e documental para prospeccao e analise sobre autenticidade e
preservacao dos RES. A partir dos resultados encontrados foram identificados os custodiadores e a proposta
de modelagem da cadeia de custodia para o Sistema Unico de Satde (SUS). Espera-se que os custodiadores
modelados assimilem subsidios para a criacdo de repositorios digitais em satde confiaveis e recomenda-se
a adocao e a incorporacao dos processos de gestao arquivistica de documentos articulados com os da TI.

Palavras-chave: Registros Eletronicos em Satde; Preservacao digital; Autenticidade; Repositorios
arquivisticos; Cadeia de custodia.
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ABSTRACT

This article presents a proposal of conceptual modeling of the chain of custody for Electronic Health Records
(EHR). The curiosity to know the authenticity criteria of the EHR sent from the services to the DATASUS
Portal generated this investigation. The research is both exploratory and descriptive by means of a systemic
literature and documental review for the prospection and analysis on authenticity and preservation of the
EHR. According to the results found, the custodians and the proposal of custody chain modeling for Uni-
fied Health System (SUS) were identified. The modeled custodians are expected to assimilate subsidies for
the creation of reliable digital health repositories. It is recommended that they adopt and incorporate the
articulated processes of archival management to those from the IT.

Keywords: Electronic Health Records; Digital preservation; Authenticity; Archival repositories; Chain of
custody.

RESUMEN

Este articulo presenta una propuesta de modelado conceptual de la cadena de custodia para Registros
Electronicos en Salud (RES). La curiosidad por conocer los criterios de autenticidad de los RES enviados
desde los servicios hacia el Portal DATASUS gener6 esta investigacion. La investigacion es exploratoria y
descriptiva a través de una revision sistematica de literatura y documental para la prospeccién y analisis
de autenticidad y preservacion de los RES. A partir de los resultados encontrados, se identificaron los
custodios y la propuesta de modelado de la cadena de custodia para el Sistema Unico de Salud (SUS). Se
espera que los custodios modelados asimilen los subsidios para la creacion de repositorios digitales en
salud confiables y se recomienda la adopcién e incorporacion de los procesos de gestion de archivos de
documentos articulados con los de TI.

Palabras clave: Registros Electronicos en Salud; Preservaciéon digital; Autenticidad; Repositorios de
archivos; Cadena de custodia.
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INTRODUCAO

Os constantes avancos tecnolégicos e o acesso a internet impulsionaram a producao e o uso de
informacoes e, consequentemente, de documentos em suporte digital, em volume e diversidade.
O uso dos documentos digitais nao diminuiu a relevancia dos analdgicos, porém o aumento da
producao em meio digital afetou o modo como institui¢oes tradicionais de documentacao (e.g.
arquivos, bibliotecas, centros de documentacio e museus), bem como as organizacées dos
primeiro, segundo e terceiro setores (e.g. publicas, privadas e sem fins lucrativos e/ou ministérios
de governos, bancos, hospitais, institui¢cdes de ensino superior, escolas), passam a gerir os acervos
informacionais'.

As informacgGes em satide subsidiam as tomadas de decisdo dos profissionais e gestores? para as agoes
de atencdo, controle e participacio social no Brasil. Pinto, Freitas e Figueiredo? salientam que o “uso de
Sistemas de Informacgoes em Satde para apoio a gestdo micro e macro tem sido (...) estratégia de Estado em todos
os niveis dos sistemas de satde (...). [Superar os] desafios de integracdo entre os mais diversos subsistemas (...)
significa proporcionar uma melhor alocagdo dos recursos na saude e reducio do desperdicio”. Cabe lembrar que
a informacao em sadde ¢ “(...) de natureza muito particular, e ndo se prende unicamente as questdes referentes ao
dominio da terapéutica médica, porém ao registro de todas as acoes efetivadas por outros profissionais que se inserem
nessa area, além daquelas que contribuem direta ou indiretamente para a qualidade no atendimento aos pacientes. (...)
diz respeito a todos os problemas que o setor de satide enfrenta para a manutenc¢ao da normalidade referente ao estado
da pessoa doente e contribui para o desenvolvimento de politicas ptiblicas de informacao no contexto da sauide. (...)
esse tipo de informagao contempla questoes que dizem respeito as patologias (per-si), a satde, a legislacao, a gestao, a
padronizacao, a nutricdo, as condicoes socioeconémicas, ao credo, a educacao, as tecnologias, a terminologia, além de
outras™.

As informacoes geradas nos Organismos Produtores de Servicos de Atencdo a Saude (OPSAS) sdo
registradas em suportes analdgicos ou eletronicos configurando tecnologias (e.g. documentos, arquivos,
sistemas de informacao e repositérios). Tais tecnologias sdo entendidas como mecanismos de difusao de
conhecimentos entre os servigos, sistemas e redes de atengio e inovagao a satde’e dependentes de registros
informacionais auténticos e confiaveis. Para tanto, a adocao e a assimilacdo de tecnologias avancadas de
gestao e a preservacao de documentos entre os OPSAS (e.g. de hospitais)® sdo necessarias.

No Brasil, o Sistema Unico de Saide (SUS) e o Sistema de Satde Suplementar conformam o sistema de
saude brasileiro. O SUS é essencial para satide publica e, justamente pela sua amplitude, é objeto de estudo
de diversas areas do conhecimento. O Departamento de Informatica do SUS (DATASUS) foi criado com
o objetivo de informatizagio das atividades do SUS e tem como missdo fornecer sistemas de informacao
e suporte de informatica. O DATASUS ¢é o responséavel pela gestdao dos Sistemas de Informacao em Sadde
(SIS) e dos sistemas internos de gestao do Ministério da Saude3”.

No tocante a identificacdo, classificacdo, avaliacdo, preservacao, descrigdo e difusdo das informacoes
em saude, o campo da Arquivologia vem ampliando seus estudos relacionados a Gestao Arquivistica de
Documentos (GAD) e aos repositoérios institucionais, os quais contribuem diretamente para a gestao
e inovacdo do SUS. No Brasil, o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) disponibiliza uma série de
documentos e recomendacoes referentes a GAD.

A GAD, os Registros Eletronicos em Satide (RES), os sistemas de arquivos e os repositorios institucionais
sao explicitamente citados nas diretrizes preconizadas na Politica Nacional de Informacio e Informatica
em Saude (PNIIS). Os RES sao entendidos como “repositério de informacdes processaveis sobre o cuidado em
satde do individuo, armazenadas e transmitidas de forma segura e acessivel por multiplos usuarios autorizados™.
A Informacao e Tecnologia de Informacdo em Sadde (ITIS) para o desenvolvimento do SUS é também

apresentada no Plano Diretor de Desenvolvimento da Informacao e Tecnologias de Informacao em Sadde
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(P1aDITIS). No 2° PlaDITIS é suscitado o debate sobre a necessidade do acompanhamento do uso da ITIS
a servico da sociedade para garantir atencao integral a satide, com qualidade equanimemente distribuida8.

Alinhadas as diretrizes e aos principios do SUS (e.g. universalidade, equidade, integralidade, participacao
popular e controle social, descentralizacao-politico-administrativa, hierarquizacao e regionalizacdo dos
servicos) e a politica de governo eletronico, no documento Estratégia e-Satide para o Brasil, sdo delineadas
acoOes para o uso da ITIS, visando alcancar os objetivos do Plano Nacional de Satde (PNS) até o ano de
2020°. O interesse em conhecer os critérios de autenticidade dos RES, encaminhados dos OPSAS até os
bancos de dados do Portal do DATASUS, e relaciona-los as diretrizes acerca da cadeia de custédia desses
registros — disponibilizados nesses bancos de dados — gerou a questao: como os agentes custodiadores do
SUS podem garantir a autenticidade e a preservagao dos RES?

A cadeia de custddia é compreendida como a “linha continua de custodiadores de documentos arquivisticos
(desde o seu produtor até o seu legitimo sucessor) pela qual se assegura que esses documentos sao os mesmos desde
o inicio, ndo sofreram nenhum processo de alteracio e, portanto, sdo auténticos™. Ja as informacoes organicas
sao o “produto das atividades executadas na organizacio, elas sdo produzidas no contexto do exercicio das fun¢des
administrativas, o registro fisico das transagoes de uma determinada atividade, tarefa ou tomada de decisao™.

Nesse sentido, os documentos arquivisticos em satide sao constituidos de informac6es organicas geradas
nos servigos assistenciais e registradas em um determinado suporte (e.g. analogico ou eletrénico). Assim,
os RES conformam os documentos arquivisticos em satide e o objetivo desta investigagao é o de apresentar
uma proposta de modelagem conceitual da cadeia de custédia para o SUS (i.e. das informacGes organicas
em saude).

Faz-se necessaria a difusdo, adogdo e a assimilacdo entre os agentes de saide e as organizacoes/
instituicoes, respectivamente, da GAD, de sistemas de arquivos e de repositérios arquivisticos. Tais
conhecimentos, além de proporcionar melhorias na prestacao dos servicos de atencao a satide para o SUS,

subsidiam a criacao de Repositorios Digitais Confidveis (RDC-Arq) em saude.

METODOLOGIA

Apesquisatem caraterinterdisciplinar porarticular multiplas dreas do conhecimento (e.g. Administracao,
Arquivologia, Biblioteconomia, Comunica¢ao, Computacao, Ciéncias Cognitivas, Ciéncia da Informacao,
Difusdo do Conhecimento e Satide Coletiva). Essa articulagio possibilita inferir sobre a GAD (e.g. critérios
de autenticidade e preservacdo) e a cadeia de custodia dos RES (e.g. modelo OAIS e (RDC-Arq), a partir
da representacao e da difusdo do conhecimento por meio de mecanismos e estruturas de transferéncia de
informac0es organicas nos sistemas e nas redes de atencao a satude. Tais sistemas e redes, nesta pesquisa, sao
compreendidos pelos OPSAS e pelo Portal do DATASUS, os quais geram, recebem e acumulam documentos
arquivisticos diariamente.

Em relagdo ao objetivo, trata-se de uma pesquisa exploratoria, por ser realizada em uma area na qual
ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado sobre a modelagem conceitual do fenémeno (i.e. a
infraestrutura de sistemas de gestao da preservacao das informacoes e (RDC-Arq) < apresentando os
agentes custodiadores dos RES no ambito das Redes de Atencao a Satide (RAS) do SUS). Ao mesmo tempo,
esta pesquisa é também descritiva, por pontuar ferramentas, padroes e melhores praticas sobre (RDC-Arq)
(i.e. requisitos e critérios para a autenticidade e preservacao dos RES e manutenc¢ao da cadeia de custodia).

Para o levantamento das informactes da revisdo de literatura e documental, foram utilizados os
elementos da técnica de Revisao Sistematica (RS) para a prospeccao e analise dos requisitos, critérios e das
caracteristicas para os Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis em satide de modo mais abrangente

e imparcial. Para a criacdo da proposta de modelagem conceitual da cadeia de custédia do SUS foram
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utilizados como custodiares os OPSAS, com termo de adesao a uma rede de inovacdo e aprendizagem em
gestao hospitalar, vinculados ao SUS, e o Portal do DATASUS.

A RS consiste em uma revisao planejada, que utiliza métodos sisteméticos para identificar, selecionar e
avaliar estudos relevantes sobre um determinado objeto/fenomeno/assunto*. ARS requer o estabelecimento
de uma pergunta clara; de uma estratégia de busca; de critérios de inclusao e exclusao dos artigos; de uma
analise criteriosa da qualidade da literatura selecionada*s.

A prospeccao foi realizada com base em artigos cientificos, nos idioma portugués, inglés, francés e
espanhol, tendo como fonte de pesquisa as bases de dados Scopus, Web of Science e Google. As bases foram
selecionadas em razao da sua representatividade nas areas do estudo e relevancia na comunidade cientifica.
A coleta foi ampliada para pesquisas no Google para compor a revisao documental, ja que, em geral, Leis,
Resolucoes, Regulamentacgoes, Politicas, Normas, Tutorias e demais documentos ndo sio localizados na
integra em bases de dados cientificas.

Os seguintes descritores foram usados como estratégias de busca para o levantamento de artigos
cientificos: “Sistemas de Informacao em Satude (SIS)”, “padrdes de representacdo da informacio e do conhecimento”,
“preservacio e autenticidade de documentos digitais”, “Portal do DATASUS”, “Sistema Informatizado de Gestao
Arquivistica de Documentos (SIGAD)”, “Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq)” e “modelo Open
Archival Information System (OAIS)” associados aos descritores “satde”, “SUS” e “DATASUS”. Nas bases de
dados foram utilizados os operadores 16gicos booleanos e demais ferramentas de refinamento de busca
disponiveis nas bases.

Foram selecionados, incialmente, 283 textos — ap6s leitura de titulos, resumo e palavras-chave,
introducao e conclusao/consideracoes finais —, inseridos e organizados no software Mendeley para facilitar
o gerenciamento e acesso. Em uma segunda etapa, foram lidos 118 textos em sua integralidade, estabelecendo
como critério de inclusao e exclusio a analise criteriosa da qualidade da literatura selecionada, conforme
recomendado por Sampaio e Mancini'3, como elementos de uma RS, sendo utilizados, ao fim do percurso,

39 textos que possuem pesquisas mais relevantes sobre a tematica tratada neste artigo.

AUTENTICIDADE E PRESERVACAO DIGITAL DOS REGISTROS ELETRONICOS EM
SAUDE (RES)

A preservacao digital organizacional é dependente de principios, procedimentos e técnicas arquivisticas
que subsidiem dispositivos para a autenticidade dos registros eletronicos (e.g. politicas, planos, critérios,
requisitos, sistemas de preservagao, entre outros). As politicas regulamentam um conjunto de processos,
estratégias e ferramentas (i.e. tecnologias, formatos, hardware, software e suportes técnicos disponiveis)
para armazenar e recuperar registros gerados e recebidos em razao das atividades organizacionais.

Em geral, os sistemas de preservacao dos registros das informacoes asseguram o armazenamento, o
acesso e a interoperabilidade dos dados e detém requisitos capazes do gerenciamento da autenticidade e da
manutencao do histérico de alteragdes nos registros, proporcionando, dessa forma, umaintegridade efetiva.
Uma politica de preservacao digital prevé uma atualiza¢do continua, em razao da obsolescéncia tecnologica,
de acordo com as demandas. Ela também necessita da implantacao de um planejamento com base em
diagnostico do acervo institucional. Alguns estudos revelam que as politicas de preservacao de registros das
atividades exigem requisitos minuciosos a serem contemplados e acabam sendo descontinuadas, ou nem
mesmo incorporadas, por muitas das instituicdes'>*.

O planejamento de uma politica dessa natureza necessita considerar a infraestrutura adequada e
equipe multidisciplinar com profissionais das areas administrativa, arquivistica, informética e das areas
de concentracdo do acervo (i.e. da atividade-fim da instituicdo). E recorrente a equipe se qualificar

permanentemente sobre as tendéncias e evolu¢oes no campo da preservacgao digital. Bountouri, Gratz e
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Sanmartin’ recomendam, além dos procedimentos técnicos de rotina, algumas agoes: a participacdo em
conferéncias cientificas, em comités cientificos da disciplina relacionada, em seminérios, como a Conferéncia
Internacional sobre Preservacao Digital e o Grupo de Trabalho Preservation Metadata: Implementation
Strategies (PREMIS); o estabelecimento de um contrato de consultoria com empresa especializada; além
da divulgacao de listas de eventos, de noticias sobre o tema, entre outros.

O PREMIS ¢é uma iniciativa importante junto a comunidade de preservacao digital (e.g. PREMIS
Data Dictionary for Preservation Metadata). E um documento de referéncia que apresenta um conjunto
de elementos de metadados de preservacao para apoiar sistemas que gerenciam objetos digitais. Outras
iniciativas de destaque sao as desenvolvidas pelos grupos de trabalho liderados pelo Research Library Group
(RLG) e pelo Online Computer Library Center (OCLC). Nesse contexto, destaca-se também a Trustworthy
Repositories Audit & Certification: Criteria and Checklist (TRAC), base para elabora¢do da norma ISO
16363:2012 e para os Repositorios Digitais Confiaveis.

No Brasil, o CONARQ desenvolveu atividades e gerou documentos e resolugoes norteadores (e.g. Carta
para a Preservacao do Patrimonio Arquivistico Digital do CONARQ de 2004)®. Nesta carta é ressaltada
a importancia das politicas, dos procedimentos e sistemas de preservacao que originou as Diretrizes
para a Implementacao de Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq)*. Outra iniciativa de
relevancia é a do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) que fomenta e promove
servicos de preservacao digital de documentos eletrénicos brasileiros — a Rede Cariniana.

As politicas de preservacao digital tém um papel fundamental nas institui¢does para o planejamento e
a gestao arquivistica de documentos. Essas politicas sdo compreendidas como dispositivos que asseguram
a autenticidade dos documentos em longo prazo®. E recomendavel que os processos de implantacio e de
avaliacdo das politicas se baseiem em diretrizes e requisitos internacionalmente crediveis com a aplicacao
de estratégias e ferramentas de preservacao digital.

No Ministério da Sadde, os assuntos relativos as politicas de preservacido e seguranca
da informacio em saide s3o de responsabilidade do DATASUS®. O Portal do DATASUS
informa que todos os sistemas e aplicativos utilizados, no ambito do SUS, seguem
normas de referéncia internacional, a saber: ISO 27001 — Sistemas de gestdo de seguranca da informacao
— Requisitos; ISO 27002 — Codigo de pratica para controles de seguranca da informacao; ISO 27003
— Sistemas de gestao da seguranca da informacdo — Orientacoes; ISO 27004 — Sistemas de gestdo da
seguranca da informacdo — Monitoramento, medicao, analise e avaliacao; ISO 27005 — Gestao de riscos de
seguranca da informacao®.

Se por um lado, o uso de critérios e requisitos preconizados pelas normas e politicas de preservacao é
fundamental para subsidiar a garantia da integridade e identidade dos registros, da seguranca da informacao
e das comunicacoes institucionais. Por outro, a pratica da implantaciao de uma politica de preservacao dos
RES requer cuidados especificos com documentos que garantam a autenticidade e a cadeia de custbdia
por meio de principios, procedimentos, normas e técnicas arquivisticas aplicados ao ciclo de vida dos
documentos?.

E recomendado que o gerenciamento dos documentos de um Repositorio Digital Confiavel esteja de
acordo com o modelo de referéncia OAIS — modelo conceitual desenvolvido pelo Consultative Committee for
Space Data Systems (CCSDS), que resultou na norma ISO 14721:200328. O OAIS estabelece a formacao de
pacotes de informacao envolvendo os documentos digitais (i.e. informacao de contetido) e seus metadados
(i.e.informacao de representacao). Este modelo e outros documentos dessa natureza auxiliam a implantacao
de uma politica de preservacio digital no ambito dos OPSAS, a saber: a) Diretrizes para a presuncao de
autenticidade de documentos arquivisticos digitais; b) Diretrizes para a implementacao de Repositorios
Arquivisticos Digitais Confiaveis; ¢) Plano Diretor de Desenvolvimento da Informacao e Tecnologias de
Informacao em Sadde (PlaDITIS); d) Politica Nacional de Informacao e Informatica em Satde (PNIIS); e)
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Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil);
e f) Orientacdo Técnica n°® 3 do CONARQ — Cenario de uso dos RDC-Arq, em conjunto com um Sistema
Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD)>'.

E recomendavel que sistemas de informacio estejam em conformidade com padrdes que permitam a
interoperabilidade com sistemas informatizados de documentos arquivisticos, entre os quais destaca-se o
Open Archives Initiative Protocol Metadata Harvesting (OAI-PMH). O OAI-PMH, utilizado com sucesso
no modelo de acesso livre a informacao cientifica, caracteriza-se como uma solugao tecnolbgica para coleta
de registros de metadados em repositérios digitais e estabelece a comunicacao entre provedores de dados e
servicos. Outros padroes e codificagdes para metadados sdo relevantes, a saber: a) codificacdo de metadados
descritivos, administrativos e estruturais — Metadata Encoding and Transmission Standard (METS); b)
Encoded Archival Description (EAD); ¢) codificacao de metadados descritivos de documentos arquivisticos;
e d) Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (ePING), para os 6rgaos e as entidades do
Governo Federal®. Este Gltimo, o ePING, consta como padrao utilizado pelo DATASUS e é recomendado
no Estratégia e-Satde para o Brasil (2014) para proporcionar a integracao das Redes de Atencao a Sadde
(RAS) e para um efetivo Sistema Nacional de Informacao em Satde (SNIS).

O DATASUS, em razdo da situacio de enfrentamento a pandemia, criou um Plano de Contingéncia
estabelecendo estratégias para as Tecnologias da Informacao e Comunicacdo (TIC) e um Comité de Gestao
de Crise do Novo Coronavirus (Covid-19) para avaliar e propor melhorias na gestao dos SIS. O Plano de
Contingéncia prevé a integracao das notificacbes e a vigilancia epidemiologica junto a Rede Nacional de
Dados em Satide (RNDS). A RNDS tem como objetivo integrar e disseminar as informacoes de satide no pais
para proporcionar mais celeridade e gestdo integrada das informacoes®2. Contudo, diretrizes relacionadas a
cadeia de custodia dos RES nao sdo evidenciadas na plataforma RNDS.

O custodiador é o agente responsavel pela custodia fisica e legal e pela preservagao dos documentos (i.e.
das informacGes organicas); pela protecao e garantia do acesso continuo as copias auténticas de registros
inativos do criador ou produtor?. Tal condicio é contemplada com o uso do modelo referéncia OAIS, em
conformidade com os principais sistemas e listas de verificacdo de processos de auditoria e certificacao
internacionais®.

As auditorias dessa natureza tém por objetivo a verificacdo e avaliagao das metodologias que a institui¢io
adota, ou seja, elas observam se essas metodologias estao em conformidade com as normas internacionais
relacionadas as politicas de preservacido. As auditorias também tém como atribuicdo a afericdo do
comprometimento das agoes, em relagdo ao que foi planejado nas politicas sobre a infraestrutura e os
procedimentos técnicos, permitindo avaliar a seguranca do repositorio digital’>?5. Por meio dos requisitos
de avaliacao é estabelecido o grau de confiabilidade do repositério digital, concedendo ou néo a certificagao.

As auditorias podem ter custos elevados para determinadas organizacGes, sendo entdo necessario
conhecer e avaliar quais as melhores op¢oes, de acordo com as caracteristicas de cada repositério. As diversas
auditoérias contribuem de modos distintos por possuirem caracteristicas especificas podendo assim ser
utilizadas em conjunto para realizar as avaliacOes e possuir as certificacbes necessarias. Esta investigagao
nao tem como objetivo detalhar o funcionamento das certificacOes existentes, mas salientar a importancia
de seu uso para avaliacido dos repositorios e destacar a necessidade de profissionais qualificados para a
implementacao, para o monitoramento e avaliacdo dos requisitos de autenticidade junto aos custodiadores
dos RES no ambito do SUS (e.g. dos OPSAS, da Atencao Priméaria a Satide [APS], da atencao especializada
e da atencao de alta complexidade).

O aumento da producao de documentos arquivisticos em formato digital, tanto os nato-digitais quanto
os digitalizados (i.e. documentos produzidos em suporte papel e que sdo digitalizados por scanner e

armazenados em suporte eletrdnico), tem gerado desafios para a preservacio. Entre os desafios encontra-
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se o de garantir a autenticidade e o acesso continuo aos contetidos e a forma dos documentos frente aos
constantes avancos tecnoldgicos em conformidade com a legislacao brasileira.

A Constituicao brasileira de 19882° assegura a protecdo a intimidade das informacdes registradas e,
recentemente, a Lei n® 13.709/2018, intitulada Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPDP)%, em
seu art. 5°, I, considera qualquer informacao relacionada a uma pessoa identificada ou identificavel como
um dado pessoal sensivel. A Lei de Acesso a Informacao (LAI), de n° 12.527/2011%, regulamenta o direito
constitucional de acesso as informacdes. No ambito da satide, o Cédigo de Etica Médica?, do Conselho
Federal de Medicina, versa sobre questoes éticas relacionadas ao acesso e uso das informac6es em satde.
Neste sentido, o custodiador dos documentos arquivisticos em satide exerce a atribuicao de garantir a
confiabilidade desses documentos por meio de condutas éticas amparadas na legislacao vigente.

Se por um lado, a ética assistencial converge para as dimensoes da privacidade e da confidencialidade
das informacbes em satude; por outro, faz-se necessario distinguir a “ética normativa” da consciéncia ética,
propria e apropriada de cada ser humano3°. O OAIS, por exemplo, quando é tomado de modo literal, ou
interpretado superficialmente, pode nao atender ao que propde e pode nao alcancar uma estratégia de
preservacao mais robusta?+. Nesse sentido, nao é recomendado aplicar politicas, regulamentac¢oes e modelos
de referéncia sem pensar nas praticas de cada individuo e de acordo com a realidade de cada organizagao
por meio do emprego nao apenas de tecnologias, mas, também, de qualificacées, debates e didlogos entre
os envolvidos para que as condutas sejam assimiladas e efetivadas com uma consciéncia ética prépria e
apropriada.

Esses cuidados em relacdo a adocao das politicas de quaisquer naturezas e, em particular, as de
informacdo, devem comecar bem antes de os custodiadores tomarem medidas legais de custodia fisica dos
registros para garantir a autenticidade, confiabilidade e precisao por meio de diretrizes especificas de uso, a
partir da GAD3'. Nessa perspectiva, realizar uma reflexdo de como sao gerados e mantidos os RES estimula
a criacdo de um ambiente colaborativo, que é essencial para preservacao, em longo prazo, observando a
execucao e avaliagao das atividades de modo efetivo3'.

A presuncao da autenticidade dos documentos arquivisticos digitais garante a evidéncia de identidade
e integridade do documento (i.e. componentes da autenticidade) ou ao menos minimiza os riscos*. Nos
documentos arquivisticos digitais, a identidade é relacionada aos atributos (i.e. os metadados) associados ao
documento; e a integridade, a forma fixa (i.e. apresentando a mesma forma de quando foi armazenado) e ao
conteudo estéavel (i.e. permanecendo completo e inalteravel)32. As caracteristicas de fixidez sao codificadas
como parte dos metadados de proveniéncia (i.e. do agente que gerou ou criou o registro) para auxiliar na
comprovacao da autenticidade de um documento digital ao longo do tempo?.

Os metadados de proveniéncia sao uma das etapas mais significativas no ciclo de vida de um documento
digital, pois registram a custédia de todas as atividades que possam ter sido produzidas e identificam
qualquer tipo de mudanca durante esse cicloV. Para tanto, é necessério que as politicas e os procedimentos
implementados pela organizagao garantam que todas as atividades realizadas pelos produtores, custodiadores
e demais profissionais envolvidos sejam monitoradas para assegurar a autenticidade dos RES.

E recomendavel que as técnicas de autenticacio estejam apoiadas em politicas arquivisticas:
“A autenticacdo é a declaracdo da autenticidade feita em um dado momento por uma pessoa autorizada para tal.
Enquanto declaracao, a autenticacao nao garante necessariamente a autenticidade do documento, na medida em que se
pode declarar como auténtico algo que nao é. Da mesma forma, um documento pode ser considerado auténtico sem que
nele conste uma autenticacao”'°. No Brasil, a Medida Provisoria n® 2.200-2/2001 estabeleceu a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil)3 como responséavel para viabilizar a emissao dos certificados
digitais e garantir a autenticidade e a validade juridica dos documentos.

O modelo adotado pelo Brasil foi o de certificacio com raiz tinica, Autoridade Certificadora Raiz (AC-

Raiz), que tem o papel de credenciar e descredenciar os demais participantes da cadeia de custbodia de
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documentos digitais, supervisionar e fazer auditoria dos processos das Autoridades Certificadoras (AC)
da ICP-Brasil, Autoridades de Carimbo do Tempo (ACT) da ICP-Brasil, Prestadores de Servico Biométrico
(PSBio), Prestadores de Servico de Confianca (PSC), Prestadores de Servico e Suporte (PSS), Autoridades
de Registro (AR) da ICP-Brasil.

As AC sao “entidades, ptblicas ou privadas, subordinadas ao ICP-Brasil, responséaveis por emitir, distribuir,
renovar, revogar e gerenciar certificados digitais”33. As assinaturas sdo realizadas por meio de aplicativos que
registram os dados das pessoas autorizadas e sao validadas por senha e por dispositivos de seguranca, como
token, e-mail, SMS, chave simétrica, biometria, pergunta-chave, identidade digital, entre outros, para a
realizacdo das assinaturas digitais, tanto na esfera piblica quanto na privadass.

A adocao de sistemas de certificacao digital para operacoes dos SIS do SUS é um procedimento
recorrente para garantir a seguranca das informacoes prestadas e atender a Lei Complementar de n° 141,
de 13 de janeiro de 2012 (LC 141/2012) sobre os dados das despesas com acdes e servicos publicos de
saude3334. Vale registrar que os dados inventariados sobre os cuidados da atenc¢ao a satide de uma pessoa
estao em uma tipologia documental denominada de Prontuario do Paciente (PP).

O PP é um “(...) documento tinico constituido de um conjunto de informacdes, sinais e imagens registradas,
geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagdes sobre a satide do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater
legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunica¢ao entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade
da assisténcia prestada ao individuo”®. Em relacao ao PP, no manual dos sistemas do Prontuéario Eletronico do
Cidadao (PEC), para o Programa de Informatizacao das Unidades Basicas de Satde (PIUBS) é recomendado
que os sistemas de PEC estejam em conformidade com o Nivel de Garantia de Seguranca 1 (NGS1)34.

Os gestores do SUS (i.e. nos niveis municipal, distrital, estadual e federal), dos sistemas privados e do
setor de satide suplementar, sdo responsaveis por providenciar a infraestrutura para a implantacao do PEC,
segundo os manuais do sistema e a legislacdo vigente3. E necessaria, portanto, a viabilizacdo dos recursos
alocados especificamente para a implantacdo do PEC. Caso contrario, a sua adogao fica inviabilizada em
muitos municipios, por falta de infraestrutura adequada, o que compromete a garantia dos registros em
uma cadeia de custddia.

Outra tecnologia que estd em vigéncia para a autenticidade de registros digitais é a blockchain —
utilizada em diversas aplicacGes, e que ganhou destaque por ser a responsavel na garantia da seguranca
das transacoes financeiras da criptomoeda bitcoin (i.e. moeda digital). A blockchain foi definida no codigo
fonte original da bitcoin, criada em 2008 e disponibilizada em cédigo aberto em 2009, apds publicacao
do artigo de seu criador, Satoshi Nakamoto. Esta tecnologia possui uma estrutura de dados que permite
que transacOes sejam realizadas garantindo a autenticidade do registro, por meio de uma infraestrutura
dividida em diversos blocos, que juntos formam uma cadeia de blocos, conhecida como blockchain3®.

O conceito da blockchain é atualizado e implementado em diversas realidades, por distintas organizacoes
e desenvolvedores. Esta tecnologia pode ser aplicada em diferentes processos de tramitacao de registros
informacionais. Assim sendo, é possivel aplica-la também na perspectiva da GAD associada ao OAIS.
Embora, as técnicas de autenticagdo por meio de assinatura digital ndo garantam a autenticidade do
documento num longo prazo, pois estdo condicionadas a atualizacao/substituicdo de hardware, software
ou formatos'®¥”. Assim, todos os procedimentos técnicos para a autenticidade dos registros em cadeias de
custddias devem ser associados ao modelo referéncia OAIS ou a outro modelo que atenda a tais requisitos

aplicados a realidade das organizacoes e comunidades envolvidas (i.e. os custodiadores).
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MODELAGEM CONCEITUAL DA CADEIA DE CUSTODIA DOS RES: DIRETRIZES PARA OS
RDC-ARQ EM SAUDE

Os repositorios sdo sistemas disponiveis na web que fornecem facilidades de armazenamento e acesso
aos objetos digitais. Os repositorios agregam, ainda, facilidades ao gerenciamento dos objetos digitais neles
armazenados (e.g. preservacao, recuperacao e disseminacao dos documentos)3®. Os repositérios surgem
por meio de aplicacbes da informaética e, a partir do século XX, vem sendo desenvolvidos por areas que
investigam a informacao (e.g. Ciéncia da Informacao, Biblioteconomia e Arquivologia). A partir de 2010,
intensificaram-se os estudos relacionados aos repositorios arquivisticos®.

Osrepositorios apresentam flexibilidade relacionada as suas finalidades, podendo ser classificados como:
institucionais; cientificos; producio técnica; temético; arquivistico; monodocumentais, multidocumentais
e misto®®. Assim, a classificacdo ndo é inica, um repositério pode apresentar mais de uma classificacao
para atender a sua finalidade®. Os repositorios arquivisticos em satide, objeto desta pesquisa, sdo os que
acumulam informacgoes organicas em satde com a finalidade de dissemina-las.

Os termos disseminacao, difusao e divulgacdo de informacoes sdo distintos e os respectivos conceitos
sao inerentes a modelagem de uma estrutura de RDC-Arq. Na perspectiva das informagdes organicas
geradas, recebidas e acumuladas, nos repositérios de satide, a disseminacao é o envio das informacoes,
preferencialmente, pelos postulados da funcao de disseminacao arquivistica, para um publico especializado
(e.g. organismos produtores do SUS, gestores e profissionais de saide), por meio de técnicas de gestdo
de documentos. Ja a difusdo é o envio de mensagens (e.g. dados ou informacgdes) compreensiveis para
a totalidade dos agentes de satude. E a divulgacdo é a codificacdo das informac6es em satide por meio de
linguagens acessiveis para a populacao.

No Brasil, o RDC-Arq é a referéncia para implementagdo de Repositorios Arquivisticos Digitais
Confiaveis, portanto ele estabelece as atribuicoes de um repositorio dessa natureza. Entre elas, podemos
citar como funcoes: “(...) gerenciar os documentos e metadados de acordo com as praticas e normas da Arquivologia,
especificamente relacionadas a gestdo documental, descricdo arquivistica multinivel e preservagio; e proteger as
caracteristicas do documento arquivistico, em especial a autenticidade (identidade e integridade) e a relacdo organica
entre os documentos. Um repositério digital confiavel é um repositério digital que é capaz de manter auténticos os
materiais digitais, de preserva-los e prover acesso a eles pelo tempo necessario”.

E recomendavel, para o desenvovlimento dos sistemas ou repositérios de informacdes organicas em
saude, considerar os metadados ou os elementos de descri¢ao da informacao, os quais sdo encontrados nas
Normas de Descricdo Arquivistica, a saber: General International Standard Archival Description (ISAD(G));
International Standard Archival Authority Record for Corporate Bodies, Persons and Families (ISAAR
(CPF)); International Standard for Describing Functions (Corporate Bodies, Persons and Families) (ISDF);
International Standard for Describing Institutions with Archival Holdings (ISDIAH); Norma Brasileira de
Descricao Arquivistica (NOBRADE); e o uso do SIGAD (e.g. e-Arq Brasil) para sistemas de informacao
arquivisticos digitais confiaveis®. Um repositorio digital de documentos arquivisticos “é um repositorio
digital que armazena e gerencia (...) documentos, seja nas fases corrente e intermediaria, seja na fase permanente™.

Atualmente, a principal norma recomendada para a preservacao digital é o Open Archival Information
System (OAIS). O modelo OAIS é estruturado para agrupar dados em pacotes de informagdes que permitem
as func¢des basicas do repositério, como: submissao, preservagao e disseminacgdo. Essas funcoes basicas sao
realizadas por meio de trés tipos de pacotes de informacao: “Pacote de informacéo para submissao (Submission
Information Package — SIP) — refere-se a admissao dos documentos digitais e seus metadados associados. Pacote de
informacao para arquivamento (Archival Information Package — AIP) —refere-se ao acondicionamento e armazenamento
dos documentos digitais e seus metadados associados. Pacote de informacao para disseminacdo (Dissemination

Information Package — DIP) — refere-se ao acesso aos documentos digitais e seus metadados associados™?.
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Esses pacotes de informacdo envolvem os documentos digitais (i.e. informac¢ao de contetido) e seus
metadados (i.e. informacao de representacao) que siao gerenciados por meio de grupos desenvolvidos
pela TRAC, a saber: Admissao — captura de documentos digitais e criacdo do pacote de arquivamento;
Planejamento da preservaciao; Armazenamento e preservacdo/ manutencdo do AIP; Gerenciamento de
informacdo; Gerenciamento de acesso. O OAIS deve ser implantado entre os sistemas integrantes da
cadeia de custodia dos documentos digitais para que ocorra a circulacao dos pacotes SIP, AIP e DIP. Por
meio de protocolos padronizados sdo realizadas solicitacdes por sistemas designados que respondem
com um envelope que contém um registro de metadados identificados e criptografados, de acordo com o
documento associado ao registro em conformidade com um formato especificado na solicitacao. Para cada
grupo existem requisitos a serem cumpridos que estdo descritos nos RDC-Arq®.

Existem softwares livres voltados para a gestdo de repositorios dessa natureza que “(...) nfo estdo
exatamente sob uma implementacdo de politica de preservacgao digital, jA que os documentos contidos na base da
ferramenta sdo representantes digitais™°, sendo assim, faz-se necesséria a sua integracio com outros sistemas”. Os

repositorios, na atualidade, podem utilizar o SIGAD associado ao Archivematica e vinculados ao AtoM

(Figura 1).
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Figura 1 — Cadeia de preservagao por meio de softwares especializados
Fonte: Flores (2017).

E recomendavel que os documentos arquivisticos digitais, em fase corrente e intermediéria, sejam
gerenciados por um SIGAD. Faz-se necessario que os SIGAD sejam interoperaveis com sistemas que
estejam em conformidade com politicas de preservacao digital, normas e modelos como o ISO-OAIS, por
exemplo, o Archivematica — software voltado para preservacao de documentos arquivisticos digitais —,
e com sistemas voltados para a descricao arquivistica e que primem pela guarda permanente e difusao,
a exemplo do AtoM. Os repositorios, assim desenvolvidos, contemplam todas as idades documentais e
possibilitam a preservacao, autenticidade e a organicidade dos documentos.

No ambito do SUS, o DATASUS, é considerado o repositério das informagdes do SUS e os princi-
pais SIS sao “os de mortalidade (SIM), de nascimento (SINASC), ambulatorial (SIA-SUS), de internacdes
hospitalares (SIH), de notificacbes de doencas (SINAN), de atencio béasica (SIAB), [...] para niveis populacionais™s.
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No entanto, nao fica evidente se as informagdes recebidas, acumuladas e difundidas por meio do DATASUS
ou mesmo se as informacoes geradas, recebidas, acumuladas e disseminadas pelos OPSAS para o DATASUS
utilizam métodos e técnicas da Arquivologia para a autenticidade e a preservacao dos RES.

Pesquisas realizadas*43revelam a auséncia de procedimentos de gestao arquivistica de documentos nos
OPSAS da amostra e de profissionais qualificados para o tratamento e organizacao dos documentos. Revelam
ainda um desconhecimento por parte dos gestores dos setores de TI e de Arquivos acerca da importancia
da gestdo e da avaliacdo das informacoes organicas em satde e de como é realizada a padronizacio e a
recuperacao das informacgoes em relagdo ao DATASUS#243, A auséncia da GAD e de profissionais qualificados
em relacdo as técnicas e aos procedimentos arquivisticos compromete o fluxo de informacoes entre os
OPSAS e 0 DATASUS e, consequentemente, a cadeia de custodia do SUS.

A partir dos resultados encontrados e por meio da revisao de literatura e documental foi possivel

identificar os custodiadores em satde (e.g. OPSAS e Portal do DATASUS) e sistematiza-los em uma proposta

DATASUS

de modelagem conceitual da cadeia de custodia para os RES do SUS (Figura 2).
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Figura 2 — Proposta de modelagem conceitual da cadeia de custédia do SUS
Fonte: Os autores (2020).

Na Figura 2 é apresentado o fluxo das informacoes dos OPSAS (e.g. Atenc¢ao Priméaria a Satude, atencao
especializada e atencao de alta complexidade) para o DATASUS. A Figura 2 ilustra uma proposta de uma
modelagem para a garantia da autenticidade e preservacao dos RES e da cadeia de custédia do SUS por
meio do OAIS. As etapas deste fluxo sdo descritas a seguir:

Organismos Produtores (e.g. Atencdo Priméaria a Sadde, atencdo especializada e atencdo de alta
complexidade). Nos OPSAS sdo produzidas informacoes organicas em saude. Essas informacoes sao
registradas nos PP e em outras tipologias documentais que, em formato eletrénico, conformam os RES,
produzidos e utilizados pelas areas assistencial e administrativa diariamente. Na perspectiva deste trabalho,
os produtores modelados foram os OPSAS (com termo de adesdo a uma rede de inovagdo e aprendizagem
em gestao hospitalar) e o Portal do DATASUS. O uso da GAD desde a génese documental é imprescindivel
para que as informagoes geradas nao percam a autenticidade por falta de tratamento qualificado;

Os Servicos de Arquivo (SA) sdo responsaveis por gerir os documentos que subsidiam os profissionais

e os gestores de satide nos processos de tomada de decisdo. E recomendado o uso da GAD que engloba as
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técnicas de tratamento e a organizacao dos RES por meio dos SA, em consonancia com o desenvolvimento
dos SIS (TI/Computacao), como também a atuacdo do arquivista, profissional especializado em GAD;

Os dados imputados nos SIS dos OPSAS devem ser gerenciados por meio de SIGAD para que sejam
interoperéaveis com sistemas de preservacao digital, em conformidade com o modelo ISO-OAIS. O OAIS
deve ser implantado entre os sistemas integrantes da cadeia de custdédia dos documentos digitais para
que ocorra a circulacao dos pacotes SIP, AIP e DIP, de modo que a cadeia possa seguir garantindo a sua
autenticidade e preservacao ininterrupta;

Os RES armazenados nos SIGAD dos OPSAS devem ser submetidos, por meio do SIP, e arquivados pelo
AIP, nos repositorios de preservacao dos OPSAS. Os dados solicitados pelo MS aos OPSAS serao enviados
via DIP para os repositorios do DATASUS, seguindo o mesmo fluxo da cadeia de custédia, de acordo com o
modelo referéncia OAIS até serem enviados para o Portal do DATASUS.

Os repositorios do DATASUS necessitam ter caracteristicas de RDC-Arq em razio da relevancia das
informac0es organicas em satde para garantir a autenticidade e preservacao dos RES.

As informacoes geradas pelos OPSAS e tratadas pelo DATASUS sao disponibilizadas no Portal do
DATASUS, que possibilita o acesso e a recuperacdo das informacgdes em saude. Essas informacoes
necessitam de mecanismos de Difusdo/Disseminacao/Divulgacao para atender as distintas necessidades
dos profissionais e gestores de sauide e da populacdo em geral, com a garantia da autenticidade das
informacoes disponibilizadas.

A modelagem conceitual proposta de uma cadeia de custdédia do SUS visa potencializar a
operacionalizacdo das RAS, uma vez que este sistema de satde “[...] representa uma ruptura no formato de
constituicao do Estado, no modelo de protecgao social e na forma de gestao das politicas sociais no pais, tendo, portanto,
redirecionado também o padrao de relacionamento do Estado com a sociedade civil e o mercado. Este processo gerou
arranjos multiorganizacionais, caracteristicos de governanca em rede, onde a capacidade de desenvolver estratégias
e instrumentos de promocao e sustentacdo de interdependéncias se tornou vital para o desempenho final do sistema
de satde. Isto é, envolve o planejamento e a articulacao estratégica no emprego dos recursos, a negociacdo em torno
de objetivos comuns, a pactuagio de metas, a resolucao mediada de conflitos, a integracdo por meio da articulacao
eficiente de bases de provisao de servicos, entre outros™

Espera-se que os custodiadores do SUS modelados, na Figura 2, assimilem subsidios para a criacdo
de repositorios digitais em satide confidveis e recomenda-se a adocao e a incorporacao dos processos da
GAD articulados com os da TI. Tal assimilacdo subsidia a geracdo de conhecimentos em saide para as

intervenc¢des administrativas e assisténcias no ambito do SUS.

CONSIDERAGCOES SOBRE UMA MODELAGEM DA CADEIA DE CUSTODIA DOS RES
PARA O SUS

A revisao sistematica realizada para prospeccao e analise sobre autenticidade e preservacao dos RES e
da cadeia de custodia do SUS subsidiou a identificacdo dos custodiadores, sistematizados para a modelagem
conceitual do fenomeno (i.e. a infraestrutura de sistemas de gestao da preservagio e Repositorios Digitais
Confiaveis 6 apresentando os agentes custodiadores dos RES no ambito das RAS do SUS) entre os OPSAS e
o Portal do DATASUS, os quais geram, recebem e acumulam documentos arquivisticos diariamente.

Espera-se que a revisao apresentada e a proposta de modelagem conceitual da cadeia de custodia para
informacoes do SUS, entre os OPSAS e 0 DATASUS, tragam subsidios para criaciao de Repositorios Digitais
Confi4veis em satide. E recomendavel a adocéo e a incorporacdo do processo de gestdo e preservacio
documental em Repositorios Digitais Confiaveis para um efetivo Sistema Nacional de Informacao em
Satude (SNIS).
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Est4 sendo planejada uma simulag¢do no laboratério do Grupo de Estudos de Politicas de Informacio,
Comunicacoes e Conhecimento (GEPICC), no qual essa investigacdo esta vinculada, com o fluxo de
tramitacao da producao dos RES, de um dos OPSAS da amostra, até o envio ao Portal do DATASUS e,
posteriormente, sua aplicacio no modelo OAIS. Pretende-se testar os softwares Archivists’ Toolkit
associados ao Archivematica e vinculados ao AtoM, entre outros, para exemplificar o funcionamento da
cadeia de custddia com base no OAIS, cruzando com os resultados encontrados nas entrevistas dos gestores
dos OPSAS e do DATASUS, para a preservacao da cadeia de custédia e a difusdo das informacoes organicas
em satude por meio do Portal do DATASUS.

Estudos voltados a assimilacao de Repositorios Digitais Confidveis nos servigos de atencio a satde e
nas trés esferas de Governo, voltados a autenticidade, preservacao e manutencao da cadeia de custodia
das informacoes em satde, sdo necessarios para o Brasil. Visto que ainda existem muitos obstaculos entre
a adocao e a assimilacdo e entre os sujeitos e as organizacoes, respectivamente, de tecnologias avancadas
de producao, disseminagdo e acesso as informacoes gerenciais de servigcos de atencao a satde (e.g. GAD,
sistemas de arquivos e de repositorios arquivisticos). Contudo, com o enfrentamento da pandemia de
Covid-19, as desigualdades socioeconomicas no Brasil e as dificuldades para propor solucées de ordem
econdmica e sanitaria ficam ainda mais evidentes. E um cenério sobre o qual ainda nfio é possivel fazer
previsdes, mas que serd de recessdo para todos os setores da economia e, consequentemente, para os
servicos de arquivo, que possuem investimentos limitados.

Esta proposta de modelagem contribui com as estratégias de gestdo objetivando o fortalecimento
do SUS; e, “(...) mais do que trazer certezas, objetiva oferecer bases para ampliar o debate sobre as condicoes de
possibilidade para tornar concreto o direito universal a saide™5. Para finalizar questionamos: de que forma os
SIS podem se adequar as demandas das distintas territorialidades do pais? Como garantir a preservacao e
a organizacao das informacoes geradas, recebidas e acumuladas nos repositérios em satde? Como sera a
rotina dos profissionais envolvidos para o alcance de uma modelagem dessa natureza? Quais competéncias
os gestores e profissionais da satide das RAS devem adquirir para efetivar a modelagem proposta?

As respostas para essas questoes merecem ser ponderadas, refletidas e equacionadas, considerando-
se as perspectivas socioecondmicas e culturais dos agentes institucionais do SUS. Associadas, ainda, as
realidades das distintas territorialidades do Brasil e, consequentemente, dos OPSAS, com a participagao
da sociedade civil e dos profissionais envolvidos nos contextos da atencao a satide, sem os quais nenhum

modelo funcionara com efetividade.
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