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RESUMEN

Los registros médicos han ido transformandose desde ser exclusivamente basados en papel a ser, en
muchos casos, exclusivamente digitales. Este cambio se ha dado gradualmente: inicialmente aislados del
sistema local o nacional de informacion en salud y luego en proceso de integraciéon o ya completamente
interconectados con todo el sistema. Esto fue gracias al acceso de la sociedad a sistemas electronicos que
pueden comunicarse e intercambiar datos entre si de manera agil y tecnolégicamente interoperable. Existen
sin embargo atn grandes retos sobre como lograr esta interoperabilidad, asi como el establecimiento de la
seguridad, privacidad y confidencialidad de los datos; sin embargo, los registros médicos en formato digital
son hoy una poderosa e indispensable herramienta para la toma de decisiones, la formulacion de politicas
y la adecuada gestion de la salud ptblica.

Palabras clave: Alfabetizacion digital; Registros médicos; Historia clinica del paciente; Confidencialidad;
Informacion.
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RESUMO

Os prontuarios médicos foram se transformando desde ser exclusivamente em papel para ser, em muitos
casos, exclusivamente digitais. Essa mudanca tem acontecido gradativamente: inicialmente isolada do sistema
local ou nacional de informacao em satde e depois em processo de integracdo ou ja totalmente interligada a
todo o sistema. Isso gragas ao acesso da sociedade a sistemas eletronicos que podem se comunicar e trocar
dados de forma agil e tecnologicamente interoperavel. No entanto, ainda existem grandes desafios para
atingir essa interoperabilidade, bem como o estabelecimento da seguranca, privacidade e confidencialidade
dos dados; entretanto, os prontuarios em formato digital sdo hoje uma ferramenta poderosa e indispensavel
para a tomada de decis6es, a formulacao de politicas e a gestdo adequada da satide publica.

Palavras-chave: Alfabetizacdo digital; Prontuarios médicos; Historia clinica do paciente;
Confidencialidade; Informacao.

ABSTRACT

Medical records have been transforming from exclusively paper-based into, in many cases, exclusively
digital. This change has occurred gradually: initially isolated from the local or national health information
system and then in the integration process or already completely interconnected with the entire system.
This is due to the society’s access to electronic systems that can communicate and exchange data with
each other in an agile and technologically interoperable way. However, there are still great challenges on
how to achieve this interoperability and to establish data security, privacy, and confidentiality; however,
medical records in digital format are today a powerful and indispensable tool for decision-making, policy
formulation, and proper public health management.

Keywords: Digital literacy; Medical records; Patient medical history; Confidentiality; Information.
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INTRODUCCION

La digitalizacién y preservacion digital de los registros médicos ya no debe ser vista como ‘una buena
opcidn’, sino como una necesidad imperativa para que los sistemas de salud una respuesta mas eficiente,
informada y efectiva que las personas merecen, en particular en un mundo cambiante, desafiante y con
poblacién que se desplaza constantemente, o bien que enfrenta situaciones de aislamiento debido a una
pandemia. El acceso inmediato y seguro a datos de salud, y a ‘mis propios datos médicos’, en un solo lugar,
en el momento y formato necesario, tanto para el prestador de servicios como para el paciente, es un
elemento fundamental para poder dar una respuesta segura, efectiva, rapida y coordinada'.

Un registro médico debe capturar y preservar todo lo ocurrido durante la visita de un paciente al servicio
de salud, generandose asi un repositorio de pacientes que tendra multiples fines, incluyendo administrativos
y de gestion, pero sobre todo un seguimiento seguro y eficiente de la salud de las personas a lo largo de su
vida. Sin embargo, para lograr esta trazabilidad y seguimiento a lo largo del tiempo, la digitalizaciéon es una
condicion necesaria.

Pero, no solo digitalizar es suficiente ya que diversos componentes de los registros médicos generalmente
se mantienen en diferentes ubicaciones fisicas y en diferentes formatos tecnologicos. Y en general, sblo en
los grandes centros de salud existen sistemas de vision holistica que siguen estdndares internacionales que
aseguran la interoperabilidad de bases de datos y aplicaciones que brindan una historia clinica ‘completa’
de un paciente, digitalizada y accesible desde donde fuera necesario y en el formato necesario. Sin embargo,
atn estamos en un mundo en el que, si bien aparenta estar totalmente interconectado, ain queda mucho
por hacer para no dejar a nadie atras. Principalmente, es necesario avanzar hacia un estado de conectividad
que permita al individuo y su familia poder beneficiarse de servicios de telemedicina de mayor o menor
complejidad, e incluso que permita algo tan ‘simple’ aunque efectivo como el intercambio de mensajes de
textos.

En el continente americano, la necesidad de cerrar esta importante brecha se muestra en contundentes
nimeros como que 35 de cada 100 hogares no tienen computadora y 31.7 de cada 100 hogares no tienen
acceso a internet en el hogar®. En Haiti, el 82% de su poblacién no tiene acceso a internet, lo que equivale
a 9 millones de personas sin conectividad. Argentina so6lo tiene el 48% de su poblacién con ‘teléfonos
inteligentes’ y la mayoria de las opciones que ofrecen las ‘teleconsultas’ requieren ese tipo de teléfono.
Lo mismo ocurre en Brasil con 80 millones de habitantes sin teléfonos inteligentes o en México con 52

milloness3.

¢DE QUE HABLAMOS EXACTAMENTE CUANDO HABLAMOS DE DIGITALIZAR
REGISTROS MEDICOS?

La Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU) ha declarado el acceso a Internet como un derecho
humano y, entre otras cosas, contempla el rol de la digitalizacién dentro de los Objetivos Globales de
Desarrollo Sostenible (ODS)+.

Si nos basamos en lo que tradicionalmente se ha conocido como ‘digitalizaciéon’, como la conversion
de contenidos (textos, imagenes o sonido) a formatos que puedan ser procesados por una computadora,
podriamos tener una vision muy limitada de este concepto ala hora de aplicarlo al tema de registros médicos,
y por tanto cometer serios errores a la hora de su implementacion, inversiones y niveles de priorizacion que
puedan ser asignados en los sistemas y servicios de salud.

La digitalizacion de registros médicos debe ser vista como un proceso constante y no como un fin en si
mismo. Es un proceso que debe considerar estandares internacionales para sus diversas etapas y decisiones,

tanto en lo referente a flujos de trabajo como en lo que respecta a la infraestructura tecnologica asociada.
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Dicho asi, los registros médicos son uno de los mecanismos centrales para que, dentro del sistema de
salud publica, se pueda acceder a los datos y asi mismo se pueda hacer su respectivo intercambio entre
las respectivas partes del sistema. Este flujo optimiza, y especialmente acelera en relaciéon con el sistema
basado en papel o aquel que no es interoperable, las diversas actividades de vigilancia y de notificacion de
los diferentes indicadores de interés. Y por sus caracteristicas, permite realizar un analisis mas agil de las
tendencias de comportamiento de brotes epidémicos, lo cual facilita la adecuada toma de decisiones y la
intervencién oportuna.

Tener acceso a la informaciéon completa y holistica de un paciente es posible si y solo si esa informacion
se encuentra en formato electrénico e interoperables.

Los registros electronicos de salud, integrados en un sistema electrénico, estan disefiados para el registro
individual, para recopilar, almacenar y analizar datos asociados a la salud de las personas, permitiendo que
terceros puedan acceder, en diversos niveles de seguridad, a estos datos para su uso en la identificaciéon
de riesgos y para la prevencién, seguimiento, tratamiento y diagnostico de enfermedades. Ademas, estos
registros electronicos también permiten, cuando el disefio lo permite, agilizar mediante herramientas
automatizadas la toma de decisiones clinicas. Todo esto hace que sean mucho més ttiles que los registros
en papel ya que permiten el acceso desde diferentes canales y distancias, permiten establecer diversos
niveles de acceso a la informacién segtn el usuario, sirve como mecanismo de comunicacion entre diversos
prestadores, pacientes y otros grupos de interés, facilita el desarrollo de reportes donde se consoliden datos
para posterior anélisis, facilitan el acceso a herramientas de apoyo a la decision clinica y bases de datos de

informacioén cientifica, entre otros.

¢POR QUE ES CLAVE DIGITALIZAR LOS REGISTROS MEDICOS EN TIEMPOS DE
PANDEMIA?

Los registros médicos digitalizados facilitan la gestion de la pandemia desde varios puntos: permiten
hacer un mejor uso de la telemedicina, permiten hacer un seguimiento agil y a distancia de los pacientes
positivos y en proceso de recuperacion que estan siendo tratados en casa. Pero, sobre todo, permiten que
las personas, que tienen acceso a sus propios registros médicos actualizados, reciban una atencién mas

eficiente en el momento que mas la necesiten.

¢QUE ES LA INTEROPERABILIDAD Y QUE RELACION TIENEN CON LOS REGISTROS
MEDICOS ELECTRONICOS?

La interoperabilidad puede definirse como: “[...] La capacidad de diferentes sistemas de informaciéon en
salud para intercambiar datos y usar la informacién que ha sido intercambiada dentro y a través de los limites de la
organizacion, con el fin de mejorar la prestacion efectiva de los cuidados de salud a individuos y comunidades [...]™.
Hace referencia a la capacidad que tienen los sistemas de informacién, sus aplicaciones y redes, para
acceder e intercambiar datos de salud (ya sean de tipo clinico o de salud publica) sin importar el formato
y desde puntos remotos de forma 6ptima y coordinada, permitiendo y facilitando su uso posterior. La
interoperabilidad de los registros electronicos de salud permite que los prestadores de salud puedan hacer
un analisis integrado tanto especifico como profundo de la situaciéon del paciente: sus riesgos, sus sintomas
y su contexto. Esto mejora el proceso haciendo mas preciso la prevencion, el tratamiento y el diagnostico de

la enfermedad o condicion de salud.
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¢{POR QUE ES IMPORTANTE LA PRESERVACION DIGITAL DE LOS REGISTROS MEDICOS?

Entre muchas otras cosas, relacionadas principalmente a aspectos de estudios de investigacion, los
registros médicos son y serdn piezas claves para la implementacion de algoritmos basados en inteligencia
artificial, principalmente aquellos de Machine Learning. Por ejemplo, si pensamos en las enfermedades
cronicas no transmisibles, tener acceso a registros médicos preservados digitalmente, permitiran la
aplicacion de algoritmos de aprendizaje automatico que traeran como resultado mejorar todas las acciones
relacionadas con el autocuidado de las personas con estas enfermedades. Estos algoritmos seran siempre
mas efectivos cuantos mas datos de registros médicos digitalizados posean para procesar. Y de esta forma,
podran mejorar el control del estado de salud de una persona gracias al conocimiento constante generado
automaticamente a partir del procesamiento de millones de datos y herramientas de autoaprendizaje

basadas en inteligencia artificial.

¢CUALES SON ALGUNAS DE LAS CONSIDERACIONES MAS IMPORTANTES QUE NO
DEBEN SER IGNORADAS?

Los registros electréonicos de salud deben tener la capacidad de mantener la confidencialidad, la
privacidad, la seguridad, la integridad de los datos, asi como protegerlos de su uso indebido. Ademaés, deben
cumplir con los requerimientos establecidos en las normas y regulaciones locales en cuanto a proteccion de
datos. Estos procesos requieren de la participaciéon de multiples experticias en el sector salud, en el sector

de la tecnologia y de las leyes.
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