Reciis — Revista Eletronica de Comunicacgdo, Informacdo & Inovacdo em Salde, Rio de Janeiro, v. 15, n. 1, p. 18-32, jan./mar. 2021
[www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278

ARTIGOS ORIGINAIS
https://doi.org/10.29397/reciis.v15i1.2204

Cenasdiscursivas da pandemia de Covid-19: o discurso sobre o isolamento
social na imprensa

Covid-19 pandemic discourse scenes: the discourse of social isolation in
the press

Escenas del discurso de la pandemia de Covid-19: el discurso del
aislamiento social en la prensa

Wedencley Alves*¢
wedencley@gmail.com | https://orcid.org/0000-0002-3411-727X

Denise Nacif Pimenta®®

denise.pimenta@fiocruz.br | https://orcid.org/0000-0003-3248-9472

Michele Nacif Antunes3*
michelenantunes@gmail.com | https://orcid.org/0000-0001-8500-8930

! Universidade Federal de Juiz de Fora, Faculdade de Comunicacdo. Juiz de Fora, MG, Brasil.
2 Fundagdo Oswaldo Cruz, Centro de Pesquisas René Rachou. Belo Horizonte, MG, Brasil.
3 Universidade Federal do Espirito Santo, Programa de Pds-Graduagao em Saude Coletiva. Vitoria, ES, Brasil.

2 Doutorado em Linguistica pela Universidade Estadual de Campinas.
b Doutorado em Ciéncias da Salde pela Fundacdo Oswaldo Cruz.
< Doutorado em Saude Coletiva pela Universidade Federal do Espirito Santo.

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar discursos do/no jornal O Globo, um veiculo de referéncia no
jornalismo brasileiro, sobre a estratégia de isolamento social como forma de contencdo da pandemia de
Covid-19. Para isso, tomou como base de observacao e analise noticias e reportagens publicadas pelo jornal
durante as duas primeiras semanas de medidas (do dia 16 ao dia 26 do més de margo de 2020). O estudo
partiu da Analise de Discurso (Pécheux/Orlandi) para compreender se houve deslocamentos de sentido
em relacdo as medidas e aos embates discursivos que tiveram lugar entre autoridades politicas, de satde
e a propria populacao. O artigo conclui que mais do que produzir sentido sobre a cena discursiva que se
instaurou durante esse periodo, o proprio jornal se fez ator nessa cena, participando de intrigas discursivas
que nela tiveram lugar.
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ABSTRACT

This article aims to analyze discourses by/in the newspaper O Globo, a reference vehicle in Brazilian
journalism, about the strategy of social isolation as a way of containing the Covid-19 pandemic. For this
purpose, it took as a base of observation and analysis news and reports published by the newspaper during
the first two weeks of measures (from March 16to 26). The study started from Discourse Analysis (Pécheux/
Orlandi) to understand if there have been displacements of meanings in relation to measures and the
discursive clashes that took place between political, health authorities and the population itself. The article
concludes that more than producing meaning about the discursive scene that was established during that
period, the newspaper itself became an actor in that scene, participating in the discursive intrigues that took
place on it.

Keywords: Press; Newspaper; Discourse; Covid-19; Pandemic.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar los discursos del diario O Globo, vehiculo de referencia en el
periodismo brasileno, sobre la estrategia de aislamiento social como forma de contener la pandemia Co-
vid-19. Para ello, tom6 como base de observacion y analisis las noticias e informes publicados por el diario
durante las primeras dos semanas de medidas (del 16 al 26 de marzo). El estudio parti6 del Analisis del
Discurso (Pécheux/Orlandi) para entender si hubo algin desplazamiento de sentidos con relacion a las
medidas y los enfrentamientos discursivos que se produjeron entre las autoridades politicas, sanitarias y
la propia poblacién. El articulo concluye que més que producir significado sobre la escena discursiva que
se instaur6 durante ese periodo, el propio diario se convirtié en actor de esa escena, participando de las
intrigas discursivas que se desarrollaban en ella.

Palabras clave: Prensa; Peri6dico, Discurso; Covid-19; Pandemia.
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INTRODUCAO

Um cenério de crise, seja qual for, é também um cenéario de disputas de sentido. As crises apontam,
embora nem sempre resultem, para a desestabilizacdo de discursos estabelecidos em relagoes multiplas de
forcas sociais e historicas. Nessas crises, sejam elas politicas, economicas ou institucionais, costumam-se
constituir cenas discursivas nas quais, analiticamente, pode-se observar embates entre atores sociais e
institucionais posicionados em formacoes discursivas concorrentes, que tentam de alguma forma garantir
seus gestos de interpretacdo como dominantes na luta pela “fabricacdo do consenso” (ORLANDI, 2010,
p. 6).

A questao que move esse estudo é: em meio ao acontecimento histérico da pandemia de Covid-19 em
2020, uma crise sanitaria de dimensoes extraordinarias, pode-se observar algum deslizamento de sentido,
ou mesmo acontecimentos discursivos na imprensa nacional? E possivel verificar ressignificacdes sobre o
sentido de isolamento social ao longo do periodo analisado?

A fim de responder a essa questao, utilizamos como corpus os textos do Jornal O Globo, um dos mais
tradicionais veiculos brasileiros da chamada grande imprensa, com 95 anos de existéncia, o segundo
maior jornal de referéncia em circulacao no Pais, segundo dados do Instituto de Verificacdo de Circulagao
(SACCHITIELLO, 2020).

Para a andlise, partimos de conceitos ja estabelecidos no quadro tedrico da Anélise de Discurso e
propusemos outros dispositivos conceituais, como cena discursiva e intriga, atos enunciativos e formas
discursivas, que nos auxiliarao a ser mais precisos na localizacao de variaveis enunciativas do processo
discursivo em anélise. Nosso ponto de ancoragem no texto foi a locu¢do nominal ‘isolamento social’,
com buscas no acervo digital do proprio veiculo. O periodo analisado foram as duas primeiras semanas
de cobertura sobre o tema: de 15 de marco (quando entraram em vigor as medidas anunciadas pelos
governadores no dia anterior) a 26 de margo de 2020 (ponto em que o jornal entra diretamente em embate
com o governo federal, tendéncia que se segue nos dias seguintes da mesma semana). Recorremos também
a locucdo nominal ‘distanciamento social’ para efeito de comparacao em relacdo aos usos anteriores ao
periodo analisado, apenas de forma introdutéria.

O estudo teve como objetivo analisar os discursos do/no jornal O Globo sobre a politica de isolamento
social defendida pela Organizacdo Mundial da Satide e diversas autoridades sanitarias e cientificas durante
a crise provocada pela pandemia de Covid-19. Sua justificativa estd na importancia de compreender a
atuacdo da imprensa nesse momento, visto que na midia podem ser observados muitos dos sentidos postos

em movimento durante a crise.

UMA QUESTAO DISCURSIVA

Acontecimentos historicos e discursivos ndo estdo em relagido necessaria de motivacao e efeito, o que
resultanacompreensao aseguir: crises politicas, economicas e/ou institucionais naoresultam, forcosamente,
em ‘crises discursivas’, ou seja, ocorréncia de reviravoltas no campo dos sentidosi. Portanto, podem-se
esperar embates entre atores, em suas posicoes, mas nao é certo que tenhamos reposicionamentos desses
atores ou mudancas efetivas no quadro de formacoes discursivas (doravante FD), conceito basilar na Anélise

de Discurso, pois distingue uma matriz de sentidos a partir da qual o sujeito produz gestos de interpretacao.

i Parauma discussdo aprofundada sobre a relacdo entre historia e acontecimento discursivo, recomendamos Guilhaumou (2007).
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No processo de andlise, as FDs sdo os tracos de regularidade, de parafrase, a serem identificados em textos
e outras materialidades.

De certa forma, gragas a heterogeneidade discursiva, sempre teremos FDs em contraposicao, quando
sabemos que a simples presenca de uma FD no texto consiste no silenciamento de outra, sua concorrente.
No entanto, no texto jornalistico, os embates podem ser ‘encenados’, mostrados ou nao. Quando encenados,
temos um jogo de antagonismos que ndés denominaremos ‘intriga’ ou ‘trama’. Essa intriga pode ser
simulada, no caso de embate de atores de mesma formacao discursiva; ou efetiva, quando realmente temos
evidenciado um embate de FDs. E nesse caso que propomos falar de cena discursivai,

Em um cenério de crise, no entanto, é improvavel que algum antagonismo nao se estabeleca, porque as
forcas historicas, politicas, mesmo que antes apenas subsumidas, emergem pelo proprio efeito da tensao
desencadeadora da crise. Ademais, nao raramente, o veiculo sai do seu lugar de relator ou narrador e
literalmente entra em cena assumindo para o leitor certo lugar na intriga.

Por vezes, é justamente a emergéncia daquelas forcas ou seu deslocamento que vem provocar a crise.
A compreensio do lugar da imprensa na composicao de cenas discursivas (e suas intrigas) é de real
importancia para a compreensao de como discursos sobre satide publica sdo potencializados ou atenuados,
vocalizados ou silenciados, envolvidos em disputas pelo poder de nomeacao e de arquivo. Além disso,
auxilia a entender como, de alguma forma, dada a centralidade da midia para a percepc¢ao de mundo dos
individuos, muito desse jogo é tracado nos jornais, radios, TVs e redes, que vai resultar algum efeito de
realidade para boa parte dos individuos. Portanto, trata-se de uma questao que nao diz respeito somente a
pesquisadores de comunicagio, mas também a pesquisadores de satide e formuladores de politicas publicas.

O caso em estudo tem uma particularidade que nao pode ser igualada as crises politicas, econdmicas,
institucionais classicas, nem pode ser aproximada a outras formas de crise sanitaria (ambientais, flagelos
por fome, desastres socioambientais). Um surto, um evento endémico e mesmo uma epidemia nao
podem ser contidos dentro da regularidade das institui¢tes, dos discursos mais ou menos tomados como
garantidores de uma ordem de sentidos ja estabilizada. Uma pandemia, no entanto, acaba por fazer emergir
certas tensdes amainadas historicamente. A pandemia de Covid-19 tem particularidades dentro dessas
particularidades.

A pandemia de 2020 se assemelha a epidemia de Sars e Mers pelos agentes causadores e pelo grau de
letalidade, mas estas foram muito regionalizadas (MARTIN, 2020), ainda mais do que aquela de ebola
ocorrida em Africa (CDC, 2019). Pela extensio, poderia se comparar 8 HiN1, mas em relacao a esse evento
de influenza, a Covid-19 se mostrou muito mais letal (WHO, 2020).

Outra comparacdo poderia ser feita com aquela dos anos 1980, a de HIV, que se tornou endémica na
maioria dos paises do mundo e limou, até agora, a vida de cerca de 30 milhdes de pessoas. As diferencas:
as formas de contéagio e o tempo da doenca sao absolutamente diferentes da Covid-19. Isso resulta que
basicamente ‘s6 os doentes’ sofreriam diretamente com a doenca. Embora menos letal que o HIV, o
coronavirus trouxe profundos abalos sanitarios, médicos, sociais, politicos e econémicos e na estrutura de
emprego e renda das familias. Ou seja, embora seu agente infeccioso apresente menor letalidade que aqueles
das doencas supracitadas, foi a pandemia que mais impactou a Humanidade desde a gripe espanhola.

Como o HIV-AIDS, esta crise sanitaria transcendeu as questées médicas propriamente vistas. Além das
mortes, do sofrimento, da destruicdo emocional de familias inteiras, sobreviventes, ela também trouxe uma

enorme incerteza no mundo das ciéncias biomédicas. Diz-se que o HIV liquidou o triunfalismo do discurso

ii  Recorremos a Orlandi, para a definicao classica de FD: “A formacao discursiva se define como aquilo que numa formagao
ideologica dada — ou seja, a partir de uma posicao dada em uma conjuntura socio-histérica dada — determina o que pode e deve ser
dito” (20009, p. 43).

iii  Sobre a intriga, trata-se de uma apropriac¢ao do conceito retomado por Paul Ricoeur (2011) da tradicdo aristotélica, e sua
adequagdo ao quadro teérico da Anélise do Discurso.
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médico nos anos 1980, a ideia de que todas as doencas de certa forma poderiam ser erradicadas ou ao
menos controladas com o avanco da medicina (MOULIN, 2008), e a Covid-19 aprofundou tais incertezas®.

E neste quadro que, desarmados de opcdes farmacologicas, medidas de contencio de formas de contagio
foram adotadas por diversos paises do mundo sob orientacdo da OMS e de institui¢oes internacionais de
pesquisa. Uma delas, a do isolamento social, objeto desse escrito, embora amplamente aceito em varios
paises, nao foi uma medida de aprovac¢ao unanime e, mesmo quando implementada, acabou por ter adesao
em tempos diferentes.

Podemos reunir os paises em quatro grupos segundo suas reagoes as medidas recomendadas de
isolamento: aqueles que aderiram imediatamente (China, Coréia do Sul, Cingapura, Portugal, Argentina
etc.); aqueles que aderiram tardiamente (Italia, Franca, Inglaterra, Alemanha etc.); aqueles que se
dividiram em relagio a adesdo (Brasil, EUA, Holanda, Russia etc.) e aqueles que ndo aderiram (Japao,
Suécia e Bielorrussia).

Além de formacao discursiva, cena discursiva e intriga, trabalharemos com mais um par conceitual
nesse estudo: ‘atos enunciativos’ e ‘forma discursiva’. Esta tltima sendo a economia dos atos enunciativos
no discurso jornalistico. Vamos especificar mais essas hipdteses conceituais e sua aplicacdo no estudo a
seguir a partir do proprio material trazido por O Globo. Antes, partiremos para a descricdo do material
coletado, ja com seus vestigios discursivos e indicios historicos atravessando a linguagem jornalistica.

Em relacao ao tratamento do corpus, foram analisadas as ocorréncias da locu¢cao nominal ‘isolamento
social’ nas duas primeiras semanas a partir do dia seguinte ao antincio das medidas pelos governadores.
Utilizamos a técnica de recortes a partir de cotextos, destacando o segmento textual (ST) em que a locucao
ocorre. Pelo espaco exiguo deste texto, nao nos seria possivel trazer todas as ocorréncias efetivamente
analisadas, mas aqui ha exemplos de todas as matérias veiculadas pelo jornal no periodo de 16 a 26 de

marco, quando o veiculo se reposiciona discursivamente de modo significativo.

RESULTADOS, ANALISE E DISCUSSAO

Realizada no proprio jornal em sua versao digital, a busca pelo termo ‘isolamento social’, concernente a
pandemia de Covid-19, retornou 156 ocorréncias para todo o més de marco. Nesse texto, trouxemos dados
do dia 16, primeiro dia ap6s o antincio das medidas de isolamento por governadores, até o dia 26, quando o
jornal entra em embate direto com o Governo federal, retornando 72 ocorréncias. A locucao apareceu pela
primeira vez nesse mesmo més, justamente as vésperas da adocao da medida por alguns governadores e
prefeitos. No ano, ele ja aparece vinculado a pandemia, o que caracteriza um reposicionamento semantico
sem transicao de sentido. Como exemplo comparativo, no ano anterior, que registrou cinco ocorréncias, a
expressao apareceu em matérias sobre idosos e criangas, mas sempre como ‘algo a ser evitado’.

Ela aparece, por exemplo, numa reportagem de 2019 (DOS..., 2019, p. 19), que tratava do nimero de
idosos com mais de 80 anos no Brasil. O segmento em que aparece a expressao acentua o valor negativo de

‘isolamento social’ em uma relagio ‘causal’ com a depressao:

ST1 — Além de atividades que estimulam a parte cognitiva, (o centro-dia) evita o isolamento social, que
gera depressao (DOS..., 2019, p. 19).

iv A Covid-19 acabou por representar, do ponto de vista tedrico, aquilo que na Anélise de Discurso denominamos o Real da
Historia; aquilo que néo esta concebido, significado, que escapa aos discursos constituidos, mas que existe para além da memoria.
Ao irromper, com sua assustadora imprevisibilidade, essa pandemia tem o poder de afetar discursividades “de aparéncia
logicamente estavel” (PECHEUX, 2002, p. 28). O conceito de Real veio da psicanalise lacaniana e, desde entfio, vem sendo objeto
de ampla discussao filosofica. A titulo de exemplo, para discusséo sobre o conceito de Real em filosofia, numa leitura entre a
psicanélise e o marxismo, consultar Zizek (2003), que parte do acontecimento 11 de Setembro, para mostrar como esse “Real” ndo é
domesticavel simbolicamente. Em psicanélise, recomenda-se o proprio Lacan (1974-1975). Para o Real em Analise de Discurso, uma
revisdo importante é empreendida por Paveau (2008).
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Num outro exemplo, uma reportagem sobre seguranca de brinquedos (titulo: Aten¢ao aos riscos na
escolha de brinquedos), o jornal ouve um especialista sobre a adequacao de objetos lidicos para cada etapa

dainfancia. Novamente, o termo ‘isolamento social’ aparece com valor negativo, como um mal em si mesmo.

ST2 — Até dois anos, as criangas nao devem ter contato com telas, isso atrasa o desenvolvimento motor,
‘causa isolamento social’ (ATENCAO..., 2019, p. 38).

No ano de 2020, o termo aparece em mar¢o ja no sentido de medida de prevencdo ao contagio e, de
certa forma, sustenta um valor também defensavel, embora nao poucas vezes os efeitos negativos do
isolamento social para a saude fisica e mental tenham sido ressaltados. Do ponto de vista da extensao
semantica, praticamente todas as referéncias se davam em relacao as medidas de prevencao'. Nao houve
outra ocorréncia no periodo analisado.

E nesse momento que o jornal se pde em cena e passa a disputar espaco como sujeito do discurso
autorizado tendo como fundo o cenario pandémico. Desenvolver-se-4, a partir de entdo, uma maior
incidéncia de atos enunciativos de injuncao e persuasao, mais que expositivo e narrativo; o que mudara
de certa maneira a forma discursiva das noticias e reportagens do jornal. E aqui apresentamos, antes
de passar aos enunciados propriamente ditos, algumas observacoes sobre o que viemos denominando
cendrios discursivos.

As discussoes sobre medidas de mitigacao contra a pandemia ja vinham sendo discutidas desde que
o virus foi detectado em Wuhan, China, e mostrou sua forte tendéncia a se espalhar. Surpreendeu-nos
que nem ‘isolamento social’ nem ‘distanciamento social’ — locucao que buscamos somente num momento
prévio da anélise para efeito de contextualizacao — tenham aparecido desde o inicio da epidemia naquele
pais, ou mesmo na sua chegada a paises europeus.

No Brasil, o primeiro caso foi oficialmente registrado em 26 de fevereiro, mas s6 em margo também
apareceria a expressio ‘distanciamento social™. Ao longo do més e até o final do primeiro semestre, as
duas expressoes conviveram, mas foi muito mais frequente o conceito de ‘isolamento’. A memoria das duas
locugdes, no entanto, aponta para sentidos distintos.

Por exemplo, no ano anterior, ‘distanciamento social’ aparece apenas uma vez no arquivo do jornal,

remetendo ao sentido de intolerancia em relacao ao outro:

ST3 — No aspecto politico, estd cada vez mais dificil aproximar as pessoas para encontrar uma saida
conjunta para o distanciamento social (ERROS..., 2019, p. 3).

Em nenhum dos dois casos, de ‘distanciamento’ e de ‘isolamento social’, portanto, temos uma memoria
discursiva que contemple os valores positivos que tomaram a partir de marco. Parece-nos, portanto, que
houve uma importac¢ao semantica — de outros paises — que acabaria por ressignificar estas duas ‘expressoes’.
De certa forma, podemos dizer que testemunhamos nesse caso um pequeno acontecimento discursivo, uma
ruptura diante de um percurso de sentidos estabelecido e estabilizado em lingua portuguesa.

Em 14 de margo, ‘distanciamento social” aparece em sentido totalmente outro: uma medida de prevencao

necessaria, atravessada pelos discursivos de prevencio e risco, ou seja, outra relacao interdiscursiva,

v Do ponto de vista discursivo, extensdo semantica, ou o alargamento de sentidos dados a uma palavra, é um dos efeitos dos
processos metaforicos. Esse processo leva a deslocamento ou mesmo ruptura com sentidos anteriores regularizados em processos de
parafrase (ORLANDI, 2009).

vi Conceitualmente, o isolamento social seria a reclusdo domiciliar voluntaria, ou confinamento; e o distanciamento, as medidas
de afastamento entre pessoas, mesmo que estejam num mesmo espaco, no caso de nao ser possivel o isolamento.
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marcando um deslocamento do ‘denunciavel’ para o ‘desejavel’. Movimento anilogo aconteceria dois dias
depois com ‘isolamento social’: mas em outra direcao — passaria de efeito de risco (risco de isolamento
social) para prevencao de risco (sem o isolamento social, ha risco).

Se as duas expressoes acabam por ser intercambiéaveis no cenario da pandemia, esse fenGmeno semantico
nao era plausivel anteriormente, quando ‘isolamento social’ estava quase sempre ligado a sofrimento mental
e solidao e ‘distanciamento social’ a obsticulo a convivéncia. Uma expressao tem historia na memoria dos
discursos sobre satde; outra nao.

Portanto, o que vai fazer a aproximacao entre as duas expressoes nao € tanto uma memoria do dizer, mas
o cenario do dizer, porque de certa forma mudam os elementos constitutivos de fronteira discursiva. H4 um
rearranjo, uma reconfiguracao dos elementos em jogo, gracas a um acontecimento historico e certa resposta

discursiva. A lingua, atravessada pela historia, agora vé aproximacao de sentidos onde nao via.

Isolamento social: injuncao e discurso pedagogico

Essa nova espacializacio dos sentidos, esse novo jogo de fronteiras semanticas, vai ficar cada vez mais
evidente no decorrer do més, o que nos obrigara a fazer um acompanhamento cronolégico individual de
cada expressao até seu ponto de saturacao‘, o que parece ocorrer no Globo no dia 26 de marco, quando
“isolamento social” (GOVERNADORES..., 2020, p. 1) passa a constituir um campo semantico de disputas.

Mais especificamente, é no dia 26 de margo que O Globo passa a se posicionar numa relagiao de oposicao
explicita a tese do presidente da Reptublica, Jair Bolsonaro, de que o melhor seria o afrouxamento das
medidas restritivas em nome da economia, a partir da ado¢ao do “isolamento vertical” (GOVERNADORES...,
2020, p. 1). E quando o jornal ‘muda de cena’ e passa a fazer parte da intriga discursiva politica. Dias depois,
o presidente passaria a desafiar as recomendacdes de distanciamento social, com estimulos a aglomeracdes.
Neste trabalho, no entanto, vamos nos deter no embate sobre o isolamento social.

Vejamos entdo uma série de segmentos textuais, contendo a expressdo ‘isolamento social’, que

consideraremos daqui em diante nosso ponto de ancoragem para a analise"i,

ST4 — Férmula do Brasil contra virus falhou na Europa. Paises que evitaram crescimento
exponencial ou frearam epidemia estdo todos na Asia e implementaram testagem maciga
de casos e ‘medidas draconianas de isolamento social’ e restricao de circulaciao (JOGO...,
2020, p. 6, destaque nosso).

Essa é o segmento textual inaugural em que aparece o termo ‘isolamento social’ pela primeira vez ligado

ao acontecimento histérico da pandemia'™.

vii Ponto de saturac¢ao ou ponto de estofo é o momento em que as regularidades se apresentam como constituidas diante do
processo de analise e j4 ndo apresentam mais tanta variagio relevante. Em nosso caso, como ignoramos os meses subsequentes
a marc¢o, nao podemos afirmar qualquer imobilidade de sentidos a partir do periodo ndo analisado. Portanto, nosso ‘ponto de
saturagdo’ seré referente a marco especificamente.

viii Durante o més de marco, foram contabilizadas dez matérias antes do dia 26 e 34 noticias e reportagens a partir de entao.
Chamamos ‘ponto de ancoragem’ o que em outras abordagens se denomina de ‘descritor’. Mas acreditamos ser mais apropriado
adotar o primeiro termo porque remete a ‘ponto de ancoragem de sentidos’, significantes irradiadores, que de certa forma organizam
e submetem uma textualidade qualquer. Do ponto de vista metodol6gico, os pontos de ancoragem — que podem ser uma palavra,
uma expressao, um trago de imagem etc. — servem como locus privilegiado de observacao de processos discursivos em meio a um
texto ou textualidade.

ix Em outros idiomas, temos esses outros termos: em italiano, era ressaltado o ‘stato d’emergenza’, que previa entre outras
medidas a ‘quarentena’, morfologicamente idéntica ao portugués; em espanhol, predominou ‘cuarentena’; em inglés, prevaleceu
‘social distancing’ e ‘quarantine’, ndo havendo transi¢io seméntica da locugéo ‘social isolation’, que permaneceu com o sentido de
‘estado de risco para doenca e sofrimento’; em francés, o termo usado foi ‘quarantaine’; e em alemao, recorreu-se amplamente as
locucoes inglesas Corona-Lockdowns, com a recomendagio de permanéncia em casa, a ‘Quarantidine’. Em algum momento, em
todos esses idiomas, manteve-se algo similar a ‘distanciamento social’ (‘social distancing’, em inglés; ‘distanza soziale’, em italiano;
‘distanciation sociale’, em francés; ‘distanciamento’, em espanhol, e ‘physischer Distanz’, em alemao). Foram os falantes de lingua
portuguesa que trouxeram énfase no termo ‘isolamento’, num didlogo incomum com uma ndo memoria do sentido dominante dessa
palavra.

ALVES, Wedencley; PIMENTA, Denise Nacif; ANTUNES, Michele Nacif 24



Reciis — Revista Eletronica de Comunicacgdo, Informacdo & Inovacdo em Salde, Rio de Janeiro, v. 15, n. 1, p. 18-32, jan./mar. 2021
[www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278

A locucdo exata (‘isolamento social’) aparece entdo em um segmento textual em que sdo enfatizadas
as medidas draconianas (impositivas e autoritarias). O termo marca sua estreia em O Globo, portanto,
associado a imposicao e inflexibilidade contra o fracasso. Dai para frente, confinamento, quarentena,
medidas de mitigacdo e distanciamento social se tornaram comuns ao longo das coberturas. O termo mais
frequente, no entanto, fora ‘isolamento’. Em marco, més em estudo, foram 720 ocorréncias desse lexema,
contra 702 de ‘quarentena’, que acabou se tornando mais popular no dia a dia. O registro jornalistico,
no entanto, deu preferéncia a ‘isolamento’ e ‘isolamento social’ quando se tratava de politica publica e
recomendacao de autoridades sanitarias.

No dia seguinte, o jornal abriria um boxe explicativo, com verbetes apontando para as diferencas entre
isolamento e distanciamento social. E claramente um ato enunciativo de carater injuntivo (instrucao,
prescricao, explicacio de procedimentos etc.), ao contrario da primeira matéria do dia anterior, em que o

carater dominante é persuasivo*.

ST5 — Isolamento social. Se o diagnoéstico for confirmado, deve ficar em casa em isolamento. Se o
diagnostico for negativo, deve manter-se em casa o maximo de tempo possivel para nao correr o risco de se
infectar (ISOLAMENTO..., 2020, p. 11).

ST6 — Distanciamento social. O indicado é sempre evitar aglomeracoes. Quando for preciso sair de casa,
tentem manter pelo menos 1,5 m de distancia das demais pessoas para evitar infeccao (ISOLAMENTO...,
2020, p. 11).

Rippel, Campos e Alves (2016) vém trabalhando ha algum tempo com a hipotese de que a classificacao
genérica da noticia e dareportagem como textos informativos é insuficiente do ponto de vistada compreensao
de suas variaveis e complexidade. Adotaram, assim, em outras publica¢oes a analise de atos enunciativos —
entre os quais o narrativo, o persuasivo, o expositivo, o injuntivo e o lidico — os quais, a cada caso, de modo
heterogéneo e nao exclusivo, constituiriam uma forma discursiva, a propria economia dos atos.

Na reportagem acima (ISOLAMENTO..., 2020, p. 11), em que O Globo reserva um boxe para instruir o
leitor (e, por extensao, a populacido) quanto ao que deve ser feito durante a crise sanitaria, temos um jornal,
enquanto sujeito do discurso, incorporando um discurso pedagogico e projetando sobre o leitor a imagem
de ‘sujeito a ser instruido’. Trata-se de projecao imaginaria, que até estabelece o modo como se formula a
textualidade, mas que ndo garante absolutamente a identificacio do leitor nessa posicao®.

Identificando-se a autoprojecao imaginaria como sujeito do discurso pedagogico, o jornal lanca a
campanha #tamojunto, que mobiliza artistas para o convencimento da populacao a ficar em casa. A forma
discursiva da noticia e da reportagem varia de texto a texto: ora temos a predominancia da injuncao, que é
mais constante; ora fica bem marcada a enunciacdo persuasiva. Os segmentos abaixo mostram esse lugar

ocupado pelo jornal em matérias que assumem uma caracteristica de ‘servigo™i.

ST7 — #tamojunto. Artistas fazem campanha para convencer sobre a importancia do isolamento social na
epidemia de coronavirus, e transmitem na rede shows, pegas e cursos — além de palavras de solidariedade.
(#TAMOJUNTO..., 2020, capa do Segundo Caderno)

x  Sobre atos discursivos no jornalismo (narrativo, persuasivo, expositivo, injuntivo e lidico), ver Rippel, Campos e Alves (2016).

xi  Projec@o imaginaria, no singular ou no plural, foi um dos primeiros conceitos a aparecer na Anélise de Discurso, pelas maos de
Pécheux, seu fundador, ainda na primeira fase, a de 1969. O conceito define o pressuposto de que “todo processo discursivo supde,
por parte do emissor, uma antecipacio das representacdes do receptor (PECHEUX, 2010, p 83). Nesse mesmo texto inaugural,
Pécheux mostra que as projecgoes se ddo de forma cruzada entre aquele que fala e aquele com quem se fala e, também, a partir da
constituicdo de imagens de si (PECHEUX, 2010).

xii  Sobre jornalismo de servigo, ver Sobrinho (SOBRINHO, 2014).
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ST8 — A rede também esta fechando parcerias com empresas de delivery para atender aos clientes neste
periodo de isolamento social. (LOJISTAS..., 2020, p. 28)

ST9 — Em tempos de isolamento social, bares e restaurantes se preparam para aumento
do nimero de pedidos de entregas em casa, seja adotando servigo proprio (além dos
aplicativos), seja criando ofertas e deixando de cobrar taxa de delivery. (CONTRA...,
2020b, capa do caderno Rio Show)

O ato narrativo é mais enfatico ao apontar problemas causados pela crise sanitaria ou pela nao adesao
de parte da populacao. Até entdo, o jornal nao chegaria a produzir ‘dentincias’ de condutas desaconselhadas
pela vigilancia sanitaria, mas, antes, alertas de nao cumprimento, ou relato de dificuldades vividas por

conta do isolamento. Como nos casos abaixo:

ST10 — Ja o sindico profissional Lucas Tostes, da LT gestdo, afirma que, apesar de todos os avisos
nos elevadores e aplicativo de moradores, alguns insistem em nao cumprir o isolamento social.
(CORONAVIRUS..., 2020, capa do caderno Morar Bem)

ST11 — Os consumidores sumiram, as contas, ndo. Com este cenario, as fintechs (startups
financeiras) registraram um aumento significativo de pedidos de empréstimo na ultima
semana, quando o governo estadual determinou o isolamento social. (HORA..., 2020, capa
do caderno Boa Chance)

ST12 — Por conta do perigo, parentes de quem esta nos grupos de risco tém se distanciado,
levando quem ja enfrenta a vulnerabilidade causada pela idade ou pela doenca ao
isolamento social justamente em um periodo de tantas incertezas. Dona Carmem
comemora um século de vida com os funcionérios de uma casa de repouso em Belo
Horizonte. (AFASTAMENTO..., 2020, p. 12).

O dia seguinte: O Globo entra na cena politica

O pronunciamento do presidente da Republica na noite do dia 24 de marco, em cadeia nacional de radio
e televisdo, e reproduzido na manha do dia 25, via internet, levou O Globo a mudar de cena e passar ao
embate politico. Nesse momento, podemos dizer que o veiculo comeca a fazer parte de uma intriga, como
sujeito do discurso, identificado a uma formacao discursiva determinada, aquela propria ocupada pelas
autoridades sanitarias e cientistas a favor do isolamento. Dai para frente, até o final do més, seguiu-se mais
que o triplo de matérias veiculadas até a véspera, dia 25, com o termo ‘isolamento social’.

Em sintese, temos uma mudanca, ao menos parcial, na tonalidade ‘de campanha de conscientizacao
social’, para ‘embate politico’. Tratava-se, a partir dai, ndo somente de orientar e instruir, como também
mais acentuadamente de persuadir o leitor. O jornal ndo abandona o discurso pedagogico, mas alia a este
um discurso de embate, com predominancia de atos persuasivos, dando nova tonalidade a forma discursiva
das noticias e reportagens a partir de entao.

Porém, que leitor é projetado quando se tem um quadro de intriga discursiva em cuja cena o proprio
jornal atua? Se temos o sujeito-leitor a ser instruido por um lado — quando o jornal, como sujeito do
discurso, passa a se posicionar em meio a uma intriga politica — o que se projeta sobre o leitor é a imagem
de aliado ou adversario (a ser demovido). Sdo comuns as analises que atribuem aos textos de opinido dos
veiculos a funcao persuasiva. Em geral, isso se deve a uma certa rigidez das tipologias de género. Veremos

abaixo como o jornal faz da noticia e da reportagem um lugar de luta e polémica:

xiii No dia 25, O Globo voltaria a campanha da seguinte forma: “(ST13) ‘A premissa é a mesma? Transmitir ao vivo — pelo
Instagram dos artistas, no site e nas redes sociais do GLOBO — pocket-shows caseiros de grandes nomes da MPB para ajudar
a conscientizar o publico sobre a importancia do isolamento social no combate ao avango do novo coronavirus, e também para
mostrar que, mesmo estando separados, todos podem estar unidos™” (CONTRA..., 2020Db, capa do caderno Rio Show).
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ST14 — O presidente da Camara fez duras criticas ao posicionamento de Bolsonaro. Maia
afirmou que eles ndo devem se desviar do debate sobre o isolamento social e sugeriu que a
mudanca da posi¢ao do presidente se deve a investidores que atuam na Bolsa de Valores,
que teve fortes perdas nas tltimas semanas. (REACAO..., 2020, p. 10).

Exploremos mais esse segmento, mostrando a cotextualidade em que ela se apresenta*. Observe-se a

mancha grafica dessa pagina do jornal.

10 Quatstea 2632000 | © GLOBO

" orvoumAchunss
EsPeclal Coronavirus Projeto proibe exportagdo de material contra Covid

“A posigdio do governo por enquanto é
umas6, a posigdo dogoverno éo
isolamento e o distanciamento social”

“Acabar com a movimentagdo da
populagio significa ganhar tempo e
reduzir pressiio sobre sistemas de saride”

REACAO EM CADEIA
CONTRA O PLANALTO
OMS, POLITICOS E ATE
MOURAO REBATEM
POSICOES DE BOLSONARO

“omoalguém pode
falar de solamento
rtical (para idosos
rupos derisco)
sendo apresentou
uma proposta de

para osidosos
mais pobres™

RodrigoMaia, esidente
daCimora

‘Sé saio se o presidente achar que devo, ou doente’

Bol Mandetta diz “precipitada’ no pals

Figura 1 - Pagina do jornal O Globo, 26/03/2020, p. 10
Fonte: O Globo (REA(;AO..., 2020).

As textualidades grafico-visuais, nesse caso, a fotografia e a diagramacdo, sdo fundamentais para
compreender o modo como o jornal formula seu lugar de embate (MOUILLAUD, 2012a; 2012b). No alto da
pagina a esquerda aparece a imagem do vice-presidente, Hamilton Mourao, mas o personagem principal da
noticia é a do presidente da Repuiblica, Jair Bolsonaro, cuja imagem esta ausente da pagina. O vice aparece
para contestar a fala do titular da cadeira, ao lado do diretor geral da Organizacdo Mundial da Satde,
Tedros Ghebreyesus — ambas em janelas superiores, marcando destaque de declaracao.

Assim, o jornal se ancora em duas autoridades, uma politica e uma sanitaria (internacional),
desautorizando a propria figura do presidente. No centro da pagina, temos a fotografia de um centro urbano
vazio, mostrando a adesao da populagao ao isolamento. A populacio € significada pela sua auséncia. Acima
da foto, temos o titulo: Reacdo em cadeia contra o Planalto: OMS, Politicos e até Mourao rebatem posicoes

de Bolsonaro (2020, p. 10). Estamos aqui no nivel da formulacdo discursiva, da textualizagdo, em que

xiv Em andlises linguistico-discursivas, contexto é o segmento amplo de texto em que o segmento especifico analisado se encontra.
Mas quando se diz segmento amplo, pode-se referir tanto a um periodo, a um ou mais paragrafos, quanto a uma pagina inteira,

ou, em alguns casos um conjunto de paginas. Tudo depende do critério e objetivo do analista. Como, nesse caso especifico,
excepcionalmente, consideramos elementos gréficos e visuais, optamos por textualidade, referindo-nos, entéo, a cotextualidade.
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aparecem as marcas linguisticas e semiolégicas da filiacao do sujeito, deste sujeito institucional que se filia
a um discurso institucional sanitario.

ST14 ressalta a oposic¢ao do presidente da Camara dos Deputados, que também é o chefe do Legislativo
Federal. Mais do que um relato dos acontecimentos politicos, temos uma forma discursiva fortemente
persuasiva da noticia, quando consideramos a cotextualidade ampla em que ele, o relato, estd inserido.
E outro lugar projetado pelo jornal para o préprio veiculo, que ndo ‘narra’ os acontecimentos a partir da
posicao de observador, mas se insere na propria intriga, como ator e personagem da disputa de sentidos.
A edicao vai confirmando passo a passo essa virada de papéis.

Estamos diante de um acontecimento discursivo marcado por uma crise, a crise sanitaria. O veiculo
se posiciona tradicionalmente como sujeito do discurso neoliberal, ou economicista (DUGNANI, 2015).
O mercado de ag¢Oes quase nunca aparece como ator opositivo as suas falas. Em ST14, temos o presidente
do Congresso anunciando que a posiciao do presidente com relagdo as medidas emergenciais é fruto de
demandas de acionistas da Bolsa de Valores, representando agentes econémicos. Pode se tratar de um
acontecimento limitado ao cenario discursivo da pandemia conforme ele se constitui no Brasil, mas ainda
assim mostra algum ponto de ruptura no discurso ocupado pelo jornal, ainda que de forma provisoria,
revertendo regularidades até entao observadas.

No mesmo dia, uma série de noticias e reportagens viriam reafirmar essa imagem na qual o jornal
se reconhece. Por exemplo, sem citar a locucdo nominal ‘isolamento social’, que aparece apenas em
um informe publicitario ao lado, o Globo traz o exemplo da Italia, que ignorou as medidas restritivas,
com grande titulo: Contra o caos, o erro italiano. Quando tinha 17 mortos, governo menosprezou virus
(CONTRA..., 20204, p. 11).

Vemos aqui umareportagem de carater anaforico, em que o objeto de discurso nao aparece explicitamente,
mas lhe faz remissao retroativa®. O objeto de discurso é a fala de Bolsonaro, apregoando o “isolamento
vertical”, ou seja, a quarentena somente para idosos e outros grupos de risco. No boxe ao lado, o titulo
¢é “Isolar idosos nao basta”. O Globo traz para a cena de embate atores da politica, do empresariado e da
ciéncia para sua empreitada. Ha marcadores linguisticos que mostram que o discurso nao é tanto mais o de
orientacdo — injuntivo — mas de persuasao, deixando as matérias de carater mais injuntivo para os cadernos

especiais. Observem os textos grafados nas STs abaixo:

ST15 — ‘Apesar da sinalizacdo’ de que pretende relaxar algumas medidas da quarentena
imposta na cidade, o prefeito Marcelo Crivella ‘garantiu’ que o ‘isolamento social’ é a
posicdo de consenso definida em uma reunido com o gabinete de crise e a comunidade
cientifica ontem de manh3, no Riocentro. (CONFLITO..., 2020, p.13)

ST16 — Cadeia interrompida. ‘Por que é importante’ atuar cedo no isolamento social para frear a
Covid-19. (ISOLAR..., 2020, p. 14)

ST17 — O trabalho mostra que o virus Sars-Cov-2 ji se propagou no pais a ponto de

apresentar caracteristicas que o distinguem dos coronavirus introduzidos. ‘E a comprovacao

genética da transmissdo comunitaria, e veio acompanhada de um apelo dos pesquisadores

sobre a necessidade do isolamento social para conter’ o avanco da ‘pandemia’ no pais
(TRANSMISSAO..., 2020, p. 15)

Nos segmentos acima, teremos o discurso de reafirmacao diante de um enunciado outro, o da negacao ao
isolamento total. Em ST15, o prefeito da cidade do Rio de Janeiro é visto pelo jornal nesse momento como

um aliado de primeira hora do presidente da Republica, mas “apesar da sinalizacdo” (CONFLITO..., 2020,

xv  Tomamos aqui, portanto, anafora dentro de uma proposta discursiva. Numa perspectiva linguistica, ‘anafora’ é o processo
textual de remissao retroativa a um referente, necessaria para a progressao textual. No nosso caso, trabalhamos com ‘objeto de
discurso’, e ndo com a nocao de referente; além de conceber uma percepcao estendida de textualidade. Sobre anafora, em linguistica,
ou mais precisamente em Linguistica Textual, ver Marcuschi (2005).
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p- 13) em seguir o pedido de afrouxamento defendido pelo presidente, Crivella garantiria a continuidade
da politica de estimulo ao isolamento social (CONFLITO..., 2020, p. 13). Sem citar ‘isolamento vertical’,
defendido pelo adversario de contenda do jornal, em ST16 (ISOLAR..., 2020, p. 14), o jornal reafirma a
importancia do isolamento social para interromper a cadeia de contagio. Para isso, na mesma edicio, em
ST17 (TRANSMISSAO..., 2020, p. 15), o veiculo recorre a autoridade da ciéncia.

Essasreportagens se encontram, como significantes, numa cadeia sintagmatica, nao de palavras somente,
mas numa dimensao mais ampla de textos encadeados, imagens fotograficas e ilustrativas, diagramacao,
articulacao de vozes politicas, cientificas, produzindo uma macrotextualidade, que nos serve de base de
observacao dos fendomenos discursivos.

Paralelamente, na pagina 17, uma reportagem sobre habitacoes com adensamento de moradores
sublinhava a precariedade como um empecilho para o distanciamento social e o isolamento. Da mesma
forma, na pagina 26, o jornal trazia a declaracdo de um diretor da Sindilojas de Sdo Paulo de que j& havia
145 mil estabelecimentos fechados por causa do isolamento social, mas que a reabertura “deveria ser bem
planejada” (GOVERNADORES..., 2020, p. 1).

Como dito acima, o Globo ndo abandona totalmente o discurso pedagogico, mas este se torna mais
presente nos cadernos especiais, como o de Cultura (Segundo Caderno), de turismo (Boa Viagem) e o de

Gastronomia, muitas vezes diluido em dicas, sugestoes e exemplos, como nas passagens grifadas abaixo:

ST18 — Acostumada a se apresentar para plateias cheias de brasileiros, 14 e aqui, Carminho
aceitou participar do festival on-line ‘#tamojunto, para amenizar o isolamento social
causado pela pandemia’. (SEGUNDO..., 2020, capa do Segundo Caderno, junto as letras
garrafais que abrem a entrevista: “A economia nao pode vir antes das pessoas”)

ST19 — Cozinhar em familia, uma receita de sucesso. ‘Chefs indicam pratos doces e salgados faceis para

preparar com os filhos em dias de isolamento social’ (COZINHAR..., 2020, capa do caderno Gastronomia)

ST20 — Gragas a sites que transmitem em tempo real (ou quase) as imagens captadas por cameras
espalhadas por todos os continentes, ‘¢ possivel dar uma volta ao mundo sem cruzar as fronteiras do

isolamento social’ (JANELA..., 2020, capa do caderno Boa Viagem)

ST21 — Para driblar o isolamento social provocado pela pandemia do coronavirus,
producoes teatrais passaram a colocar, a disposic¢ao do ptblico, ‘videos de seus espeticulos
na integra em plataformas gratuitas na internet’. (CORTINA..., 2020, capa do Rio Show no
sofa, que é uma sec¢do de agenda de espetaculos no Segundo Caderno)

ST22 — Em um dos episddios do classico “Tudo o que vocé sempre quis saber sobre sexo
(mas tinha medo de perguntar)”, de Woody Allen, os espermatozoides sao paraquedistas.
O proprio Allen interpreta um deles, com personalidade particular: tem medo do
desconhecido. Imagine a mesma cena hoje, quando uma pandemia leva bilhdes de pessoas
ao isolamento social. ‘Quem nao estd com medo de saltar no desconhecido?’ (MUITO,
2020..., p. 8, Segundo Caderno)

O ST22, Gltimo a ser apreciado nesse estudo, aparece numa reportagem sobre sexo em tempos de
isolamento (“Muito vibrador e pouco poliamor: o sexo na quarentena”). Acima, a jornalista Cora Ronai, em
sua coluna, escreve um texto cujo titulo é “Sou velha sim, e dai?” (MUITO..., 2020, p. 8). Na véspera, todo
um debate se construiria em outros meios sobre um suposto desapreco do governo pela vida dos idosos em
privilégio da economia.

Depois, a partir do dia 27 e até o final do més, se seguiram mais 24 textos, com 84 ocorréncias da
locucao nominal em estudo, entre reportagens e artigos com énfase acentuada no isolamento, mas que nao

chegaram a representar uma nova ordem discursiva, sempre com alusdo direta ou indireta as iniciativas do
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presidente, inclusive de demonstragoes piblicas de quebra do isolamento. Tinhamos chegado, entao, no

proprio dia 26, ao ponto de saturagdo da analise para o més de marco.

CONSIDERACOES FINAIS

Uma andlise discursiva de textos de O Globo em relacao as suas projecoes imaginarias, cena e intriga
discursivas, atos e formas discursivas, mostra-nos que o jornal teve dois momentos durante os primeiros
onze dias de cobertura sobre as medidas de mitigacao, com distanciamento e isolamento social, preconizadas
pela Organizacdo Mundial da Satde, cientistas e autoridades sanitarias do pais.

Num primeiro momento, o jornal assume posicdo num discurso pedagogico, com énfase na forma
discursiva predominantemente injuntiva, embora nao exclusiva. A intervencao do presidente Jair Bolsonaro
levou o jornal a efetuar certo deslocamento na direcdo de um discurso de embate, com predominéncia
persuasiva, deslocando também a imagem de um leitor a ser instruido para um leitor a ser convencido
contra a posicao presidencial.

Diremos que, nesse momento, o veiculo, enquanto sujeito do discurso, pde-se na cena politica e participa
efetivamente da intriga discursiva. Identificamos aqui algo que pode ser considerado um efeito da crise, esse
acontecimento historico-sanitario, com repercussoes discursivas: um jornal predominantemente de filiagao
neoliberal move-se numa posicao relativamente critica a prioridade da economia sobre a satide e a vida.

Internacionalmente, essa discussao ja estava posta: na campanha ‘Mildao nao para’ (de efeitos
catastroéficos), nas minimizacoes do presidente americano sobre a gravidade da pandemia e em paises que
demoraram ou nao quiseram aderir as recomendacgoes de autoridades sanitarias. Mas a discussao ‘vida
versus economia’, a julgar pelo arquivo construido no processo de anélise, nao aparece tdo claramente
no primeiro momento do jornal. A partir do ‘dia seguinte’, essa clivagem de posicoes discursivas € posta,
e o debate piublico se acirra. O Globo, entdo, se filia aos posicionamentos criticos a ordem de primazia do
econdmico na sociedade.

Uma questao precisa ser lembrada para finalizar: toda escolha analitica deixa de fora uma série de
aspectos a serem analisados. Partimos de um ponto de ancoragem textual: o descritor ‘isolamento social’,
mas é possivel que, com a escolha de outros, poderia haver resultados suavemente diferenciados. Diremos
‘suavemente’ porque nos apresentaria variaveis ndo contempladas aqui, mas que, de certa forma, nao
poderiam apontar para uma tendéncia radicalmente distinta do que identificamos.

E certo que a énfase sobre o noticiario deixa de fora os textos de opinio e analise. No entanto, analistas
de imprensa sabem da mesma forma que, embora vozes contrarias ao seu posicionamento possam ser
contempladas, os veiculos tendem a alinhar o editorial e parte dos articulistas contemplados as suas
posicoes vistas no noticiario.

Uma terceira dificuldade é o recorte temporal. Discurso é movimento, e os dias seguintes da cobertura
poderiam trazer outros elementos. Porém, de novo, langando méao da analogia com a fotografia, o registro
de um movimento termina no instante fotografado, mas nao se esgota nele. A partir dele, podem-se fazer
projecoes cinéticas, baseadas ndo somente na materialidade em questao, mas também em nossa experiéncia
de vida.

Importa, no entanto, saber que, em certo momento da histéria, dentro do recorte escolhido, o que temos

foi esse movimento discursivo. Outras analises dardo conta dos capitulos seguintes.
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