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RESUMO

Com o fim de propiciar um ambiente que possibilite decisGes ageis, criativas e efetivas no sistema de
saude, o Laboratoério de Inovacbes no SUS do Ceara (FeliciLab) tem adotado o uso de métodos inovadores
de gestdo de projetos. Este relato de experiéncia tem como objetivo apresentar como a Escola de Satde
Pablica do Ceara (ESP/CE) conseguiu, através do FeliciLab, orquestrar um conjunto de pessoas, métodos e
tecnologias capazes de provocar uma quebra em padroes até entdo apresentados no mercado de tecnologias
direcionadas para o sistema de satde, diante da crise sanitiria ocasionada pela pandemia de covid-19.
Com adocao de metodologias mais ageis de conducao de trabalho e gerenciamento de crises, ampliou-se a
percepcao de valor da tecnologia da informacao (TT) da ESP/CE, nutrida pela compreensao de que inovar
¢ mais do que produzir e implantar tecnologias: trata-se de transformar os modos de criar e consumir
solucoes, de forma a impactar os contextos e as experiéncias das pessoas.

Palavras-chave: Metodologias ageis; Transformacao digital; Difusdo de inovacoes; Politicas de Sadde;
Covid-19.
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ABSTRACT

In order to provide an environment with agile, creative, and effective decisions in the health system, the
Felicilab laboratory has been adopting the use of innovative project management methods. This experience
report aims to present how the Escola de Satide Publica do Ceara (ESP/CE), Brazil, had managed to orches-
trate, through FeliciLab, a set of people, methods, and technologies from a disruptive perspective of stan-
dards hitherto presented in the market of technologies directed to the health system, in face of the health
crisis caused by the covid-19 pandemic. With the adoption of more agile methodologies for conducting work
and managing crisis, the perception of the value of the Information technology (IT) used at ESP/CE was
expanded, understanding that innovating is more than producing and implementing technologies: it means
transforming the ways of creating and consume solutions in order to impact on personal experiences and
their context.

Keywords: Agile methodologies; Digital transformation; Diffusion of innovations; Health policies;
Covid-19.

RESUMEN

A fin de propiciar un ambiente con decisiones agiles, creativas y efectivas en el sistema de salud, el
Laboratoério de Inovagdes no SUS do Ceara (FeliciLab) tiene adoptado el uso de métodos innovadores de
gestion de proyectos. Este relato de experiencia tiene como objetivo presentar como la Escola de Sadde
Publica do Cear4d (ESP/CE), a través del FeliciLab, ha conseguido orquestar un conjunto de personas,
métodos y tecnologias capaces para quebrar estandares hasta entonces presentados en el mercado de
tecnologias dirigidas al sistema de salud, frente a la crisis de salud provocada por la pandemia de Covid-19.
Con la adopcién de metodologias més agiles para la realizacion del trabajo y la gestiéon de crisis, se amplio
la percepcién del valor de la tecnologia de la informacién (TT) ESP/CE, alimentada por el entendimiento
de que innovar es mas que producir e implementar tecnologias: se trata de transformar formas de crear y
consumir soluciones para impactar los contextos y las experiencias de las personas.

Palabras clave: Metodologias agiles; Transformacion digital; Difusion de las innovaciones; Politicas de
salud; Covid-19.
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INTRODUCAO

No final de 2019, o mundo presenciou o surgimento e a proliferacdo do virus SARS-CoV-2 na China,
agente etiolégico da covid-19, que se disseminou rapidamente em 2020 (READ et al., 2020). Nesta situagao
critica, em que ficam ainda mais evidenciadas as desigualdades sociais na oferta de assisténcia ao bem-
estar para a populacdo, tornou-se necessério o fortalecimento de medidas sustentaveis no Sistema Unico
de Satude (SUS), com respostas mais rapidas e efetivas. Isto tornou-se possivel da adocao de ferramentas
inovadoras para auxiliar medidas responsivas durante a pandemia.

Em ambito nacional, o primeiro caso da doenca foi registrado em 26 de fevereiro de 2020, segundo
divulgacdo do Ministério da Saade (BRASIL, 2020a), o que impulsionou pessoas, institui¢oes e organizacoes
das mais diversas naturezas a criarem ferramentas que se adequassem a auxiliar o combate da proliferacao
comunitaria do virus, evitando uma pane na logistica nos sistemas de satide, economia e educagdo. No
Ceara, em 15 de marco foi identificado um caso incipiente, despertando a necessidade de gerar esforcos na
busca de solucdes para o enfrentamento da situacio pandémica, de acordo com a realidade local (CEARA,
2020a).

Nesse cenério, o governo do estado do Ceara, através da Secretaria de Satide (Sesa), comegou a
realizar investimentos estratégicos de enfrentamento da pandemia em todo o estado, priorizando o uso
de ferramentas de inovacao e tecnologia. Diante desta perspectiva, o FeliciLab (Laboratério de Inovacao
no SUS do Ceara), recém-gerado na Escola de Satde Publica do Cear4 Paulo Marcelo Martins Rodrigues
(ESP/CE), foi elaborado como um espaco para conglomerar, captar, produzir, distribuir e conectar solugoes
inovadoras em um ambiente de experimentacao interdisciplinar e de conhecimento aberto. Esse laboratorio
possui a perspectiva de oferecer novas formas de elaborar projetos e criar produtos com uso de ferramentas
da Tecnologia da Informacao (TI), por muito tempo centrada no desenvolvedor e nao no cidadao, que
participava do processo de desenvolvimento apenas de forma pontual.

Antes da criagdo do FeliciLab, a ESP/CE ja trilhava o caminho de oferecer ferramentas inovadoras a partir
de experiéncias em educacao permanente centrada no estudante, como uma das premissas educacionais
documentadas no Projeto Politico Pedagbgico (ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO CEARA, 2016). Por
outro lado, foi observada uma caréncia de oferta de servigos integrados e mais ageis, com dados que se
cruzam em diferentes territorios para serem apropriados e utilizados por profissionais de satide e cidadaos.

Desse modo, a forga-tarefa desempenhada com dedicagao e troca de experiéncias foi direcionada para o
desenho de capacitadores tecnolégicos, com adocao de ferramentas capazes de oferecer dados organizados
e integradores, e maior amplitude relacionada aos atores envolvidos no sistema (cidadaos, profissionais
de saide e gestores). Esta forma de pensar estd alinhada com o proposito que impulsiona as atividades
do FeliciLab: atencao centrada no cidadio, tornando-o cada vez mais empoderado como cocriador de seu
bem-estar e oferecendo espaco transparente para que ele tenha voz ativa nas tomadas de decisoes politicas,
articulado com os principios da inovagao aberta e colaborativa.

Alogistica adotada para o periodo pandémico, em que foi imperativa a necessidade de respostas rapidas
em processos indispensaveis, foi catalisadora da materializacao desses modelos inovadores nos projetos do
laboratoério. A pandemia, portanto, parece ter sido uma situacao que, mesmo sem ser intencional, criou um
cenario oportuno para quebrar barreiras relativas a falta de compreensio do corpo de funcionarios acerca
das propostas inovadoras, bem como, relativas a falta de estrutura e de politica de inovacao.

Este relato de experiéncia tem como objetivo apresentar como a ESP/CE conseguiu, durante a pandemia,
orquestrar um conjunto de pessoas, métodos e tecnologias, dando respostas rapidas e inovadoras, em uma
perspectiva com padroes ja apresentados no mercado de tecnologias direcionadas para o sistema de satde,

diante da crise sanitiria ocasionada pela pandemia de covid-19.
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ABORDAGEM METODOLOGICA

Trata-se de um estudo descritivo com um relato de experiéncia que visa contar a histéria de como as
competéncias do FeliciLab emergiram e se consolidaram com forga e urgéncia diante da necessidade de dar
suporte as decisoes e acoes da Escola de Satide Ptblica do governo do estado do Ceara desde os primeiros

dias da pandemia de covid-19 no estado, tendo a inovacao como fio condutor dos processos e produtos.

A CONCEPCAO DO FELICILAB E A EXPANSAO DA INOVACAO E TECNOLOGIA NA ESP/CE

Quando o primeiro caso de covid-19 foi confirmado no Cear4, o FeliciLab estava dando seus primeiros
passos. Idealizado com o objetivo de processar dados, saberes e narrativas para promocao da saiide, do bem-
estar e da felicidade das pessoas, o laboratério da ESP/CE havia definido muito recentemente sua equipe de
base e realizado uma semana de planejamento colaborativo para estruturar processos e fluxos de trabalho.
Aideia de como atuar na linha de frente para o enfrentamento da pandemia era ainda embrionéria, porque
esse cenario epidemioldgico se descortinava com pouca informacao relevante e de forma muito incipiente
no Brasil.

O fato de Fortaleza ser uma cidade turistica e ponto de conexao de voos internacionais fez com que
o virus se disseminasse com muita velocidade em nosso territério. Sobretudo por causa do contato com
paises europeus, como a Italia (LAZZERINI; PUTOTO, 2020), epicentro da pandemia no periodo em que
foram divulgados os primeiros casos no estado e identificada como possivel rota de transmissao do virus
para o pais (CANDIDO et al., 2020). Ciente desta fragilidade, o governo do estado do Ceara determinou
que se colocasse em pratica o distanciamento social, com a finalidade de conter o avango da doenga. Diante
desta situagdo critica e inédita no estado, todas as atividades que necessitavam de presenca fisica foram
interrompidas e direcionadas para a realidade digital: reuniGes, cursos, canais e fluxos de comunicagao e de
tomadas de decisdo (CEARA, 2020Db).

Como equipe de inovagao tecnoldgica, no processo de gera¢ao do FeliciLab j4 havia se iniciado a ado¢io
de ferramentas digitais para a colaboragdo em rede na execuc¢do de projetos, com uso de metodologias
mais ageis que as tradicionais. Gracas a estrutura previamente criada, foi possivel, mesmo que com as
limitag¢Oes impostas pela situacao, a realizagio de diversas atividades da institui¢do com o auxilio da equipe
de inovacdo, ainda se estruturando na ESP/CE, na busca de recursos e novos formatos de trabalhos feitos
muitas vezes de forma paralela.

Nesse contexto de pandemia, a transformacao digital do governo estadual, definida e orientada pela
Plataforma de Modernizacao da Satude, langada em agosto de 2019 pela Secretaria da Satde do Ceara
(CEARA, 2019), foi dotada de materialidade tanto em micro quanto em macroprocessos de inovacio. A
Plataforma visa reestruturar o modelo de governanca, planejamento e gestao, como esforco para integrar
inovacdo e eficiéncia na prestacdo dos servigos de satde centrados nas pessoas. Pela necessidade de
isolamento e de distanciamento social, essa transformacao digital materializou-se primeiro nos processos
de trabalho, para entao comegar a ser apropriada como nova cultura e ambiéncia dos modos de criar, refletir
e disseminar inovacao.

E valido ressaltar que a nova Superintendéncia da ESP/CE havia sido nomeada em 1° de outubro de
2019, ou seja, apenas cinco meses antes do inicio do distanciamento social ter sido proposto. Nesse periodo,
grandes e importantes decisGes e acoes estavam sendo realizadas. A mudanca de gestdo marcou uma nova
fase da instituicdo, que rapidamente comecou a ampliar sua funcao por meio de uma nova visao estratégica,
consolidando a inovagdo como um dos pilares.

No mesmo més de outubro, os primeiros sinais de mudangas rumo a nova missao da escola comecam a

aparecer quando, de imediato, surgiram propostas do governo do estado do Ceara para a adocao de métodos
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mais colaborativos. O marco inicial dessas mudancas residiu na proposta de utilizacdo de uma ferramenta
digital de ensino a distancia, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), antes usado apenas para o EAD
(Ensino a Distancia), ocasiao na qual foi criado um grupo de trabalho para a atualizacao do Projeto Politico
Pedagogico da escola.

Nessa época, a instituicdo possuia algumas limitagoes técnicas, culturais e de infraestrutura que foram
rapidamente modificadas para que as propostas feitas pela inovacao, ainda pouco definida como um setor,
fossem levadas adiante. Com equipamentos tecnologicos em qualidade e quantidade aquém da necessidade,
nenhuma prética com adocao de aplicativos e ferramentas online de compartilhamento de contetidos, além
de processos de trabalho muito anal6gicos e pouco transparentes, a ESP/CE carecia de um remodelamento
profundo, tanto nos trabalhos da equipe do Nucleo de Informacao e Comunicacdo (Nutic), quanto na
proépria equipe e infraestrutura. Essas mudancas se deram pelo entendimento de que esses fatores, a forma
de trabalho, equipe e estrutura, sdo a chave para o inicio de toda a cadeia de eventos que se seguiram dentro
da ESP/CE rumo ao modelo inovador, na construcao da rede de satide nao apenas para o estado do Cear4,

mas também compreendendo o importante papel da ESP/CE em ambito nacional.

Surgimento da pandemia: transformacao com criatividade e efetividade

Em virtude da situacdo emergencial, a equipe multidisciplinar do FeliciLab (Figura 1) sofreu uma
pressdo inesperada para mudar radicalmente a forma de trabalhar e ja colocar em pratica grande parte
de seus trabalhos em um formato remoto e colaborativo, com uso de interfaces digitais (sincronas e
assincronas) para realizar as tarefas. Essa oportunidade catalisou a materialidade de novos métodos de
gestao direcionando para praticas com parametros inovadores de trabalho, menos baseados no controle,
e empoderando as pessoas com maior autonomia no gerenciamento de regras, tempo e criatividade.
Neste contexto, se antes o setor do servico piblico estava inerte as formas de trabalho remotas com uso
das tecnologias da internet, a partir do surgimento da pandemia ele teve que se render a uma cultura
baseada na transparéncia e colaboragido em rede, dando efetividade e vazdo para uma transformacio que

ja vinha acontecendo, mas em uma dinamica que nao incentivava os investimentos em estrutura e pessoal

qualificado.
Gestédo de Projetos de Levantamento dos requisitos Demandas e Problemas
inovagao e tecnologia para a criagao das solugdes relacionados & Pandemia
Produtos
Hotsite Central de
Barra de alertas ) Rescovid . iSUS
Coronavirus ventiladores

Times do Felicilab-ESP/CE

Infra Data Design Dev Publici Parceria
Lab Lab Lab Lab Lab FeliciLab/TW

Figura 1 — Representac¢do das solugBes geradas e times do FeliciLab
Fonte: elaboragao dos autores.
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A escola ja trilhava um trajeto com capacidade de implementacao tecnologica e decisoes norteadas pela
inovacdo. Ap6s a mudanca de gestao da ESP/CE, delineada pela Plataforma de Modernizagdo da Satde, a
tecnologia passou a ser vista como um processo transversal e com uma maior dimensao estratégica. Por
outro lado, a introducdo de novas metodologias colaborativas e baseadas em sistemas abertos encontrou
barreiras dentro do préprio corpo da ESP/CE durante o inicio da nova gestao.

Tal dificuldade pode ser explicada pelo carater sistémico das ferramentas de inovacdo que, quando
iniciadas em um ambiente composto por variados atores, ocasionam uma complexa adaptacao nos campos
politicos institucionais, administrativos, tecnoldgicos e operacionais (ABROL et al., 2016). Dentre os
fatores que explicam a dificuldade de interac@o dos colaboradores com as novas bases de conhecimento, foi
observado que profissionais estavam fortemente condicionados aos métodos fechados e competitivos, o que
possivelmente ocasionou inércia nos principios dos sistemas abertos e colaborativos; além disso, a falta de
recursos e a caréncia estrutural também contribuiram para a dificuldade em pauta.

Inicialmente, essa operacionalizacao da inovacao se tornou dificultosa, mas apresentou uma perspectiva
de superacao na medida em que, na percepcao de valores, foram reconhecidos os potenciais e impedimentos,
dentre os quais a falta de recursos se destacava. Os esfor¢os do governo do estado do Ceara para implantar
politicas de satide centradas no cidadao foram a forca motriz inicial que permitiu o florescimento do
laboratoério de inovacao.

Asinovacoes desenvolvidas desde o surgimento do FeliciLab estdo sendo conduzidas pelos colaboradores
que ja representavam a capacidade tecnologica da ESP/CE, com potencial para a gera¢do de um conjunto
de ferramentas e produtos para o setor satide e educacdo. As ideias e produtos gerados pelo setor se
adequavam as demandas da Autarquia, mas ainda estavam condicionadas a um modo de fazer focado no
desenvolvedor, com breve participacdo do usuario, que atuava de forma muito pontual.

Assim, a pandemia foi uma oportunidade para que as estruturas publicas, antes resistentes as quebras
de condicionamentos, ficassem passiveis e receptivas as novas formas de trabalho, com uso de ferramentas
da tecnologia da informacao que foram utilizadas em maior escala, de forma a atender as necessidades de

trabalho em formato remoto.

Transi¢ao para novos métodos de gestao do sistema de saude

Nos servicos de satide puablica brasileiros é notoria uma cultura em transformacao, por meio da adogao
de sistemas de dados robustos, que sdo consumidos para diferentes finalidades, de pesquisa a execucao
de politicas de satde, como o Datasus (SALDANHA; BASTOS; BARCELLOS, 2019) e o Sistema de
Informacdo Hospitalar Descentralizado (BRASIL, 2020b). Apesar disso, tal cultura ainda se caracteriza
como conservadora e engessada, além de dificultar o fluxo integrado de informacoes entre os variados
setores que compdem o governo.

No contexto da crise histérica causada pelo aparecimento da pandemia, tornou-se imperativo o uso de
solucoes tecnolodgicas inovadoras, ageis e eficientes para os desafios surgidos na esfera da educacao, ciéncia
e, principalmente, nos setores da satde como medidas responsivas a situacao critica atual (SALLES NETO
et al., 2020). Essa mudanca digital j4 vem sendo observada nos processos assistenciais da governanca
publica voltada para a satide, mas ainda persistem barreiras nutridas por uma cultura hierarquizada, que
dificulta a absorcdo de novas formas de pensar e de usar as ferramentas digitais, de modo a apresentar um
servico que ofereca uma gestao com qualidade e agilidade para o cidadao (BITTAR et al., 2018).

No geral, o sistema de satde atual no pais possui como caracteristica uma fragmentagdo que torna
a interoperabilidade de dados falha, causando dificuldades na integracido da rede de servicos de satde,
principalmente com a atencdo priméria a satide (UZUELLI et al., 2019). Nessa realidade, os diferentes

territorios (municipal, estadual e federal) ndo interagem entre si, causando um grande nimero de sistemas
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de dados para diferentes finalidades, o que torna dificultosa a jornada do cidadao com integralidade,
equidade e regionalizacao para o usuério final.

E, principalmente, ainda se apresenta falha ao nao fornecer em plenitude servigos baseados em valores
humanos, “[...] relativos a acessibilidade, a coletividade ou a importancia do exercicio da voz politica da
populacao, primordial nos regimes democraticos.” (COSTA, 2020, p. 4). De forma que a gestdo se direciona
cada vez mais para um caminho incapaz de suprir as necessidades coletivas da popula¢iao, bem como
enfraquece o combate as desigualdades na sadde e o principio da universalidade propagado pelo SUS.
Logo, para ressignificar as experiéncias, é preciso desenvolver solucbes que organizem a forma como o
servico é prestado, pensando na universalidade, transparéncia e qualidade da informacao, compreendendo
as jornadas e demandas das pessoas usuarias (FONTES, 2018).

Esse recorte pode ser considerado um reflexo da forma como a TI é vista na administracio publica,
pautada na Tecnologia da Informacao corporativa estatal, com modelo tecnolégico fechado e que nao oferece
resposta efetiva as demandas coletivas com criatividade e inventividade humana. Essa forma de conduzir a
gestdo da TI, “apesar de alinhar-se e responder as demandas basicas dos negdcios, [...] ndo d4 ainda mostras
claras de avango de aderéncia a natureza evolutiva dos modelos de negdcios necessaria a sustentagio de
desempenho desses [...]” (RODRIGUES; MACCARI; SIMOES, 2009, p. 483). Uma das estratégias para
mudar este cenario reside, portanto, na insercao de métodos ageis e colaborativos disruptivos centrados no
cidaddo em contraponto ao modo de gestdo de satde tradicional aplicado até entdo no Brasil.

A geracao de ideias dos processos do FeliciLab esta na oferta de espaco para que novos conhecimentos
sejam introduzidos, amplificando novas formas de visao e materialidade do uso de TI nos servicos oferecidos
pelo SUS em beneficio de todos os cidadaos. A partir dessa compreensao, o FeliciLab passa a impulsionar
que as iniciativas da ESP/CE, seja no campo da educacido permanente presencial ou a distancia, da pesquisa
cientifica, da pesquisa clinica e da comunicacao em satide, sejam conduzidas com uma abordagem centrada
nas necessidades e experiéncias dos usuarios. Mais do que nunca, foi necessario desenvolver os processos
focados na integracdo de dados, sistemas e instituicoes, de forma a responder a evolucdo do quadro
epidémico de forma rapida, para auxiliar a comunicacio entre os variados atores do sistema de satide do

estado do Ceara.

Primeiros resultados rumo ao legado de inovacao tecnoldgica nos servigos de saude

Nesses dezoito meses de vida pandémica, o FeliciLab estruturou uma forga tarefa digital de enfrentamento
a covid-19, que resultou em produgdes muito significativas. Primeiramente, construiu-se uma barra de
alerta (BARRA..., 2020) de informacbes na pagina da internet da Sesa, que orienta o caminho para os
contetidos oficiais sobre o coronavirus e as politicas emergenciais do governo estadual. Em paralelo, criou-
se o grupo Forca-Tarefa Anti Corona (2020), aberto para participacdo de qualquer pessoa interessada,
disponivel no aplicativo Telegram, com o intuito de mobilizar pessoas de todo o Brasil a trabalharem de
forma colaborativa com o FeliciLab. Em seguida, montou-se o site coronavirus.ceara.gov.br, que passou a
ser o repositorio oficial do governo, com informacdes e orientagdes para trabalhadores da satde e cidadaos
(CEARA, 2020c).

Todas as ag¢6es supracitadas foram realizadas em 48 horas ap6s o primeiro caso de covid-19 confirmado
no Ceara. A barra foi incorporada por sites governamentais e ndo governamentais e alcangou 30 mil acessos
nas primeiras horas de funcionamento; o grupo no servico de mensagens instantaneas Telegram tem,
até marco de 2021, 98 participantes de diversas regides do pais, apresentando ideias diuturnamente; e o
site organizou, criou e apresentou conjuntos de contetidos robustos, selecionados e criados com base em

evidéncias cientificas. Além disso, na semana em que a Lei que regulamenta o Sistema Unico de Satide
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completou 30 anos, a Lei 8.080 (BRASIL, 1990), o FeliciLab entregou a cidadania o iSUS, um aplicativo
criado em codigo aberto para dar suporte aos profissionais de satide através de dispositivos inteligentes.

Os processos do laboratoério sdo, portanto, desenvolvidos cada vez mais proximos das necessidades
dos usuarios dos produtos, sob o prisma dos principios do Design de Servicos, que se propde a estudar
as formas de interagGes entre os diferentes atores em um sistema (gestores e usuarios), bem como os
variados métodos e ferramentas utilizados, objetivando alcancar a leitura da jornada de vida das pessoas
(STICKDORN; SCHNEIDER, 2014).

A partir da concepgao do FeliciLab, foram criadas as parcerias, visando a troca de conhecimentos para
agregar valor aos processos e produtos. Essas integrac¢Oes aceleraram os projetos, como sistemas legados
que precisavam de refatoracdo, revisdo e reconstrucdo. A aplicacdo de tais dinamicas inovadoras se
materializou, de fato, por intermédio de uma cumplicidade estratégica com universidades ptblicas e com
uma empresa de consultoria global em tecnologias, a ThoughtWorks, que se dedicaram de forma voluntaria
aos projetos, fortalecendo competéncias técnicas e metodologicas, em varios aspectos no desenvolvimento
de produtos e servigos.

Por meio das parcerias, foram apresentadas as melhores praticas no escopo da engenharia de software,
no que se refere ao ciclo de desenvolvimento, em que estdo presentes as seguintes etapas: analise e
levantamento de requisitos, design, implementacao, testes e evolugdo (PRESSMAN; MAXIM, 2016). A
maioria dessas praticas foi apresentada no contexto bem especifico em cada momento dos projetos, nos

quais foram utilizadas técnicas como:
« Cerimonias padronizadas;
« Metodologias ageis;

» Papéis e expectativas.

A forma como foi iniciada a parceria, mediante uma postagem na rede social Twitter, demonstra o
potencial de colaboragdo em rede na incorporacio das Tecnologias da Informacio e Comunicacao (TIC)
como uma causa, e ndo sé6 como uma ferramenta. Foi uma oportunidade em que se tornou efetiva a forma
de encarar o uso das redes sociais e seus potenciais de engajamento e participacao das pessoas, dando vazao
para um modo de usar o veiculo com envolvimento civico e canal aberto de coparticipacdo na implementacao
de alternativas politicas. Trata-se, portanto, de nova era para a governanga em saude publica, em que
variados agentes se empoderam de espacgos midiaticos para propagar conhecimento e tornar os trabalhos
colaborativos, governanca na qual “[...] torna-se inescapavel incorporar o papel de novos agentes ptublicos
e privados e institui¢coes multilateriais potencialmente capazes de gerar impactos, sejam eles negativos ou
positivos." (MAGALHAES, 2018, p. 3145).

Para tanto, fez-se o uso de metodologias ageis, uma nova percep¢ido assentada em quatro grandes
pilares do manifesto agil (individuos e interagdes, software em funcionamento, colaboracao com o cliente
e respostas as mudancas), que propoe alternativas a gestao de projetos tradicionais e que tem a funcao de
aprimorar o processo de desenvolvimento de um produto ou servigo, com o objetivo final de fazer entregas
com rapidez e maior frequéncia (PRIKLADNICKI; WILLI; MILANI, 2014). Por ser uma abordagem
inovadora da gestdo de projetos, capaz de incrementar interacoes, dar mais eficiéncia a processos, bem
como, agilizar o fluxo de trabalho, a gestao agil tem sido adotada por equipes e areas do laboratério para
além da tecnologia da informacao.

Dentre as metodologias inovadoras adotadas nas atividades de gestao dos projetos do laboratério,
optou-se pelo uso do Scrum, uma abordagem de gestao agil para o desenvolvimento de produtos e servicos

inovativos (RUBIN, 2017). A implementag¢ao desse modelo na gestio de tecnologias e desenvolvimento de
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projetos forneceu uma estrutura que auxiliou na melhor integracio da equipe interdisciplinar, bem como,
ampliou o espaco para reflexao acerca das conquistas e dos fracassos, com o fim de aprimorar a execucao dos
projetos. Nessa ocasido, os colaboradores se fortaleceram no aprendizado com as experiéncias adquiridas e
se organizaram para resolver problemas de forma colaborativa.

Embora o Scrum seja mais usado pelas equipes de desenvolvimento de software, os principios e as
licoes dessa estrutura podem ser aplicados a todos os tipos de trabalhos em equipe e assim fizemos com
todos os setores da ESP/CE. As principais cerimonias adotadas em parceria com a ThoughtWorks foram
Kick-off, Dev Huddle, Daily, Desk Check, Retrospectiva (SUTHERLAND, 2014).

Uma das filosofias proeminentes das metodologias ageis reside na entrega continua, com uso de ciclos
curtos na entrega de funcionalidades dos produtos, porém mais frequentes, o que auxilia a reducdo de
custos e tempo. Tal caracteristica foi primordial para a elaboracido de ferramentas com maior agilidade e
frequéncia dada a dindmica do periodo pandémico. A ado¢@o dessa forma de gerenciar produtos e processos
se materializou na construgdo e manutencao do iSUS, um aplicativo que agrega uma série de informacoes
e direcionamentos visando oferecer acesso personalizado a manuais, protocolos de manejo clinico do
paciente. Tendo o manejo clinico do paciente com covid-19 como primeiro protocolo disponibilizado no
aplicativo, 0 iSUS devera se tornar uma solucao de referéncia e de suporte para todas as linhas de cuidado
trabalhadas pela Secretaria da Saiide do Ceara inicialmente, e espera-se que para todo o Brasil em futuro
proximo.

A equipe dolaboratorio também atuou na logistica da Central de Ventiladores Mecanicos e Equipamentos
Respiratorios (CVMER), que visa identificar, recrutar e direcionar equipamentos respiratérios para as
unidades de satde. Equipamento essencial para o tratamento de pacientes em estagio avancado, os 103
ventiladores mecéanicos revisados e entregues possibilitaram o tratamento de mil pessoas até julho de 2020
(MOURA; CAJAZEIRAS; MUNIZ, 2020). O FeliciLab foi um dos canais que favoreceu a sinergia entre o
desenvolvimento dos prototipos, fornecedores de materiais, fabricantes, profissionais de satide e unidades
de atencao basica, propiciando a distribuicao dos respiradores em maior escala.

Antes do projeto ser implantado, todo o processo era executado de forma manual e sem registro
informatizado, causando maior lentidao na audigdo dos equipamentos. Medidas simples e efetivas foram
adotadas inicialmente, como o uso de formularios eletrénicos para o registro informatizado das pecas e de
colaboradores, bem como reunides no formato remoto para delineamento da CVMER, que deu celeridade
na confec¢do dos respiradores e distribuicio desses equipamentos para as unidades de satde.

Dentro desse contexto, também foi gerado o ResCovid, um sistema de registro clinico eletrénico para
pacientes hospitalizados com covid-19 no estado do Ceara. Esse produto proporciona uma coleta de dados
padronizada sobre a histéria clinica, diagndstico, intervencgoes terapéuticas, ocorréncia de complicagoes e
desfechos clinicos visando oferecer para o sistema de saiide estratégias de atencao e tomadas de decisoes
de forma mais 4gil. Também objetiva organizar os dados de forma sistemética, visando realizar estudos
retrospectivos sobre os casos de pacientes internados devido a infeccao pelo virus e, assim, otimizar as
estratégias a serem adotadas no cuidado ao cidadao durante a pandemia.

Esse tem sido, desde entdo, um dos principais desafios do FeliciLab: apoiar e orientar a ESP/CE e
seus niveis distintos de apropriacdo e consumo de tecnologias, na transi¢cao do trabalho anal6gico para
o trabalho majoritariamente digital, considerando que muitas das novas praticas adotadas durante a
pandemia deverao ser continuadas mesmo quando superarmos esse cenario epidemiologico, justamente

porque ja estavam no bojo da transformacgao digital.
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CONSIDERACOES FINAIS

Avaliando em retrospectiva, compreendemos que, diante de uma crise sanitaria sem precedentes na
historia recente do Brasil, como a pandemia de covid-19, o FeliciLab tem sido oportunizado a responder com
ousadia e sem temor ao que lhe foi solicitado enquanto laboratério de inovagoes para o desenvolvimento
de solugbes inteligentes, baseadas nas necessidades e experiéncias das pessoas, produzindo mais
transparéncia, colaboracio e compartilhamento do conhecimento para o Sistema Unico de Satde no
estado do Ceara. Trata-se de uma quebra de paradigmas nos modos de produzir e gerenciar novas
tecnologias de informacio e comunicagdo. onde o bem-estar e a felicidade emergem como valores
institucionais e referéncias que justificam a ado¢ido de metodologias mais 4geis e efetivas de conducao de
trabalho e gerenciamento de crises.

Essa transformacao tem se dado em diferentes velocidades e camadas. Por um lado, vivemos a transicao
das metodologias tradicionais para as metodologias ageis na conjuntura governamental. Discussdes como
gestao para resultados, pensar o desenho das experiéncias com foco no cidadao e modernizar as tecnologias
da informagdo e da comunicagio aplicadas a satide, acabam convergindo para uma mesma diregdo: o
desejo de desburocratizacao, de efetividade e de rapidez na prestagio de servigos essenciais a manutencao
da vida humana. Sabemos que esse processo se configura como uma mudanca de cultura, que requer o
entendimento, o empoderamento e a apropriacdo das pessoas que dele participam, o que requer tempo e
aprendizagem.

Mas esse ndo é o inico desafio. Tendo se voltado majoritariamente para a busca de solucées referentes
ao enfrentamento da pandemia, o FeliciLab agora vive a experiéncia de amadurecer o préprio ciclo de
inovacdo inerente as suas criacgoes e solugbes. De apontar quais delas serao tteis para além da pandemia
e de mensurar o impacto dessas entregas nas politicas de satide do estado do Ceara. A descontinuidade
de solucoes que se mostrem desnecessarias, de baixo impacto social ou de curto ciclo de vida faz parte
do proprio ciclo da inovacao, que se renova na pratica critica da atualizacido das versoes das solugoes
desenvolvidas. Site, Central de Ventiladores, iSUS, Rescovid sao todos produtos do FeliciLab que
seguem em permanente avaliacio e evolucdo, até quando se mostrarem ftteis e necessarios a propria
evolucao da cidadania.

As experiéncias iniciais demonstradas pelas ac6es do FeliciLab oferecem pioneirismo na aplicacio
de metodologias disruptivas no sistema de satide brasileiro, na perspectiva de fornecer ferramentas de
disseminacao de dados de forma agil, aberta e colaborativa. Assim, esperamos que esse relato de experiéncia
possa inspirar e produzir o contato e o didlogo com outras instituicoes e sujeitos do ecossistema global de
inovacdo, especialmente a que acontece no setor publico e que foca na melhoria da qualidade de vida e
do bem-estar das pessoas, e consequentemente da governanca. O proprio fato de sermos signatarios das
politicas digitais de co6digo aberto e de software livre, com o intuito de desenvolver solucoes que possam
ser escalaveis e aplicaveis em diferentes cenarios e territorios, nos provoca permanentemente a busca de
dialogo e capilarizacao dessas ideias e poténcias. Decorrido o primeiro aniversario da pandemia, uma data
com poucas razdes a comemorar, as acoes do laboratorio talvez residam na colaboracao e na disrupcao das

sementes do futuro que sonhamos realizar.
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