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RESUMO

O estudo apresentado neste artigo analisou a dinamica das postagens sobre o tema da prevengao do cancer
de mama no Instagram. As 300 postagens mais relevantes publicadas entre dezembro de 2019 e setembro
de 2020 foram triadas a partir do uso da hashtag “#outubrorosa”. A maioria das postagens correspondia
a fotos (66,33%) com questoes relacionadas a prevencao primaria (55,67%) que foram publicadas por nao
profissionais de satde (45,33%). As postagens apresentaram em média 196,06 curtidas e 14,43 comentarios.
Postagens com formato de foto publicadas por nao profissionais de satide foram as que apresentaram maior
naumero de curtidas (p < 0,01), ja aquelas que abordaram o tema da prevengdo primaria foram as que
apresentaram menor nimero de curtidas (p < 0,01). Conclui-se que o Instagram constitui uma ferramenta
importante a ser utilizada na conscientizacdo da populacao jovem sobre autocuidado, porém se sugere a
necessidade de avaliacao da qualidade do contetdo postado.

Palavras-chave: Redes sociais online; Promocio da Satde; Satide materno-infantil; Doencas cronicas
nao transmissiveis; Educagdo em satude.
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ABSTRACT

The study presented in this article analyzed the dynamics of posts on the topic of the breast cancer preven-
tion on Instagram. The 300 most relevant posts published between December 2019 and September 2020
were selected using the hashtag “#outubrorosa”. Most of the posts corresponded to photos (66.33%) with
questions related to primary prevention (55.67%) and which were published by non-health professionals
(45.33%). The posts presented an average of 196.06 likes and 14.43 comments. Posts with photo format
published by non-health professionals were the ones with the highest number of likes (p <0.01), whereas
those that addressed the topic of primary prevention were the ones with the least number of likes (p <0.01).
It is concluded that Instagram is an important tool to be used in the awareness of the young population
about self-care, however it is suggested the need to examine the quality of the posted content.

Keywords: Online social networks; Health promotion; maternal and child health; Chronic non-commu-
nicable diseases; Health education.

RESUMEN

El estudio presentado en este articulo analiz6 la dinAmica de las publicaciones sobre el tema de la prevenciéon
del cancer de mama en Instagram. Las 300 publicaciones mas relevantes publicadas entre diciembre de
2019 y septiembre de 2020 fueron seleccionados proyectaron utilizando el hashtag “#outubrorosa”. La
mayoria de las publicaciones correspondi6 a fotos (66,33%) con preguntas relacionadas con la prevencion
primaria (55,67%) y que fueron publicadas por personas que no son profesionales de la salud (45,33%). Las
publicaciones tuvieron un promedio de 196,06 likes y 14,43 comentarios. Las publicaciones con formato
de foto publicadas por personas que no son profesionales de la salud fueron las que presentaron mayor
namero de gustas (p <0,01), mientras que las que abordaron el tema de prevencién primaria fueron las que
presentaron menor ntimero de gustas (p <0,01). Se concluye que Instagram es una herramienta importante
para ser utilizada en la concientizacion de la poblacion joven sobre el autocuidado; sin embargo se sugiere
la necesidad de evaluar la calidad del contenido publicado.

Palabras clave: Redes sociales en linea; Promocion de la salud; Salud maternal e infantil Enfermedades
cronicas no transmisibles; Educacién para la salud.
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INTRODUCAO

O cancer de mama representa a principal doenca maligna em mulheres em todo o mundo, cuja incidéncia
tem aumentado consideravelmente nas Gltimas décadas (FITZMAURICE et al., 2019). Em 2020, cerca
de 2,3 milhoes de casos foram diagnosticados e 685.000 mortes foram notificadas (SUNG et al., 2021).
Diferentemente do registrado em outras décadas, o cincer de mama tem acometido mulheres de todas as
idades, com aumento constante dos casos entre as mais jovens (< 40 anos) (SOPIK, 2021). O cancer de mama
em mulheres jovens apresenta um sério problema de satde ptblica devido ao progndstico relativamente
ruim, em detrimento de maior prevaléncia de caracteristicas tumorais desfavoraveis em comparagao com o
cancer de mama em idades mais avancadas, impactando com mais intensidade a expectativa de vida dessas
jovens (KIM et al., 2018; CATHCART-RAKE et al., 2021).

Como esse tipo de cancer pode ser altamente evitdvel por meio de uma combinacdo de estratégias
preventivas primarias ou secundarias (ROJAS; STUCKEY, 2016; YOULDEN et al., 2012), cujos fatores de
risco modificaveis podem sofrer intervencao por meio de educacdo em satde (BRITT; CUZICK; PHILLIPS,
2020), as iniciativas de satde publica devem priorizar essas medidas a fim de amenizar os impactos
impostos por essa enfermidade, notadamente entre jovens. Embora o fortalecimento das medidas de
controle do cancer de mama tenha reduzido a taxa de mortalidade em muitos paises, especialmente nos de
alta renda, naqueles de média e baixa renda, como os da América Latina e Caribe e partes da Asia, as taxas
de mortalidade continuam a aumentar (AZAMJAH; SOLTAN-ZADEH; ZAYERI, 2019; RAMASWAMI et
al., 2018; TORRE et al., 2016).

No Brasil, o cincer de mama ocupa a primeira posicao entre os tipos de cancer mais frequentes,
com estimativa de cerca de 66 mil novos casos para cada ano do triénio 2020-2022 (INCA, 2020). Esta
malignidade tem apresentado uma taxa de mortalidade crescente na populaciao feminina brasileira ao
longo das décadas, em todos os grupos etarios (20—44, 45—64 e 65+ anos), ocupando, no momento, a
principal causa de morte de mulheres no pais (LIMA et al., 2020). Ademais, tem sido também reportado
um incremento significativo tanto na incidéncia quanto na taxa de mortalidade do cancer de mama em
mulheres jovens na maioria dos estados brasileiros (ORLANDINI et al., 2021; SANTOS et al., 2013; SILVA
et al., 2020). Para essas jovens, as altas taxas de mortalidade estao associadas a limitagoes de condicao de
vida, como renda reduzida e baixa escolaridade (SILVA, 2021), destacando a influéncia das inequidades
sociais do pais no perfil epidemiol6gico do cancer de mama.

A preocupacao do governo brasileiro com o cenario epidemiologico imposto pelo cancer de mama existe
desde a década de 1980, com a implementacao de acoes especificas como o programa Viva Mulher de 2005
e o Plano de Acbes Estratégicas para o Enfrentamento das Doencgas Cronicas Nao Transmissiveis de 2011
(INCA, 2014). Estas ac¢oes reconhecem a importancia da deteccio precoce para o controle da malignidade,
investindo ao longo das dltimas décadas tanto no aumento do ntimero de mamografos disponiveis
nos servigos publicos, como na implementacdo de estratégias de conscientizagdo da populacao para a
importancia da prevengio, como a campanha do Outubro Rosa (OHL et al., 2016).

Essa tltima, em especial, se ancora nas evidéncias cientificas que apontam as estratégias de incentivo aos
comportamentos de autocuidado em saide, especialmente aquelas relacionadas a prevengao e diagnostico
precoce, como decisivas para um alcance global do controle do cancer de mama (ANASTASI; LUSHER, 2019;
ASSIS; SANTOS; MIGOWSKI, 2020; GUTIERREZ; ALMEIDA, 2017; O MAHONY et al., 2017; OMRANI
et al., 2020). De fato, as acoes de educaciao em satide sao consideradas como importantes ferramentas a
serem articuladas nas estratégias de promocao da satide da populacdo (KICKBUSCH; NUTBEAM, 2017;
SMITH; TANG; NUTBEAM, 2006; WHITEHEAD; TAKET; SMITH, 2003), especialmente quando conduz

os individuos e as comunidades a desenvolverem maior controle sobre sua propria satide, mobilizando
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recursos pessoais e sociais que extrapolam o setor da saude (CHIAPPERINO; TENGLAND, 2015;
TENGLAND, 2016).

Essa ideia foi sistematizada na década de 1980, na Carta de Ottawa que definiu a promocao da
saude e delineou os principios-chave para a acdo global em satide, incluindo a importancia de defender,
capacitar e mediar a igualdade na satide (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 1986). No Brasil, com
a implementacdo da Politica Nacional de Promocao da Satide (PNPS), as a¢Ges de promocao da saide se
articulam com a atencdo priméria a satide, notadamente no que tange as estratégias de prevencao das
doencas cronicas nao transmissiveis, configurando-se na atualidade como protagonista no processo de
construgdo de melhoria da qualidade de vida da populacao (BUSS et al., 2020; FORTUNE et al., 2018;
BUSS; CARVALHO, 2007). Dessa forma, as estratégias de promocao da satide baseadas em educacao para
satde podem fortalecer o programa de controle do cancer de mama por meio do estimulo ao autocuidado
em saude, com foco especial nas agoes de prevencao e de deteccao precoce.

Estudos cientificos tém apontado que o acesso das mulheres a informacao qualificada sobre o cancer de
mama promove o desenvolvimento de habilidades e competéncias de autocuidado, decisivo para melhoria
do diagnostico precoce desse tipo de cancer (LATEEF et al., 2020; NOMAN et al., 2020). A capacitacao das
mulheres sobre o processo satide-doenca melhora também o seu engajamento nos programas de prevencao,
pois reduz o sentimento de incerteza sobre os fatores de risco e fortalece o acesso aos fatores de protegio
(TELVIZIAN; MUKHERJI, 2020). Na tltima década, o acesso a informacées foi facilitado pela incorporacao
das tecnologias digitais no cotidiano das pessoas, notadamente a partir de 2004, com o surgimento das
redes sociais online (RSO), a chamada Web 2.0 ou Web Social (LUPTON, 2015; LUPTON; MASLEN,
2017). Sites de informacao e suporte médico e de saide, aplicativos e plataformas de RSO proliferaram,
facilitando o acesso de leigos a informacoes relacionadas a saade e proporcionando-lhes a oportunidade
de compartilhar experiéncias de suas doencas ou atividades de promocao da satide (SARTORI et al., 2020;
YAMAGUCHI et al., 2020).

As plataformas de RSO, como Twitter, Facebook, YouTube e Instagram, além de permitirem o
compartilhamento de informacoes, garantem aos usudrios ambientes favoraveis para criacdo de seus
proprios contetidos, sendo, portanto, muito utilizadas para debater temas relacionados a saide (FREE
et al., 2013; GREKIN; BEATTY; ONDERSMA, 2019; YANG; VAN STEE, 2019), inclusive sobre o cancer
de mama (DOBROSSY et al., 2020). A utilizacio das RSO para incentivo da pratica do autocuidado em
satde nas mulheres brasileiras nao é utépica. Atualmente, mais de 160 milhées, dos quase 213,3 milhdes
de habitantes do pais utilizam a internet, e mais de 70,3% deles possuem contas em RSO (KEMP, 2021).
Além disso, estudos prévios de nosso grupo de pesquisa tém demonstrado que o uso das RSO para debater
assuntos relacionados tanto ao cancer de mama quanto ao cancer do colo do ttero tem boa aceitabilidade
entre as mulheres (BILOTTI et al., 2017, 2020; PEREIRA et al., 2020; SANTOS; SOUZA, 2019).

Dentre as RSO favoritas dos brasileiros, destaca-se o Instagram, com cerca de 928,5 milhGes de usuarios,
tendo o Brasil o terceiro maior néimero de ‘instagramers’, atras apenas dos Estados Unidos e da India
(KEMP, 2021). Embora a popularidade do Instagram entre os brasileiros possa sugerir a viabilidade de
sua articulacao em estratégias de educagdo em satde, poucos estudos tém sido direcionados para essa
area. Até o momento, os resultados tém chamado atencio para a baixa qualidade do contetido sobre satde
postado pelos instagramers brasileiros, em diferentes contextos de saiide, como na epidemia do Zika virus
(CHANDRASEKARAN et al., 2017), na pandemia da covid-19 (GALHARDI et al., 2020), ou até mesmo
sobre doencas especificas, como o cancer oral, por exemplo (PASSOS et al., 2020).

De todo modo, os resultados de estudos realizados em outros paises tém demonstrado que os recursos
do Instagram facilitam o estimulo de comportamentos de autocuidado em satide (BOULOS; GIUSTINT;
WHEELER, 2016; MARCON; BIEBER; AZAD, 2019; PILGRIM; BOHNET-JOSCHKO, 2019; PRICHARD
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et al., 2020), especialmente entre os jovens, como estimulo a atividade fisica (CURTIS et al., 2020) e a
ingestdo de alimentos mais saudaveis (GIL-QUINTANA; SANTOVENA-CASAL; ROMERO RIANO, 2021).
No entanto, sua aplicabilidade no incentivo a comportamentos relacionados a prevencao e diagnostico
precoce do cancer de mama ainda nao foi investigada. Até o momento, as evidéncias apenas apontam que
o Instagram tem sido utilizado para debater questdes mais relacionadas a experiéncia do convivio das
mulheres com o cancer de mama (BASCH; MACLEAN, 2019).

Assim, diante do perfil epidemiologico do cancer de mama tracado ao longo dos ultimos anos,
marcado pelo aumento de diagnostico em mulheres jovens, e da penatrabilidade das RSO no cotidiano
dessa populacdo, especialmente da plataforma Instagram, é possivel hipotetizar que as postagens sobre o
cancer de mama nessa RSO podem instigar comportamentos de autocuidado em satide importantes para
o fortalecimento das estratégias de controle desse tipo de cancer. Assim, o objetivo primordial do presente
estudo foi analisar o conteido das publicacoes sobre o cancer de mama triados pela #outubrorosa, a fim
de compreender como esta campanha tem incentivado os instagramers a debater questoes relacionadas
ao controle dessa malignidade no Brasil. Acreditamos que os dados aqui apresentados possam subsidiar
discussoes futuras sobre a potencialidade do uso do Instagram em estratégias de educacdo em saide

baseadas no uso das tecnologias da informacao e comunicacao.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo de base quantitativa que analisou o contetido de postagens (posts)
recuperadas por hashtags (#) na RSO Instagram (Facebook, Menlo Park, CA). Obedeceu aos termos e
condicoes de uso e politica de privacidade do Instagram. Ele nao foi registrado nem avaliado pelo sistema
CEP/Conep conforme Inciso III, Paragrafo Unico, do Artigo 1° da Resolucdo 512 de 2016 do Conselho
Nacional de Saude, pois utilizou informac6es de acesso publico, como prescrito nos termos da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011. Todos os dados coletados nao contém informacoes de identificacao
para garantir o anonimato dos participantes e evitar o uso indevido das informacgoes. O estudo seguiu
procedimentos metodoldgicos semelhantes ao descrito em estudos prévios (KATZ; STALEY; ATTAI, 2020;
MODAVE et al., 2019).

Obtencao de dados

Os dados foram coletados manualmente a partir de capturas de tela diretamente do Instagram (versao
do site) por um pesquisador que utilizou uma conta anénima. As 300 postagens mais relevantes (segundo
o Instagram) foram triadas na area de busca a partir do uso da hashtag #outubrorosa. Essa hashtag foi
selecionada por representar a campanha nacional de controle do cancer de mama no Brasil, conhecida como
‘Outubro Rosa’. Os dados foram coletados entre dezembro de 2019 e setembro de 2020. Cada postagem foi

codificada e armazenada em pastas para posterior analise.

Analise de dados

A analise das postagens foi realizada manualmente usando métodos de classificacao indutiva e dedutiva
(ELO; KYNGAS, 2008). As postagens foram caracterizadas de acordo com: 1) recursos da midia (imagem
com ou sem texto, foto, video); 2) tipo de contetdo (prevencao primaria, prevencao secundaria, prevencao
terciaria, informativo e irrelevante); 3) tags de interacao (curtidas, comentarios e visualizacGes); e 4)
descricao autodeclarada da identidade da conta que publicou a postagem (profissionais de satde, nao

profissionais da satide, empresas ou associagoes e celebridades).
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A analise do tipo de contetido das postagens foi determinada seguindo as recomendacgoes de controle do
cancer de mama vigentes no Brasil (MIGOWSKI et al., 2018). Considerou-se que os contetdos relacionados
a prevencao primaria tratavam de acOes realizadas para remover causas do cancer de mama e fatores de
risco que aumentam a chance de que ele ocorra (por exemplo, obesidade, tabagismo etc.) bem como o
estimulo de adesdo a fatores protetivos (por exemplo, orientagao de atividade fisica, alimentagao saudével
etc.). As medidas de prevencao secundaria, por outro lado, tratavam de agoes realizadas para a detecgdo
precoce do cancer de mama (por exemplo, rastreamento de lesdes precursoras por meio do exame clinico das
mamas, confirmagio diagnostica pela mamografia). Ja as medidas de prevencio terciaria se direcionavam
a discutir sobre o tratamento do cancer de mama, tanto local (cirurgia e radioterapia) quanto sistémico
(quimioterapia, hormonioterapia e terapia bioldgica).

Os contetidos classificados como informativos indicavam ou notificavam datas especificas de campanhas
de controle do cancer de mama. Aqueles classificados como ‘irrelevantes’ tratavam de outros aspectos nao
pertinentes a esse tipo de cancer, geralmente com associacoes espurias.

Os dados foram analisados por dois pesquisadores independentes que classificaram todas as postagens.
As analises foram comparadas entre os pesquisadores e aquelas que apresentaram discrepancias foram

analisadas por um terceiro pesquisador.

Analise estatistica

Foi realizada uma analise descritiva dos resultados para a obtencao de graficos e tabelas de frequéncia,
com o intuito de realizar uma caracterizacdo quantitativa dos dados. Deste modo, os resultados estao
apresentados como frequéncia absoluta e relativa para as variaveis categorica, e média, mediana, desvio
padrao, minimo e maximo para as variaveis numéricas. A analise da relacao das variaveis de interacao dos
usuarios com as caracteristicas das postagens foi realizada por meio de correlagao bisserial de postos (rank
biserial correlation) (CURETON, 1956). Todas as analises foram realizadas com o auxilio do ambiente
estatistico R (R DEVELOPMENT CORE TEAM, 2015), versao 3.6.2.

RESULTADOS

Caracterizacao das postagens

A Tabela 1 apresenta os dados relativos a caracterizacao das postagens. Nota-se que entre as 300
postagens analisadas, o tipo de midia mais frequente foi o de foto (66,33%), seguido de imagens com texto
(33,33%). Em relacio ao tema abordado nas postagens, destaca-se a prevencao priméaria, presente em mais
da metade das postagens (55,67%), e o de cunho informativo (39,33%). Ainda, nota-se que 45,33% das
postagens foram realizadas por contas autodeclaradas como nao profissionais de saiide, enquanto 24,00%
por empresas ou associagoes. Exemplos dos tipos de postagens por tema de contetido abordado estio

apresentados na Figura 1.
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Tabela 1 - Distribuicdo de frequéncias das caracteristicas das postagens

Variavel Frequéncia absoluta %
Tipo de midia*
Imagem 17 5,67%
Imagem com texto 100 33,33%
Foto 199 66,33%
Video 9 3,00%
Tema*
Prevengdo primaria 167 55,67%
Prevencdo secundaria 47 15,67%
Prevengdo terciaria 22 7,33%
Informativo/ Educativo 118 39,33%
Identidade da conta
Profissionais de salde 41 13,67%
Ndo profissionais de salde 136 45,33%
Empresas ou associacdes 72 24,00%
Celebridades 7 2,33%

* Uma postagem pode ter mais de um formato, tema ou origem.
Fonte: elaborada pelos autores.

Ocdncerdemama  [fo——",
€ o tipo de cancer
que mais mata
o Mulheres no mundo.

#razoesparalutar E

® gy
Femama

Prevengio Primaria

Prevengio Terciiria Informativo/Educativo

Figura 1 - Representacdo dos tipos de postagens por tema abordado
Fonte: prints feitos pelos autores.

Caracteriza¢do da interagao dos usuarios

Os dados referentes a caracterizacdo da interacao dos usuarios com as postagens estao apresentados na
Tabela 2. Nota-se que a informacao a respeito do nimero de curtidas foi obtida para 292 das 300 postagens
avaliadas, sendo que, em média, as postagens possuem 196,06 curtidas, embora essa quantidade apresente
grande variabilidade, com desvio padrao de 642,70 curtidas, variando entre duas e 7.006 curtidas. J4 em
relacdo aos comentéarios, vé-se que as postagens possuem em média 14,43, com desvio padrao de 25,76,
sendo que o numero maximo observado entre as postagens foi de 215 comentarios. Cabe ressaltar que tal

informacao foi obtida para 256 das 300 postagens. Por fim, nota-se que apenas nove postagens apresentaram
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o namero de visualiza¢des, com média de 497 e desvio padrao de 301,18 visualizacoes. Ainda, os nimeros

minimo e maximo observados foram de 800 e 972 visualizacoes, respectivamente.

Tabela 2 — Caracterizagdo das varidveis de interagdo do usuadrio

Variavel n Média Desvio Minimo Mediana Maximo
padrao

Curtidas 292 196,06 642,70 2 70 7006

Comentarios 256 14,43 25,76 1 6 215

Visualizagdes 9 497,00 301,18 80 567 972

Fonte: elaborada pelos autores.

Correlagao das variaveis de interacao com as caracteristicas das postagens

A Tabela 3 apresenta os dados relativos a correlacdo entre ntimero de curtidas e caracteristicas das
postagens. Nota-se que postagens com formato de foto foram as que apresentaram a maior mediana de
curtidas entre todos os formatos avaliados (84 curtidas), sendo a correlacio entre as variaveis significativa
(valor p < 0,01) e positiva (D de 0,13), o que indica que as que utilizaram esse formato tenderam a apresentar
um maior nimero de curtidas. Apenas uma publicacdo no formato de video apresentou o ntiimero de
curtidas, sendo que nesse caso nao foi possivel avaliar a correlacdo. A correlacao no caso do formato de
imagem com texto também foi significativa (valor p < 0,01), mas negativa (D de -0,11), sendo que a mediana
do niimero de curtidas para esse formado foi de 43, pouco mais da metade do observado para as fotos,
indicando que as postagens que utilizaram o formato de imagem com texto tenderam a apresentar um
menor nimero de curtidas.

Em relacdo aos temas abordados nas postagens, nota-se que a menor mediana do namero de
curtidas foi observada para o tema referente a prevencao primaria (53,50 curtidas), sendo ele o Gnico
tema que apresentou correlagao significativa com a variavel (valor p < 0,01), embora negativa (D de
-0,12), ou seja, postagens que debateram o tema da prevencao primaria tenderam a apresentar um
menor nimero de curtidas.

Em relagao a origem, cabe destacar que as duas correlacoes significativas foram com postagens originadas
de pessoas comuns e de pessoas juridicas (valores p < 0,01), sendo que em mediana, as postagens feitas por
pessoas comuns apresentam um maior nimero de curtidas em relacio as de pessoas juridicas (medianas
de 93,50 e 35,00 curtidas, respectivamente), indicando que as postagens publicadas por pessoas comuns
tendem a receber maior ntimero de curtidas.

Para as demais caracteristicas, ndo ha evidéncias amostrais de correlacio significativa com o niimero

de curtidas de acordo com os resultados do teste rank biserial correlation, no nivel de 5% de significancia.
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Tabela 3 - Correlagdo do numero de curtidas com as caracteristicas das postagens

Variavel

Tipo de midia
Imagem
Imagem com texto
Foto
Video
Tema
Prevencdo primaria
Prevencdo secundaria
Prevencdo terciaria
Informativo/ Educativo
Identidade da conta
Profissionais de saude
Nao profissionais de salde
Empresas ou associagdes
Celebridades

Mediana

48,50
43,00
84,00
28,00

53,50
82,00
114,00
66,00

56,00
93,50
35,00
64,00

Curtidas
IIQ D Valor p
(18; 125) -0,02 0,21
(18,75; 128) -0,11 <0,01*
(46; 138) 0,13 <0,01*
(25,75; 117) -0,12 <0,01*
(35; 180) 0,02 0,40
(39; 160) 0,02 0,31
(28; 158) -0,02 0,53
(29,5; 156,5) -0,01 0,72
(46; 156) 0,11 <0,01*
(16; 66,5) -0,17 <0,01*
(38; 85,5) -0,01 0,45

* Valor p <0,05.

Fonte: elaborada pelos autores.

Os dados relativos a correlacao entre nimero de comentarios e caracteristicas das postagens estio

apresentados na Tabela 4. Nota-se que independentemente da caracteristica das postagens, a mediana

varia entre 3 e 7 comentarios, sendo que nenhuma das caracteristicas apresentou correlacao significativa

com o nimero de comentarios, ao nivel de 5% de significancia.

Tabela 4 — Correlagdo do numero de comentdrios com as caracteristicas das postagens

Variavel

Tipo de midia
Imagem
Imagem com texto
Foto
Video
Tema
Prevencdo primaria
Prevengdo secundaria
Prevencdo terciaria
Informativo/ Educativo
Identidade da conta
Profissionais de saude
N&o profissionais de salide
Empresas ou associagoes
Celebridades

Comentarios

Mediana

7,00
7,00
6,00
5,00

7,00
4,00
5,50
5,00

4,50
6,00
4,00
3,00

1IQ D Valor p
(4; 13,5) 0,01 0,66
(3; 14) 0,02 0,60
(3; 14) -0,02 0,56
(2,5; 12,5) -0,01 0,69
(3; 12) 0,02 0,57
(1,5; 17,5) -0,02 0,38
(3,25; 11,75) -0,01 0,74
(2; 12) -0,03 0,36
(2; 10,25) -0,04 0,11
(3; 15) 0,04 0,32
(2; 10) -0,05 0,13
(2; 5,5) -0,01 0,23

* Valor p <0,05.

Fonte: elaborada pelos autores.
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DISCUSSAO

A plataforma de RSO Instagram é a predileta dos jovens brasileiros e tem sido muito investigada na
area da satide como ferramenta educativa diante do poder de influenciar comportamentos exercido pelos
instagramers (FUNG et al., 2020). Como o estimulo do autocuidado em satide depende de um bom
conhecimento dos fatores ou processos envolvidos com a manutenc¢io do estado de satide ou da qualidade
de vida, é de fundamental importancia que as informacgoes pertinentes a esses fatores sejam disseminadas e
utilizadas para concretizacdo de conhecimentos relevantes para a promocao da saide (TENGLAND, 2010).
Assim, se objetivou no presente estudo analisar a dinamica das postagens no Instagram sobre o cancer de
mama pelos brasileiros, a fim de inferir o potencial do uso dessa RSO em estratégias direcionadas para o
controle dessa malignidade, especialmente entre a populacao jovem.

Referente a caracterizacdo das postagens, identificou-se que o formato midiatico utilizado com maior
frequéncia pelos instagramers brasileiros para divulgar contetido sobre o cincer de mama foi o de foto.
Além de ter sido a op¢ao mais frequente, as postagens no formato de foto foram as que obtiveram o maior
ntmero de curtidas e visualizagoes. Como o Instagram é uma plataforma de RSO de compartilhamento
de fotos e videos, é esperado que de fato o maior engajamento dos usuarios seja com esse tipo de midia,
visto que as fotos permeiam a identidade do instagramer decisiva para manutencao de sua rede e chave
no processo influenciador como ja demonstrado em outros estudos (HABIBI; SALIM, 2021; SYCINSKA-
DZIARNOWSKA et al., 2020). Entende-se que imagens como fotos, pictogramas e infograficos sao
importantes ferramentas para manutencao da identidade da conta e relacdo do seguidor com o contetido
postado, visto que possuem potencial de impactar as atitudes e percepcoes acerca do que o instagramer
pretende influenciar (BARROS et al., 2014; HOUTS et al., 2006). Além disso, no caso especifico do cancer
de mama, tem sido mostrado que informacoes da internet podem ser dificeis de serem lidas e interpretadas,
e que a utilizacao de contetidos estaticos, como fotos por exemplo, quando relacionado a essa tematica,
podem facilitar o engajamento do usuario (BASCH et al., 2019; HABIBI; SALIM, 2021). Resultados
semelhantes ao aqui apresentado foram observados em outro estudo que analisou postagens do Instagram
na lingua inglesa referentes ao cancer de mama, no qual a maioria das postagens era também composta por
fotos (BASCH; MACLEAN, 2019), o que sugere que a escolha desse tipo de midia para divulgar o tema do
cancer de mama no Instagram nao € exclusiva dos brasileiros.

Entretanto, apesar do Instagram ser uma ferramenta que possibilita atingir muitas pessoas, as postagens
de fotos estaticas podem nao trazer informacoes suficientes para os usuarios, fazendo com que eles sintam
necessidade de migrar para outras plataformas em busca de contetidos mais interativos, como criticado em
outro estudo (BASCH et al., 2015). Assim, a plataforma Youtube, caracterizada pelo compartilhamento de
videos, aparece como uma alternativa para aquisicao de informacGes rapidas e dinamicas sobre o cancer
de mama (CLARKE HILLYER et al., 2019). Neste sentido, pressupoe-se que a utilizacdo de videos com
entrevistas e relatos pessoais pode gerar maior engajamento do publico no Instagram, visto que isso foi
identificado em outro estudo, cujo foco foi o diabetes (GABARRON et al., 2020). No entanto, no presente
estudo, das 300 postagens sobre o tema do cancer de mama, apenas nove utilizaram o formato de video, das
quais apenas uma apresentou indicacao de curtidas, dificultando assim a anélise da importancia desse tipo
de midia para o engajamento do usuéario. De todo modo, com base no grande volume de interac¢ées (curtidas)
obtidas nas postagens que usaram o formato de imagens estaticas (foto) demonstrado no presente estudo,
é possivel inferir que houve um bom engajamento dos seguidores com o contetido postado; entretanto, nao
se pode descartar a possibilidade do uso de midias mais complexas, como os videos, capazes de movimentar

com mais solidez o proposito da rede de sociabilizacao de contetidos sobre satude.
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Em relacdo ao conteido das postagens, observou-se que a maioria arremetia a algum aspecto da
prevencao primaria. A prevencao, de forma geral, representa acoes cujo intuito primordial é reduzir as
chances de um individuo contrair uma determinada doenga (CZERESNIA; FREITAS, 2003) e, quando se
arremete as questoes ditas ‘priméarias’, consiste em evitar fatores de risco predeterminados (INUMARU;
SILVEIRA; NAVES, 2011). Nesta logica, as postagens analisadas no presente estudo que se enquadram no
tema da prevencao primaria do cancer de mama, abordavam, em sua maioria, temas relacionados a agdes
com foco nos fatores de risco da doenca. Esse fato assume grande importancia para o tema da educacdo em
saude, pois demonstra uma tendéncia de direcionamento das ac¢6es para os fatores modificaveis, diferente
do que tem sido apontado em outros estudos, cujo foco tem sido a divulgacao de informacGes sobre aspectos
da prevencao secundaria (HOUGHTON; HOWLAND; MCDONALD, 2019). Reconhecidamente, para a
prevencao primaria das doencas, especialmente as cronicas nao transmissiveis, as estratégias de educagao
em sadde direcionadas para fatores possivelmente modificaveis, como habitos de vida, podem de fato ser
uma estratégia mais efetiva para um controle populacional da doenca (ETMINANI et al., 2020; ASKLAND
etal.,2020; CRUZ-COBO; SANTI-CANO, 2020). O fortalecimento dos conhecimentos acerca dos fatores de
risco e protetivos podem contribuir sobremaneira para a prevenc¢ao do cancer de mama, especialmente nas
mulheres jovens (SIDDIG et al., 2021), cujas chances de prevencao sdo maiores, pois ainda nao estao tao
expostas a alguns fatores de risco, classicamente descritos para as mulheres mais velhas, como a exposigao
cronica a hormonios esteroides por exemplo.

Porém, o que chama a atencao é que esse tipo de contetido nao foi o mais popular entre os seguidores;
as postagens sobre a prevencao primaria tenderam a receber um menor niimero de curtidas dos usuérios,
quando comparadas aquelas sobre prevencao secundéaria, por exemplo. Esse dado é relevante, uma vez que
sugere uma maior valorizacdo de temas mais discutidos no cotidiano das mulheres, como a mamografia,
que d& mais importancia a prevencido secundaria. A analise de postagens sobre a prevengio de doencas,
com foco especial em questoes de prevencao secundaria foi também levantada em outros estudos tanto para
doencas nao transmissiveis (PAIGE et al., 2017; CHO et al., 2018; LATHA et al., 2020; MAJMUNDAR et
al., 2020) como transmissiveis (CADAXA; SOUSA; MENDONCA, 2015; DEHLIN et al., 2019; KEARNEY
et al., 2019; SANZ-LORENTE et al., 2018). Todos esses estudos apontaram que as RSO sao ferramentas
eficazes para promover a conscientizacao dos individuos sobre a importancia da prevencao, desde que o
foco das agbes se encontre em fatores passiveis de serem modificados, como o estimulo a adesao aos fatores
de protecdo e a busca de evitar os de risco, como ja apontado em um elegante estudo de revisao sistematica
(HOUGHTON; HOWLAND; MCDONALD, 2019). Desse modo, o presente estudo mostra um dado positivo
sobre a dinamica de publicacoes de contetido sobre o cancer de mama por instagramers brasileiros, que
tém a tendéncia de publicar contetidos pertinentes a prevencao primaria; mesmo que nao seja o preferido
dos usuérios, é tema central das acoes de educacdo em saide destinadas ao controle populacional dessa
malignidade.

Foi também observado que grande parte das postagens no Instagram sobre o tema do cancer de mama
foram realizadas por pessoas comuns, e ndo por profissionais da area de satde. Esse fato deve ser visto com
parcimonia, pois em primeira instancia se mostra muito positivo, uma vez que demonstra a mobilizagio
em rede das pessoas comuns, fora do nicho da satide, que se prontificam a difundir contetido informativo
sobre uma determinada doenca. No entanto, corre-se o risco de se propagar conteido equivocado ou
incorreto, que pode trazer transtornos a vida do usuério da RSO e prejudicar o desenvolvimento e
propagacao de habitos adequados de cuidado com a satide. Nessa perspectiva, apesar das RSO constituirem
uma ferramenta alternativa e promissora de educacao em sadde, que possibilitam o alcance por muitas
pessoas, é importante analisar a confiabilidade dos contetidos compartilhados, visto que se forem de baixa

qualidade, os efeitos globais podem ser bastante negativos (WANG et al., 2019). De fato, um estudo recente
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de anélise de contetido publicado na RSO Pinterest, demonstrou alta incidéncia de informacoes incorretas
relacionadas a prevencio e ao tratamento do cancer de mama (WILNER; HOLTON, 2020). Mesmo que
haja poucos estudos, realizados até o momento, sobre o uso das RSO para a educac¢io em satide direcionada
ao controle do cancer de mama, os estudos que analisaram disseminac¢ao de conteiido na web sobre satde
tém chamado muito atenc¢io dos pesquisadores e 6rgaos ptblicos para a disseminacao de informacoes por
pessoas nao qualificadas (CHEN; WANG; PENG, 2018; DONZELLI et al., 2018; PEYSER et al., 2021). De
todo modo, nao se pode ignorar o achado de que foram as postagens publicadas por contas declaradas
de nao profissionais de satide que obtiveram maior niimero de curtidas. Ademais, a analise de correlacao
demonstrou uma tendéncia de ter mais curtidas em postagens realizadas por nao profissionais de satde,
do que empresas ou associacoes. Esse fato sugere que, para o Instagram, a figura do instagramer como
influenciador de comportamento nao depende de sua qualificacao, mas sim de outros atributos.

Outro desafio refere-se a autenticidade dos dados publicados pois, considerando que as tecnologias
de midia social foram desenvolvidas recentemente, os processos de avaliacao da veracidade do contetido
ainda se encontram nos estagios iniciais de desenvolvimento (LEVAC; SULLIVAN, 2010). Tendo em
conta que a caracteristica do Instagram é a visualizacdo rapida das imagens, torna-se dificil considerar
que os usuarios possam analisar criticamente o contetido (PAIGE et al., 2017). Uma das formas de se
disseminar desinformacoes nas RSO é a utilizacdo de evidéncias ndo comprovadas e anedoéticas (relatos
pessoais), muito comuns entre os instagramers (MASSEY et al., 2020). Como sugestio de tentativa de
refinamento da qualidade das postagens, pode-se buscar identificar links de acesso as referéncias utilizadas
pelos instagramers na confecgio da postagem (KEARNEY et al., 2019). Atualmente, plataformas como o
Facebook e o Instagram nao desenvolveram regulamentos referentes a desinformacio em satde, exceto
para a covid-19 (JENKINS et al., 2020), sugerindo a necessidade imediata de discussoes sobre o tema.

Outrodadoimportantelevantadono presente estudo dizrespeito as associa¢oes de algumas caracteristicas
das postagens com a interagdo do usuario. Foi mostrado que postagens no formato de foto e que abordaram
questoes pertinentes a prevencao secundaria foram as que geraram maior interacao do usuario. O sucesso
de uma campanha ou a¢do nas RSO é medido por meios que revelam seu alcance, suas impressoes e seu
engajamento. Esse Gltimo consiste no nimero total de interagdes dos usuarios em uma postagem, seja
por meio de cliques, emojis ou curtidas (PARK; REBER; CHON, 2016; ZARZYCKI, 2018). Um ‘curtir’
indica que a postagem foi percebida pelo usuario, entretanto sinaliza pouco comprometimento quando
comparado a comentarios e compartilhamentos, pois esses requerem acoes adicionais e maior esforgo
cognitivo (KIM; YANG, 2017; YUKI, 2015). Além disso, as curtidas e os compartilhamentos sao interacoes
rapidas que podem evidenciar a concordancia do usuério com o contetido postado (WOHN; CARR; HAYES,
2016). Essas interagdes sdo uma forma de comunicacgao, pela qual o usuario, com um simples click, oferece
um feedback aos outros usuarios (KAUR et al., 2019; WOHN; CARR; HAYES, 2016). Considerando que o
maior nimero de postagens sobre o cancer de mama foi de fotos estaticas, ja era esperado que esse tipo de
midia recebesse maior nimero de curtidas, visto que fotos possibilitam o compartilhamento de informacgao
de forma rapida e intuitiva, gerando maior interacdo do que outros tipos de midias (YANG et al., 2020).
Resultados semelhantes também foram encontrados em uma interven¢do de conscientizagdo sobre a
vacinacao contra o HPV no Facebook (BRANDT et al., 2020), como também na analise da # Antivaccination
no Instagram (KIM; SONG; LEE, 2020) e ainda na anélise de contetdo relacionada ao cigarro eletronico,
também no Instagram (GAO et al., 2020), todos demonstrando o potencial da midia do tipo foto como
mobilizadora da rede.

Porém, quando se pensa em construcao do saber, o debate de ideias, exposicao de duividas e depoimentos
de experiéncias, exposto no formato de comentérios, parece ser mais relevante. Como foi aqui observado, as

postagens de comentarios nao constituiram um recurso muito utilizado pelos usuarios, demonstrando pouco
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aproveitamento desse espaco virtual para o aprofundamento das discussoes. Por outro lado, reconhecendo-
se o potencial influenciador exercido pelos instagramers em seus seguidores, as publicacoes de contetido
informativo sobre a prevencdo primaria do cancer de mama sugerem uma importancia dessa RSO no
controle dessa malignidade. Mesmo que tenha ocorrido uma maior tendéncia de curtidas de contetidos de
prevencao secundaria, € importante reconhecer que o tema do cancer de mama tem repercutido pela rede,
e que como a hashtag de busca utilizada no presente estudo foi a #outubrorosa, a tendéncia dos usuarios
a valorizarem informacOes mais pertinentes a prevencao secundaria é condizente com o proposito da
campanha do Outubro do Rosa do Ministério da Satide do Brasil, cujos contetidos sobre a deteccao precoce
sao mais frequentes. Entender sobre os tipos de contetido que sdo atraentes para determinados publicos
é importante para aumentar esse engajamento (BONSON; ROYO; RATKAI, 2015), pois alguns contetidos
podem ser mais atraentes que os outros (BONSON; BEDNAROVA, 2018), e saber qual é o mais atrativo
pode facilitar o delineamento da estratégia educativa. Além disso, para que se consiga maior engajamento
da populacao, é preciso ir além do compartilhamento de informagoes (MERGEL, 2013), a comunicacao
unilateral ndo aumenta a interacao do usuario, (ZAVATTARO; SEMENTELLI, 2014), é preciso identificar a
preferéncia do usuario antes de se executar a estratégia de mobilizacao via RSO (CHEN et al., 2020).
Assim, neste estudo observou-se correlacdo entre a interacio e as caracteristicas das postagens, e
identificou-se que, ao comparar os temas da postagem, a prevencao secundéria foi a teméatica que recebeu
o maior numero de curtidas, sendo o tinico tema que apresentou correlagao significativa com essa variavel.
Esse resultado também foi encontrado em postagens sobre diabetes, nas quais contetidos sobre prevencao
secundaria, enfatizados em dias de conscientizacao e outras comemoracoes, apresentaram maior nimero de
curtidas (GABARRON et al., 2020). Outro estudo apontou que postagens na RSO chinesa Sina Weibo sobre
prevencao da covid-19 geraram maior ntimero de comentarios e curtidas (NGAI et al., 2020). Além disso,
a analise de fotos do Instagram com a hashtag #zika apontou que a maioria das curtidas estava relacionada
a tematica de prevencdo e transmissao da doenga (SELTZER et al., 2017). Essa maior interacao do publico
com postagens com a tematica da prevencao pode ser explicada pela preferéncia dos usuarios por contetidos
positivos (KITE et al., 2018), que despertem emocoes positivas (CHO et al., 2018; NGAI; SINGH; LU,
2020) nao relacionadas a evolucdo ou tratamento da doenca. Um estudo recente de revisdo demonstrou
que intervencoes que buscam melhorar o engajamento das pessoas no rastreamento e o diagnostico precoce
do cancer precisam, de fato, focar em contetdos ligados aos fatores modificaveis (PLACKETT et al., 2020).
Em conjunto, essas evidéncias sugerem que o foco das postagens de relevancia para o controle do cancer de

mama deve, de fato, se basear na prevencao primaria, como o apresentado no presente estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a dinamica das 300 postagens mais relevantes publicadas
no Instagram sobre o cincer de mama em lingua portuguesa do Brasil, com foco especial na campanha
nacional de controle desta malignidade, conhecida como ‘Outubro Rosa’. Com base nos dados aqui
apresentados € possivel concluir que os instagramers brasileiros tém tratado o tema do cancer de mama
pormeio de diferentes midias e diferentes abordagens. A dinamica das publica¢oes tem privilegiado midias
estaticas, como fotos e imagens com texto, e contetidos relacionados especialmente a prevencao primaria
do cancer de mama. No entanto, no que diz respeito a interacdo com os usuarios, os contetidos de cunho
informativo sobre a prevenc¢do secundéaria, publicados no formato de fotos e em contas autodeclaradas
como de nao profissionais da area de satide, foram os que tenderam a ter maior popularidade. Esse
dado levanta questionamentos importantes sobre a confiabilidade da fonte de informacao, visto que
os comportamentos de autocuidado em satide podem ser influenciados pelo contetido das postagens.

A publicacio de noticias falsas nas RSO sobre temas da area de satide tem sido cada vez mais frequente,
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e caracterizada como uma ‘infodemia’ que prejudica a eficiéncia das estratégias de controle de muitas
enfermidades, especialmente aquelas potencialmente evitaveis, como o cdncer de mama. Como aqui
apresentado, as postagens publicadas por individuos nao especializados no tema apresentaram amplo
alcance e engajamento, demonstrando fragilidade nas estratégias de comunicacdo adotadas pelos
profissionais da area de satide, além de evidenciar limitacoes de letramento digital do usuéario. De todo
modo, se reconhece a iniciativa positiva dos instagramers brasileiros de debaterem o tema do cancer
de mama, especialmente no que tange a questoes pertinentes a prevencao, primordial para o melhor
controle dessa malignidade; porém, os riscos da disseminacdo de contetido informativo de qualidade

limitada colocam em xeque o potencial dessa estratégia.
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