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RESUMO

Aborda a tipologia documental em sistemas de informagao digitais, compreendendo-a como metadado
essencial na estrutura de transferéncia da informacao entre servigos, sistemas e redes de atengao e inovagao
a satde. Por meio de pesquisa de campo com gestores de dois hospitais federais do Rio de Janeiro, realiza
prospeccao e analise da gestdo de sistemas de informacgio digitais em satide. Os resultados revelaram que
o emprego do conceito de Regime de Informacao e de seus componentes analiticos permite-nos obter uma
visdo dos recursos informacionais, tecnolégicos, humanos e normativos do sistema nacional de saide, que
integram o Sistema Unico de Satide. Destaca a tipologia documental como um dos elementos constituintes
dos sistemas de informacado nos servigos dos hospitais, cujas interconexées e articulagées expressam os
aspectos seletivos e decisorios das praticas e acoes de informacao.

Palavras-chave: Hospitais; Tipologia documental em satide; Regime de Informacao; Gestao dainformacgao
em saide; Regime de informacgao em saude.
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ABSTRACT

It addresses the document typology in digital information systems, understanding it as essential metadata
in the structure of information transfer between attention and innovation health services, systems and
networks. Through field research with managers of two federal hospitals in Rio de Janeiro, it prospects
and analyzes the management of digital health information systems. The results revealed that the use of
the concept of Information System and of its analytical components allows us to obtain a vision of the
informational, technological, human and normative resources of the national health system, which are part
of the Unified Health System. It highlights the documentary typology as one of the constituent elements
of information systems in hospital services, whose interconnections and articulations express the selective
and decision-making aspects of information practices and actions.

Keywords: Hospitals; Document typology in health; Information System; Health information manage-
ment; Health information system.

RESUMEN

Aborda como objeto la tipologia documental en los sistemas de informacién digital, entendiéndola como
un metadato esencial en la estructura de transferencia de informacién entre servicios, sistemas y redes de
atencion e innovacion en salud. A través de una investigacion de campo con gerentes de dos hospitales
federales de Rio de Janeiro, prospecta y analiza la gestion de los sistemas digitales de informacién en salud.
Los resultados revelaran que la utilizacion del concepto de Régimen de Informacion y de sus componen-
tes analiticos permitenos obtener una visidon de los recursos informacionales, tecnologicos, humanos y
normativos del sistema nacional de salud, que integram el Sistema Unico de Salud. Destaca la tipologia
documental como uno de los elementos constitutivos de los sistemas de informacién cuyas interconexiones
y articulaciones expresan los aspectos selectivos y decisorios de las practicas y acciones informativas reali-
zadas en este dominio.

Palabras clave: Hospitales; Tipologia de documentos en salud; Sistema de Informacién; Gestién de la
informacién de salud; Régimen de informacion en salud.
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INTRODUCAO

O artigo discute a tipologia documental em saide, configurando as informacgées organicas registradas
em suportes eletronicos, compreendidos como tecnologias (e.g. documentos, arquivos, sistemas de
informacao e repositorios). Tais tecnologias sao entendidas como mecanismos e estruturas de transferéncia
da informacao entre os servicos, os sistemas e as redes de atenc¢ao e inovacao a saiide, uma vez que refletem
procedimentos de geracdo, distribuicao e uso da informacdo em satde, e sdo dependentes de registros
auténticos e confiaveis (Cunha, 2014a; 2014b; Cunha et al., 2016; Gonzalez de Gémez, 1993). Os objetivos
sdo: aplicar o arcabouco teérico de Regime de Informacao (RI) como modelo analitico para identificar
documentos e processos de gestdo da informacdo em satde no dmbito dos Organismos Produtores de
Servicos de Atencao a Saude (OPSAS); relacionar a tipologia documental adotada nesses servicos como
um dos elementos constituintes de regime de informac¢io em satde no contexto brasileiro; e realizar
pesquisa de campo junto a equipe de gestores em satide de hospitais federais, de modo a colher informacgoes
sobre gestao de sistemas de informacao digitais em satude.

A premissa é que a adogdo e a assimilacdo de tecnologias avancadas de gestdo e preservaciao de
documentos entre os OPSAS (e.g. de hospitais), no ambito da cadeia de custodia digital arquivistica, que
abarca o Sistema Unico de Satide (SUS), devem ser preocupacdes dos gestores (Meirelles; Cunha, 2020). A
partir disso, pergunta-se: sendo a identificagio de tipologia documental uma atividade essencial do processo
de gestdo de sistemas digitais de informacao em satude, de que forma o arcabougo teérico de RI contribuiu
para se pensar um modelo teérico-metodologico a ser aplicado nesse dominio, tendo os hospitais federais
como estudo de caso?

A tipologia documental em sistemas de informacao digitais propicia a difusdo das informacGes em
saude, com vistas a mediacao de fluxos informacionais para a promocao, prevencao e assisténcia em sadde.
Os estudos da tipologia proporcionam a reflexao do modo de producao informacional nos sistemas, nos
servicos e nas redes de atenco a satide e alicercam as tomadas de decisdo e a formulagao de politicas,
planos e programas com o intuito de promover o bem-estar social de um determinado distrito sanitario
(Castells; Himanen, 2002; Gonzalez de Goméz, 2012).

Este estudo evidencia uma necessidade no dmbito dos organismos produtores de satde, de ordem
pratica. Justifica-se por compreender que os hospitais geram, recebem e acumulam tipologia documental
em ambientes digitais, em peculiar (e.g. Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP)), que suscitam incertezas
quanto a autenticidade e a confiabilidade dos seus metadados para o acesso e a recuperacao das informacoes
em saude.

A identificagido é uma metodologia arquivistica que, por meio do estudo da génese do tipo documental,
proporciona gestdo, preservacao e acesso eficazes por meio de um repositério digital e/ou um sistema
de informacao confidvel (Conselho Nacional de Arquivos, 2014; Rodrigues, 2008). Com isso, parte-se
do pressuposto de que a tipologia documental em ambientes digitais é um dos componentes de um RI,
configurando-se como uma entidade essencial na organizagdo da cadeia de custédia de um sistema de
informacgao em satde.

O conceito de RI perpassa um aparato politico constituido por normas e padroes regulatorios, atores,
artefatos, dispositivos e acoes que configuram cenérios de politicas de informacao (Magnani; Pinheiro,
2011). A tipologia documental em satide no Brasil esta vinculada as normas e aos padroes regulatérios do
SUS, visto que os estudos de identificacio refletem preocupacoes sobre como os documentos estao sendo
criados, identificados, estruturados (i.e. se apresentam os metadados fundamentais, ou essenciais, que
representam as informacoes e o contetido desses documentos), organizados e preservados, bem como sobre

quem fornece chancela aos mesmos.
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As politicas de informacdo em satde, no contexto do RI, respaldadas nos principios de universalidade,
integralidade e equidade do SUS, podem propor diretivas e diretrizes que, por meio de acoes de
informacao, auxiliem os agentes de satide no preenchimento adequado dos metadados; na valoragao
para armazenamento ou descarte da tipologia; no plano de classificacao e instrumentos de referéncia para
0 acesso e o melhor uso das informagoes em um sistema arquivistico de informacdo em saude (e.g. os
registros assistenciais/clinicos e administrativos mais significativos ou de valor).

Conforme Gonzilez de Gémez (2003), as ‘acdes de informacao’ ocorrem em processos a) de mediacao
— quando, por meio de praticas socioculturais, vocé media informagéo (e.g. criar um instrumento de busca
para dar acesso ao acervo); b) formativos — relativo a dimensao socioeducativa que perpassa as relagées
em sociedade (e.g. quando vocé oferece treinamento para o usuario na universidade, apresenta uma
comunicacdo num congresso; em uma comunidade religiosa, seria quando se assiste a uma missa); e c)
relacionais e seletivas — sdo as que agregam valor a informacao (e.g. selecao e avaliacao de documentos
para atender a uma politica de informacao ou as demandas de informacgdo de uma comunidade de usuérios
ou comunidade discursiva, como a dos profissionais da satade).

Cabe ressaltar que um RI expressa o modo de producao de informacdes de uma determinada ‘formacao
social’ (Gonzélez de Goméz, 2002). A formacao social em estudo sdo os hospitais federais. Essa formacao
social vem mudando a forma de gerir os servigos de satide em fun¢ao de novas praticas de gestao. Trata-se de
acoes com foco na terceirizacao de servigos e que vém atingindo varios setores da administra¢ao pablica; no
campo da sauide, a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh)' é um desses exemplos. Gonzalez
de Gémez (2002, p. 34) define RI como um:

[...] modo de produgao informacional dominante numa formacao social, conforme [...]
serdo definidos sujeitos, institui¢des, regras e autoridades informacionais, os meios e os
recursos preferenciais de informacao, os padroes de exceléncia e os arranjos organizacionais
de seu processamento seletivo, seus dispositivos de preservacao e distribuicao.

Neste artigo, atemo-nos em analisar a gestdo da informacdo em satide em dois hospitais federais
localizados no estado do Rio de Janeiro. Para garantir anonimizacdo das informacoes e a privacidade das
institui¢Ges na anélise dos dados, os hospitais foram identificados em ordem numérica. O objeto de anélise
foi a tipologia documental administrativa e assistencial, de modo a descobrir o grau de conhecimento dos
gestores sobre a importancia desses documentos em um sistema arquivistico de informac¢ao em saade. Dada
essa nova reconfiguracao na gestao da satide, incluimos em nossa analise um novo ator — a Ebserh —, tendo
em vista que entendemos que suas a¢oes impactam os fluxos de informacao da area e a sustentabilidade

desse sistema.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos objetivos, este estudo caracteriza-se como exploratorio, por ser realizado em uma 4rea na qual
ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado sobre o problema. Trata-se de uma pesquisa de cunho
descritivo associada as questoes caracteristicas do campo de pesquisa coberto por essa investigacao (e.g.
instancias do governo, organizagoes de servicos de atencdo a satide e organizagbes nao governamentais que
tratam sobre gestao de sistemas de arquivos, de inovacao e de saide) e pelos feno6menos a ela relacionados
(e.g. dados e informacdes do sistema de satide brasileiro), procurando estabelecer as relagGes entre as
variaveis que a cercam (e.g. tipologia documental e sistemas de informacao digitais em satde), no atual
regime de informacao em satde dos hospitais federais do Rio de Janeiro (Cunha; Souza, 2016; Gil, 2010).

Nesse processo, foram incluidos os artefatos, os estratos informacionais, as a¢oes de informacao, os atores e

1 Aempresa (ainda que puablica) substituiu as universidades na gestdo de seus hospitais, tirando a autonomia das universidades.
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as agéncias envolvidos na gestao desses hospitais com vista a entender como se relacionam com a estrutura
de metainformacao que atravessa o sistema (Figura 1).

No que se refere aos procedimentos, conforme Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009), o estudo caracteriza-
se como pesquisa qualitativa pautada em levantamentos documental e bibliografico, dada a especificidade
do objeto — tipologia documental em sistemas de informacao digitais em saiide —, sendo a abordagem
empreendida a de identificacao de tipologia documental, enquanto elementos do regime de informacio em
saude vigente no Brasil.

A pesquisa bibliografica tomou como base, para conhecer o estado da arte, uma revisao da literatura em
relacdo ao tema estudado, a partir do levantamento em bases cientificas e da ementa da disciplina RI.2 Na
pesquisa documental, foram consideradas primordialmente as leis, as politicas e as resolucoes relativas aos
dados e as informac6es em satide e aos sistemas de informacao digitais em satde.

Para alcancar os objetivos propostos, realizou-se uma pesquisa de campo por meio de questionario
aplicado como teste piloto nos meses de novembro e dezembro de 2020 e janeiro de 2021, entre trés gestores
de areas especificas de dois hospitais federais do estado do Rio de Janeiro, sendo dois respondentes do
hospital n. 18 e um do hospital n. 7: dois sujeitos da area de arquivo e um sujeito da area de Tecnologia
da Informacdo (TI). Os gestores foram selecionados por conhecerem o contexto dos mecanismos e das
estruturas de transferéncia das informacgoes referentes as atividades-meio e fim dos hospitais. A coleta de
dados realizou-se por meio da técnica de observacio direta extensiva.?

Para efeitos deste estudo, analisaram-se trés grupos de questionario referentes ao Grupo I, “Regime de
Informacdo”, na categoria de andlise 1 (CA)); “Gestdo de tipologia documental e de sistemas arquivisticos
digitais”, compreendendo dois Ntcleos de Sentido (NS) denominados “Tipologia documental em sistemas
de informacéo digitais” (NS,) e “Sistemas de informacao digitais em satide” (NS,). Ainda referente ao Grupo
I, considerou-se a categoria de andlise 2 (CA) — “Politicas e legislacao”, com os NS: “Politicas de informacao”
(NS,) e “Politicas de arquivo” (NS7). Além disso, analisou-se também o Grupo II, “Mecanismos e estruturas
de transferéncia das informacdes em saude”, e os seus trés NS: “Ferramentas de producao, circulacio,
compartilhamento e acesso a informacao em satde” (NS,); “Gestdo de documentos e arquivos” (NS ); e
“Fontes de informacao” (NS, ). Os NS exprimem as categorias operacionais, para entender o regime de
informacao em satide vigente no Brasil.

O objetivo do Grupo I foi o de delimitar os atores sociais, os modos de produgao de agGes e as praticas de
informacao, bem como as estruturas de metainformacao (dmbito das regras e normas) e das infraestruturas
de informacao (referente as tecnologias), presentes nos hospitais da amostra.

O objetivo do Grupo II foi o de conhecer os dispositivos utilizados pelos hospitais para a producio, a
circulacdo, o compartilhamento e o acesso a informagao em satde, como também as praticas adotadas de
gestao documental, de modo a entender como essas instituicdes organizam, armazenam e recuperam os
documentos gerados, recebidos e acumulados e os seus principais dispositivos de ideias, informagdes e
conhecimento.

O objetivo do Grupo III foi o de identificar a producao de tipologia documental digital administrativa e

assistencial em sistemas de informag¢ao em satide nos hospitais.

2 A disciplina Regime de Informagé&o, ministrada pela professora Elisabete G. de Souza, no semestre 2022.1,

no Programa de Pés-graduagao em Ciéncia da Informagao da Universidade Federal Fluminense (PPGCI/UFF).
3 Segundo Marconi e Lakatos (2017), o questionario esta incluido nessa técnica de analise.
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O REGIME DE INFORMACAO EM SAUDE: UMA ANALISE DE ARTEFATOS
INFORMACIONAIS, ATORES SOCIAIS, ACOES E INFRAESTRUTURA DE INFOROMACAO E
ESTRUTURAS DE METAINFORMACAO

A area de saide é parte integrante do desenvolvimento social, conforme a Constituicao de 1988, que
a institucionalizou como direito do cidadao e dever do Estado (Brasil, 1988). Desse modo, o Complexo
Econ6émico-Industrial da Satde (CEIS) é um conjunto articulado e formado por segmentos industriais
de base quimica e biotecnologica (e.g. industria farmacéutica, vacinas, hemoderivados e reagentes para
diagnostico), e de base mecanica, eletronica e de materiais (e.g. equipamentos e materiais médicos), e
também pelo segmento de servicos (e.g. ambulatorios, hospitais e servigos de diagndstico e tratamento)
(Gadelha, 2003, p. 524; Gadelha et al., 2010, p. 2).

Desse modo, os alicerces tedricos e politicos vinculados ao Complexo Econdmico-Industrial da Sadde
(CEIS) englobam uma base econdmica e produtiva de modo a promover um processo de transformacio
politica, econémica e social e de universalizacdo do acesso a satide; a articulacdo endbgena entre a logica
econdmica e a social; a assimetria, a soberania nacional na producao e na inovacao em satide e expansao e
sustentabilidade do SUS; a visdo sistémica e o papel do Estado na garantia do direito universal de acesso e
capacitagdo produtiva e tecnolégica (Gadelha; Temporao, 2018; Gadelha, 2021).

No contexto das tecnologias digitais de informacdo, as discussdes sobre o desenvolvimento social
perpassam o valor e a democratizacdo do acesso as fontes de informacao em satde. Alguns autores
estrangeiros, como Frohmann (1995), Braman (2004), Ekbia e Evans, (2009) e brasileiros, como Delaia
e Freire (2010), Freire (2013) e Gonzalez de Gomez (2012), buscam trazer o conceito de RI das diversas
formacgGes sociais (i.e. institui¢bes publicas e/ou privadas), estabelecendo como os processos e fluxos
informacionais sdo delineados na economia capitalista, marcada por uma sociedade da informacgao
(Castells, 2018; Magnani; Pinheiro, 2011) que se caracteriza pelo amplo aparato das redes sociotécnicas
(Latour, 1994) potencializadas pelo avanco das tecnologias web. No entanto, conforme ressalta Latour, a
dimensao discursiva dos fluxos é pouco enfocada nos estudos da ciéncia da informacao.

A intencionalidade dos discursos que circundam os fluxos, conforme corrobora Gonzalez de Gomez
(2002, p. 34), expressa 0 modo da produgao informacional dominante de uma formacao social, definindo
quem sao os sujeitos, as institui¢oes, as autoridades informacionais, assim como “os meios e os recursos
preferenciais de informacao, os padroes de exceléncia e os arranjos organizacionais de seu processamento
seletivo, seus dispositivos de preservacio e distribuigao”.

Gonzalez de Goémez corrobora com as reflexdes de Frohmann ao sinalizar que cada formacao social
produz seu préprio RI. Trés estratos/camadas informacionais sao definidos no ambito dos RI: o seméntico,
que seria a informagdo propriamente dita; o estrutural, abarcando as regras e normas, incluindo as
discursivas ou as de controle dos discursos (e.g. em um sistema de informacao sdo as normas de descrigao
e o controle de terminologia, como os tesauros); e o infraestrutural, englobando as tecnologias para a
organizacao, preservacao e difusdo dos discursos (e.g. plataformas, formatos de entrada e saida de dados
etc.) (Gonzalez de Gémez, 1999).

Braman (2004) amplia o conceito, definindo-o como regime global de informacao, por abarcar um
quadro normativo e regulatorio internacional menos rigido e menos formal que o sistema juridico, mas que
serve para ligar todas as partes envolvidas em determinada matéria de interesse. Um regime inclui normas
éticas e comportamentos, praticas culturais, habitos, estruturas de conhecimento, formas organizacionais,
processos decisorios individuais e do setor privado, as tecnologias, as leis formais e as regulamentagées de
governos oficialmente reconhecidos.

Em pesquisas sobre o valor da informacao, Ekbia e Evans (2009) refletem sobre a criacio de sistemas de

informacao, a partir dos valores da comunidade discursiva, na qual o valor se insere etnograficamente. Se,
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por um lado, o ideal é pensar, conhecer e desenhar o sistema, por outro, em geral, as comunidades adotam
sistemas prontos, customizando-os. Isso gera algumas questoes, como: qual o valor da informagao para
essa(s) comunidade(s)? Sera que a(s) comunidade(s) organiza(m) os sistemas de informacao a partir do
que necessita(m) ou do que pensa(m) (orientacao descendente ou ascendente)?

Quanto a aplicabilidade do conceito neste estudo, estabeleceu-se uma proposta preliminar de método
de anélise para identificar documentos e processos de gestdo da informagao no contexto da satide — aspecto
que sera apresentado na secao dos resultados da pesquisa (Figura 1). Nesta proposta, identificaram-se os
elementos constituintes do RI no Ambito da satde, sendo listados os principais atores sociais, os artefatos,

os dispositivos, as a¢6es de informacgao, de infraestrutura de informacao e as estruturas de metainformacao.

O REGIME DE INFORMAGAO - UM OLHAR SOBRE OS HOSPITAIS FEDERAIS DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO

Na perspectiva do conceito de RI, os hospitais sdo considerados entidades semioticas que formam uma
rede de sentidos. Por isso, imprimem sentidos, formas de ver a satde. As redes de sentido relacionam-
se com as ac¢oes de producio e com o uso da informacdo (Gonzalez de Gomez, 2012), perpassando esses
organismos de servicos de atencao a saude.

Essa producio — coletada por meio da aplicagio de questionario a trés colaboradores que participaram
do teste piloto — foi analisada, sendo identificados, conforme exposto na metodologia, sete Nucleos de
Sentido (NS), os quais sdo analisados a seguir.

No contexto das “Politicas de informacdo” (NS,), os resultados revelam que, para 100% dos respondentes
de 2020, os hospitais atendem parcialmente as demandas originadas pela Lei de Acesso a Informagao
(LAI). Em contrapartida, 66,7% nao concordam nem discordam e 33,3% concordam parcialmente que o
hospital colaborou para o desenvolvimento do Plano Diretor para o Desenvolvimento da Informacio e
Tecnologia de Informacdo em Sadde (PlaDITIS). E 33,3% discordam totalmente, 33,3% nao concordam
nem discordam e 33,3% concordam parcialmente com a ideia de que foi disseminada a consulta publica
sobre a Politica Nacional de Informacao e Informética em Satade (PNIIS).

Pode-se inferir que, a partir de tais resultados, os colaboradores respondentes nao buscam
aperfeicoamento ou atualizacdo acerca das politicas e dos planos vigentes no ambito do Ministério da Satade
e das associacoes da satide coletiva (e.g. da Abrasco). Resultado similar é verificado no estudo de Lima
(2018, p. 122), em que “os colaboradores dos OPSAS analisados cumprem apenas as demandas internas
existentes em suas institui¢coes, sem buscar aperfeicoamento ou atualizacdo acerca das politicas vigentes”. Os
respondentes apenas demonstraram que os hospitais em que atuam atendem a LAI. Essas politicas e esses
planos citados, juntamente com leis, resolucdes e normativas, compdem as estruturas de metainformacgao
em saude e estdo sinalizados na Figura 1. Esse arcabouco legislativo sistematiza as normas e as regras
que respaldam as infraestruturas de informacao, os artefatos e as acoes de informacao e precisam ser de
conhecimento dos atores gnosiologicos também apontados na Figura 1.

Nesse sentido, percebe-se que esses colaboradores desconhecem os principios presentes na PNIIS e no
PlaDITIS. Nos dois documentos, a informacao e a TI sao consideradas alicerces para o desenvolvimento
social, da satade coletiva e do SUS.

A PNIIS tem como propoésito principal aprimorar os processos de trabalho em satide, por meio de TI,
promovendo o desenvolvimento de um Sistema Nacional de Informacdo em Satde (SNIS) que produza
informacoes para os cidadaos, para a gestao, para a pratica profissional e para a geracdo de conhecimento
e o controle social, contribuindo para a ampliacao de acesso, equidade, integralidade e humanizacao dos
servigos (Brasil, 2016). A PNIIS adota os seguintes principios relativos as questoes da Gestao Arquivistica

de Documentos (GAD) em saude.
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| — promogéao da universalidade, integralidade e equidade na atengao e protegéo a saude,
direcionada a continuidade do cuidado individual e coletivo por meio dos processos de
coleta, gestdo, produgao e disseminagdao dos dados e informagdo em saude; Il —
fomento a gestdo e a produgado dos dados e informagao em saude, como elementos
capazes de gerar conhecimento, na totalidade das agbes de atengdo, gestéo, auditoria,
pesquisa, controle e participagéo social, de modo a fundamentar agdes de vigilancia em
saude e formulagéo de politicas publicas; Il - democratizagdao dos dados e informacgéao
em saude como dever das entidades no ambito do SUS (Brasil, 2021, grifos nossos).

No cerne das “Politicas de arquivo” (NS)), em 2020, 100% dos respondentes concordam parcialmente
que o setor de arquivo contribui para a elaboracdo de diretrizes para a organizacdo da documentacao
produzida, recebida e acumulada no hospital. Ja 66,7% concordam parcialmente que os colaboradores
conhecem a legislagio arquivistica, ao passo que 33,3% nao concordam nem discordam. A maioria (66,7%)
concorda parcialmente e 33,3% discordam totalmente que os colaboradores contribuam para a elaboracao
de padrdes para a organizagdo da documentagio produzida, recebida e acumulada no hospital. Por fim,
quanto a proposicdo de melhoria(s) no(s) processo(s) de organizacdo documental nos hospitais, 66,7%

concordam parcialmente e 33,3% nao concordam nem discordam.
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REGIME DE INFORMACAO NO DOMIiNIO DA SAUDE / BRASIL

Artefatos de
informacao:
Documentos; Arquivos;
Repositorios; Servigos
de arquivos e Registro
eletrénico em satde.

Atores gnoseoldgicos:

Profissionais da salide; Ministério da Salde;
Conselho Federal de Medicina; Conselho
Nacional de Satde (CNS); Conselho
Nacional de Secretérios de Satde
(Conass), Conselho Nacional de

Secretarias Municipais de Satude
(Conasems), Conselho Estadual de Satds;
Conselho Municipal de Satde; Secretaria
de Saulde Estadual; Secretaria de Saude
Municipal, Organizag@o Pan-Americana de
Salde (OPAS); ONGs; Sociedade Civil;
Complexo Econdmico-Industrial em
Salde

Acdes de
informacgao:

.
.
.
.
L]
.
.
.
.
.
.

Infraestruturas de
informacao:

Servigos de Arquivos dos Organismos
Produtores de Servigos de Atengéo a Salde
(OPSAS); Sistema de Informacéo Hospitalar;

Sistema Eletrénico de Informacao (SEI);
Sistema AGHUse; Sistemas de Gerenciamento
Eletrénico de Documentos; Sistema de
Informacgéo Ambulatorial (SIA) e Sistema de
Informac&es Gerenciais da Ebserh (SIG).

Estruturas de metainformacéo:
Politica Nacional de Informagéo e Informatica em

Satde (PNIIS); 1° 2° e 3° Plano de Desenvolvimento da
Informacao e Tecnologia de Informagao em Salde

(PlaDITIS); Estratégia e-Saude; Organogramas;

Regimentos; Agenda 2030; Politica de Comunicacao
Institucional da Ebserh; Plano Diretor de Tecnologia da

Informagao e Comunicagao (PDTIC); Politica de

Seguranga da Informacgao e Comunicagdes da Ebserh
(PoSIC); Resolugdes e normativas do Conselho Federal

de Medicina (CFM), do SUS, da Ebserh e da

Superintendéncia Estadual do Ministério da Satde

(SEMS); Diretivas do Conselho Nacional de Satde;
Tipologia documental em sistemas de informacao
digitais e Formatos de metadados; Lei orgénica n*

8,080 de 1990 e Lei do controle social n* 8.142/1990.

Figura 1 - Regime de Informacdo no dominio da saldde no Brasil: o caso dos hospitais federais
Fonte: Elaborada pelos autores.

a) Mediagao
Normas de procedimentos, Boletim de
servigo, Regimentos, Relatorios de gestéo,
Contratos de Gestéo da Ebserh, Conecte
SUS Cidadao, Podcast Ministério da
Saude (Radionovela do SUS), Podcast
Ebserh (Conexao Ebserh), Disque Satde
(Ouvidoria Geral do SUS).

b) Formativa
Workshops, Artigos cientificos,
Escola Ebserh de Educacao
Corporativa, Videos, Entrevistas.

c) Relacionais
Indicadores de avaliagéo, Regimentos
internos, Organogramas, Plano de
Classificagao, Tabela de Temporalidade,
Instrumentos de pesquisa/ referéncia.
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Apesar da atuacdo do setor de arquivos nos hospitais, os dados coletados pela amostra-teste revelam
a nao existéncia de politicas de arquivo nos hospitais, comprometendo o estabelecimento de diretrizes e
padroes para a melhoria da organizacido e do tratamento documental. Esse fato atrela-se ao desconhecimento
da legislacao arquivistica por parte dos colaboradores. Além disso, existe um atraso na implantacdo e/ou
adesdo as politicas de informacao e informatica no &mbito dos hospitais, fato também observado por Matos
Junior e outros (2022).

Desse modo, quanto ao Grupo II, “Mecanismos e estruturas de transferéncia das informacées em
saide”, trés Nucleos de Sentido (NS) foram elencados para analise das informacoes obtidas nos hospitais:
a) “Ferramentas de produc@o, circulagdo, compartilhamento e acesso a informacdo em saude” (NS,);
b) “Gestdo de documentos e arquivos” (NS ); e ¢) “Fontes de informacao” (NS ). Os mecanismos de
transferéncia das informacé6es sao compreendidos como “um conjunto de acoes sociais com que 0s grupos
e as instituicbes organizam e implementam a comunicacdo da informacdo, através de procedimentos
seletivos que regulam sua geracao, distribuicao e uso” (Gonzalez de Gémez, 1993, p. 217). A estrutura de
transferéncia da informacao seria “a organizacgao interna de um sistema, p. ex.: a origem e o tipo de dados
coletados, a forma e o destino dos resultados e procedimentos utilizados para controlar as operacoes”
(Cunha; Cavalcanti, 2008, p. 158).

As ferramentas de producao, circulacao, compartilhamento e acesso as informagdes em satide que
alcancaram maiores percentuais, em 2020, e foram sinalizadas por 100% dos respondentes sdo a internet,
a intranet e os documentos digitais e convencionais, juntamente com o e-mail e o prontuario do paciente.
“Tais informac6es indicam que a comunicacio desses respondentes € priorizada por meio de ferramentas,
canais que transcendem a comunicacao no hospital ou entre hospitais” (Cunha, 2012, p. 238). Para 67% dos
respondentes, os documentos hibridos, arquivos, ferramentas web 2.0, banco de dados, PEP e telessatde
sdo as ferramentas de producao, circulacdo, compartilhamento e acesso mais utilizadas, ao passo que, para
33% dos respondentes estdo os indicadores de avaliacao e a lista de recolhimento de documentos. Os usos
da intranet e dos indicadores de avaliacdo demonstram uma propensao ao aprendizado interno desses
colaboradores (Cunha, 2012). Destaca-se a presenca do dispositivo telessaiide, potencializando a interacao
fisica ou virtual do profissional da satide com os usuarios a partir do suporte da TI (Matos; Silva, 2019).

Da tipologia documental desenvolvida para o ambiente digital, destaca-se o PEP. No entanto, os dois
hospitais investigados ainda ndo o tém. Ambos apresentam o prontuario do paciente em formato analogico.
Independentemente do formato, o prontuario do paciente configura-se como “um documento essencial
para a assisténcia integral e continuada ao paciente, colaborativamente construido a partir de informacoes
registradas pela equipe multiprofissional de satide sobre os aspectos fisicos, mentais e sociais do paciente”
(Galvao; Ricarte, 2011, p. 78). Por apresentar relevantes informacoes em satide, essa tipologia documental
possibilita uma anélise integral (ou detalhada) da satide do paciente e, por conseguinte, orienta os processos
de trabalho e decisorios nos servigos de satide, bem como as politicas institucionais e as pesquisas no ambito
da saude (Galvao; Ricarte, 2011).

Nesse aspecto, para a incorporacao plena do PEP, é recomendavel a implantagdo de um ambiente digital
(e.g. repositorios arquivisticos digitais) capaz de “[...] manter auténticos os materiais digitais, de preserva-
los e prover acesso a eles pelo tempo necessario” (Conselho Nacional de Arquivos, 2015, p. 9), desde a fase
corrente até a fase permanente. Essa é a perspectiva de manutenciao dos metadados e registros digitais
confiaveis, conforme preceitos arquivisticos vigentes. E os repositorios arquivisticos digitais auxiliam na
preservacao desses documentos em fase permanente (Flores; Rocco; Santos, 2016).

Os respondentes sinalizaram a utilizacdo de um instrumento de destinacdo de documentos — lista de
recolhimento de documentos — como uma das ferramentas de producao, circulacio, compartilhamento

e acesso as informacgoes nesses hospitais. Em contrapartida, nem o recolhimento nem a eliminacdo sao

AMARAL, Louise Anunciagdo F. de Oliveira do et al. 478



Reciis — Revista Eletronica de Comunicacdo, Informacdo & Inovagao em Saude, Rio de Janeiro, v. 17, n. 3, p. 469-487 jul.-set. 2023
[www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278

alinhados, como também nao estao previstos nos instrumentos de controle e destinacao de documentos (e.g.
plano de classificacao e tabela de temporalidade de documentos) e nao foram citados pelos respondentes.
Nesse sentido, constata-se que a eliminacao (e.g. lista/listagem e termo de eliminacao) nesses organismos
produtores de satiide, caso exista, ndo se encontra respaldada nos instrumentos de controle e destinacio,
uma vez que nao sao sequer mencionados.

Em situagbes nas quais a comunicacao esta padronizada na cultura organizacional, a maior parte desse
contexto ja esta implicita ou codificada e incorporada nos marcos referenciais e normativos, inclusive
cognitivos e culturais (i.e. o saber-fazer, a pratica, a experiéncia) dos participantes. Significa dizer que a
qualidade da informacdo que serve de contexto para elaboragido de outra informacio ou de outra forma
de gestdo da informacao varia em cada situacao (Gonzalez de Gomez, 1999). As mudancas no ambiente
informacional requerem “[...] um esfor¢o adicional para reconstruir o contexto ou criar novos elos entre os
mundos da informacdo e os mundos sociais” (p. 5).

Os gestores afirmaram que os hospitais organizam, armazenam, recuperam e difundem as informacées
produzidas e recebidas em razio das suas atividades através dos seguintes meios: 100% dos gestores
afirmaram que os servigos de arquivos sao utilizados, ao passo que 66,6% pontuam os bancos de dados de
acesso restrito, os sistemas de Gestdo Eletrénica de Documentos (GED), o PEP, o prontuario eletroénico
vinculado ao Sistema de Informacao Hospitalar (SIH) e a classificacao e avaliacdo dos documentos gerados,
recebidos e acumulados nos hospitais.

Importante ressaltar a presenca do PEP, e a sua vinculagdo ao STH, como um dos meios utilizados para
organizacdo, armazenamento e recupera¢io dos documentos em saide. Contudo, destaca-se que, entre as
ferramentas de producao, circulagdo, compartilhamento e acesso as informacoes em satde pelos hospitais
investigados, o PEP nao é citado, apenas os prontuarios fisicos/analégicos do paciente. Infere-se que os
gestores em satide conhecem esse meio para organizacdo, armazenamento, recuperacio e difusao das
informacg0es em saiide, mas ainda nao o aplicam.

Essas praticas evidenciam preocupacoes dos hospitais quanto aos seus arquivos/repositorios e sistemas
de informacao em satide (e.g. bancos de dados e sistemas de gerenciamento eletronico do paciente). O
servico de arquivo é priorizado como um meio para a difusdo das informacGes para os demais setores
do hospital, sendo o ntcleo da gestdo de documentos responsavel por subsidiar as tomadas de decisao
(Meirelles; Cunha, 2020). Os bancos de dados de acesso restrito também ganham destaque, na medida em
que resguardam as informacoes sigilosas e que necessitam de autorizacao prévia para serem acessadas.

Nesse contexto, ressalta-se a importancia da tipologia documental do PEP como elemento fundamental
de um regime de informacio em satide — artefato basico para a implantagido de um sistema de informacao
nos hospitais pesquisados, com vista a recuperacio, ao acesso e ao compartilhamento de informagoes entre
os organismos, entre eles mesmos e entre eles o Sistema de Informacao em Satide (SIS). Contudo, como
vimos, embora alguns gestores conhecam esse tipo de documento, ele ainda nao € utilizado.

Ademais, a realizacdo da classificacio e avaliacio de documentos também gera duvidas, pelo
desconhecimento dessa funcdo nos hospitais (e.g. comissées de avaliacao e instrumentos arquivisticos de
controle e destina¢ao de documentos). Nesse sentido, o que se observa é que a lista/listagem e os termos de
eliminagdo de documentos estdao sendo elaborados sem respaldo de instrumentos que regulem o controle e
a destinacao confiavel dos registros hospitalares digitais e analogicos.

Pesquisas realizadas por Lima, Cunha e Pereira (2021) e Souza (2017) revelaram a auséncia de
procedimentos de GAD nos OPSAS e de profissionais qualificados para o tratamento e para a organizagao
dos documentos em satide. Revelaram ainda uma prevaléncia de desconhecimento por parte dos gestores
responsaveis pelos setores de TI e de Arquivos da importancia da gestdo e da avaliacao das informacdes

organicas em sadde e de como é realizada a padronizacio e a recuperacao das informacgodes em relacao ao
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Datasus (Lima; Cunha; Pereira, 2021; Meirelles, 2023; Souza, 2017). A auséncia da GAD e de profissionais
qualificados em relacao as técnicas e aos procedimentos arquivisticos compromete o fluxo de informacoes
entre os Opsas e 0 Datasus e, consequentemente, a cadeia de custddia do SUS (Meirelles; Cunha, 2020;
Meirelles, 2023).

As fontes de informacdo sao compostas por documentos, dados ou registros que atendam as
necessidades informacionais dos usuarios de uma unidade ou servigo de informacao (Alves; Santos, 2018).
Em 2020, 67% dos gestores sinalizaram que os colaboradores de areas envolvidas, os usuarios/clientes, os
documentos digitais e a Secretaria de Estado de Satide do Rio de Janeiro sio fontes de informagao. Ao passo
que outros 33% apontaram os documentos convencionais, os motores de busca, as bibliotecas digitais, os
arquivos e o Ministério da Satide como as fontes de informacao. Destacam-se as relacbes no ambito da
propria organizacao, as relagoes externas dos colaboradores com 6rgaos governamentais e os artefatos de
informacao.

Ressalta-se que os documentos, tanto digitais quanto hibridos e convencionais, e os arquivos sdo
apontados como fontes de informacdo. Constata-se, desse modo, a presenca dos grupos de atores sociais
que compdem o regime de informacao da satide, agindo no contexto de um “fluxo de producao, organizacao,
comunicacio e transferéncia de informac6es, em um espaco social especifico” — no caso, os hospitais
(Bezerra et al., 2016, p. 61). Sao atores sociais humanos e nao humanos (dispositivos e tecnologias), uma
vez que produzem e armazenam conhecimento nessa area. Entre eles estao os atores gnosiologicos (e.g.
médicos, enfermeiros etc.), cuja acdo formativa € a acdo de informacao — sdo aqueles em quem os gestores
mais confiam para as tomadas de decisao (Ekbia; Evans, 2009; Gonzalez de Gémez, 1999).

Na area da satude nao é diferente. Além desses profissionais de satde, citados na Figura 1, outros atores
relevantes sao destacados, como por exemplo, a) conselhos e secretarias de saide, em niveis federal, estadual
e municipal, os quais auxiliam na fiscaliza¢cdo e no monitoramento das politicas ptblicas, nas ac¢oes e nos
servicos de saude, procedimentos que envolvem também o SUS); b) o Complexo Econémico-Industrial
da Sadde (CEIS), que abarca toda a base produtiva secundaria e terciaria relativa a prestacao de servicos,
a promogao e a vigilancia em sadde; ¢) a Organizacio Pan-Americana da Saiide (Opas), como organismo
internacional promotor de melhorias na satide ptblica.

A nao sinaliza¢cdo da web 2.0 e das redes sociais como fontes de ideia, informacao e conhecimento gerou
uma inquietacdo em relacao ao potencial desses recursos/tecnologias digitais, considerando o periodo de
pandemia da covid-19. Locais/sistemas de polifonias como esses demandam cuidados. E a intencionalidade
nesses espacos € maior e pode induzir os coletivos para o bem ou para o mal.

No quesereferea “Tipologiadocumental em sistemas de informacao digitais” (NS), verifica-se a producao
da mesma nos hospitais, conforme afirmam 100% dos gestores de satide. Das 27 tipologias elencadas
por eles, dez sdo vinculadas as atividades-meio, e 17, as atividades-fim. Essas tipologias documentais
administrativas e assistenciais associadas, geradas no ambito dos servicos de atencdo a saude, balizam
os arquivos e subsidiam os sistemas de informac¢do em saide de um determinado distrito sanitario e/ou
organizacao hospitalar (Cunha et al., 2021). A tipologia documental é um padrao que define a estrutura de
documento, sendo considerado um campo da estrutura metainformacional. Na arquitetura de um sistema
de informacao sdo encontradas diferentes etiquetas de metadados para cada tipo de documento.

A tipologia documental administrativa em ambientes digitais estd associada as deliberagoes
administrativas (e.g. comunicacOes internas, atas de reunido, atas de registro de precos, relatérios
administrativos, requisi¢cdes de material), ao controle de frequéncia (e.g. folhas de frequéncia), a prestagao
de contas dos hospitais (e.g. notas fiscais) e ao planejamento estratégico (e.g. planos de manutencao do

parque tecnolégico do hospital e do plano diretor de TI).
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A tipologia documental assistencial em ambientes digitais — autorizacGes de internacdo hospitalar,
fichas de internacao e relatérios de alta — apresenta uma convergéncia de informagoes para a vigilancia
epidemiologica, assim como a declaragdo de nascidos vivos e o boletim de producdo ambulatorial. A
tipologia boletins de producao ambulatorial esta presente no Sistema de Informacao Ambulatorial (SIA),
ao passo que as autorizacoes de internacao hospitalar encontram-se no Sistema de Informacao Hospitalar
(SIH). A tipologia documental solicitacoes de prontuario, em ambientes digitais, alinha-se com prontuarios
do paciente — tipologia documental anal6gica mais sinalizada pelos respondentes anteriormente.

A tipologia documental administrativa em ambientes digitais foi indicada por uma das gestoras que
participou da pesquisa. Ela fornece respaldo as atividades laborais e decisdrias, alicercando esses sistemas
de informacao com dados e informacoes de valor primario.+ A tipologia documental assistencial, nesses
sistemas de informacio, cria fluxos de dados e informacoes que versam sobre o cotidiano dos colaboradores
e dos servigos de satide prestados nos hospitais (e.g. ficha de anestesia, folhas de cirurgia, folhas de evolugao
e prescricdo do paciente, laudos de internacdo, registros de consulta, relacdo de exames total, exames
complementares, relatorios de nutricao).

Vale ressaltar que a tipologia documental em sistema de informacao digital Prontuarios Eletronicos
do Paciente (PEP) nao é sinalizada pelos respondentes, assim como nao havia sido apontada para o
esclarecimento de dtividas nem para o compartilhamento de processos de trabalho e para a contribuicao
para procedimentos laborais nos hospitais. O PEP é uma tipologia sigilosa, segundo a Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (LGPD), de modo que o acesso € restrito com os devidos graus (i.e. hierarquia de acesso)
e com a devida seguranca (Brasil, 2018).

De acordo com 100% dos respondentes, os “Sistemas de informacéo digitais em satde” (NS,) estdo
presentes nos hospitais investigados, sendo responséveis pela producao e pelo armazenamento dos registros
organicos em sadde, que representam os contetidos informacionais da tipologia documental produzida.
Contudo, ainda é incipiente sua utilizacdo pelos sistemas de informacao em satide. Gonzélez de Goémez
(1999) denomina os sistemas de informagdo como objetos informacionais de interface, entendendo-os
como um metadocumento, um documento que arrola e que descreve outros documentos. E, por meio de
dispositivos de controle, normas, padrées e formatos de metadados, estabiliza as informacoes e realiza
interfaces entre agentes humanos e nao humanos, como as trocas e a interoperabilidade entre os sistemas.

Esses sistemas sao objetos limitrofes no sentido de que realizam a interface entre sujeitos/usuarios e os
objetos ou artefatos informacionais (i.e. documentos de um modo geral) disponibilizados em seus bancos
de dados. Esses artefatos (i.e. testemunhos, registros do conhecimento — juridico, médico etc.) sdo produtos
da cultura material (Gonzélez de Gbmez, 1999) e integram as infraestruturas de informacao, assim como
os servicos de arquivos (Figura 1).

Dos respondentes, 66,7% dos gestores sinalizaram a utilizagdo do sistema AGHUse, ao passo que outros
33,3% apontaram o SIH, o SIA e o Sistema Eletronico de Informacoes (SEI), ilustrados no Quadro 1. Esses
sistemas fornecem, com seus bancos de dados especificos, um suporte tanto para as dreas administrativa
e assistencial (e.g. AGHUse e SEI) quanto para a vigilancia epidemiologica (e.g. SIA e SIH) nos referidos
hospitais (Amaral; Cunha; Flores, 2021).

4 “Qualidade inerente as razdes de criagdo de todo documento, tipica das fases iniciais de seu ciclo vital”
(Camargo et al., 2012, p. 83).
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Quadro 1 - Tipologia documental nos sistemas de informagéo digitais dos hospitais (H e H )

Sistemas de informagao

Tipologia documental

Sistema de Informagdo Ambulatorial (SIA)
Sistema de Informagao Hospitalar (SIH)

Assentamentos funcionais
Comunicagdes internas
Exames complementares
Fichas de internagéo
Registros de consulta
Relatdrios de alta
Requisi¢cdes de material

Solicitagdes de prontuario

Sistema AGHUse
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI)

Notas fiscais

Prontuarios do paciente

Sistema AGHUse

Atas de registro de pregos de medicamentos e insumos
diversos de uso no hospital

Atas de reunido

Autorizagdes de internagéo hospitalar
Autorizagbes de procedimento ambulatorial
Boletins de produgdo ambulatorial
Comunicagbes internas

Declaragao de nascidos vivos

Declaragdes de 6bito

Exames complementares

Fichas de anestesia

Fichas de internacgéo

Folhas de cirurgia

Folhas de evolugao e de prescricao do paciente
Folhas de frequéncia

Laudos de internagao

Notas fiscais

Planos de gerenciamento de residuos de servigos de
saude

Planos diretor de Tl

Prontuarios do paciente

Relagbes de exames total

Relatérios de alta

Relatérios administrativos

Relatérios de nutricdo

Requisi¢des de material

Solicitagdes de prontuario

Termos de sigilo, confidencialidade e acesso as

informacdes

Fonte: Amaral (2021, p. 100).
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Assim, esses sistemas possibilitam o cumprimento das competéncias e atividades dos respectivos
hospitais, uma vez que produzem, armazenam e disseminam tipologia documental administrativa
e assistencial. O sistema AGHUse é o que mais apresenta tipologia documental em ambientes digitais,

seguido pelos sistemas de informa¢do ambulatorial e hospitalar.

CONSIDERACOES PARCIAIS

Este estudo buscou aplicar o arcabouco teérico de RI como modelo analitico para identificar documentos
e processos de gestdo da informacdo em satide no ambito dos OPSAS. Nesse sentido, as aplicacées dos
conceitos de RI (i.e. aporte conceitual e componentes analiticos) no espago de informagao supracitado
permitiram uma analise das relacoes entre atores sociais, sistemas e redes de informacao, politicas, recursos
tecnolégicos e humanos, regras e normas estabelecidas e praticas ou agoes informacionais adotadas em
um sistema nacional de saide. Mesmo sendo um dominio que necessita de mais estudo e compreensao,
podemos concluir que um RI retine elementos como atores, dispositivos e artefatos em agoes/praticas
informacionais que delineiam a gestao e as politicas de informacao, sendo um constructo teérico para o
estudo de sistemas infodocumentarios sob o viés da ciéncia da informacao.

Na 4rea da arquivologia brasileira, o instrumental te6rico e metodoldgico que o conceito de RI> mobiliza
nos permite toma-lo como um modelo analitico para identificar documentos e processos de gestdo da
informacao no ambito da satide, tendo em vista que ele retine elementos que auxiliam a detectar entidades
e atributos que so essenciais para melhor descrever os tipos documentais (administrativo e assistencial),
contribuindo, dessa forma, para a otimizacao de seu uso e o compartilhamento pelos OPSAS.

Logo, visamos evidenciar o ponto de vista dos autores citados, buscando, a partir das aplicagdes de seus
conceitos, entender as singularidades em torno de politicas de informacdo em satide. Nessa diregao, vale
ressaltar que os estudos no campo da ciéncia da informacdo podem subsidiar a saiide coletiva no ambito
dos planos, politicas e regimes voltados ao desenvolvimento das Informacoes e Tecnologias de Informagao
em Sadde (ITIS) geridas e disseminadas no ambito do SUS (Abrasco, 2022).

Além disso, o estudo evidenciou a tipologia documental como um dos elementos constituintes desse
sistema de informacdo, sendo vinculada aos servicos dos OPSAS e aos varios estratos da complexa rede
semantica de informacdo em sadde, cujas interconexoes e articulagdes expressam os aspectos seletivos e
decisorios das praticas e acoes de informacao realizadas nesse dominio (Gonzalez de Gémez, 2002). Com
esse método de analise, os hospitais podem pensar em um sistema de informacio que seja também uma
base de conhecimentos para a gestdo e tomada de decisdes em satde. Ou seja, o método aponta para uma

série de possibilidades e aplicacoes.
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