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RESUMO

O ano de 2020 ficou marcado pelo surgimento da maior pandemia deste século, a covid-19. Somando-se
as dificuldades impostas por uma emergéncia sanitaria dessa amplitude, fomos desafiados também por
fendmenos comunicacionais complexos, como a desinformacao, a infodemia, a sindemia e as _fake news, o
que gerou a necessidade de a doenca ser vista por perspectivas antes negligenciadas. O livro Desinformacao e
covid-19: desafios contemporaneos na comunicacao e saiide oferece uma diversidade de analises e iniciativas
para o enfrentamento das dificuldades fomentadas pela covid-19, a partir de diferentes concepcoes teéricas
que buscam compreender as interfaces complexas que conectam a comunicacao e a satide. Como resultado,
temos a expectativa de que se amplie a capacidade de garantirmos os direitos de cidadania, com uma satide
realmente equianime, universal e integral, oferecendo respostas melhores as crises que, porventura, estejam
em nosso futuro.

Palavras-chave: Covid-19; Comunicacao em satude; Desinformacao; Infodemia; Sindemia.

ABSTRACT

The year 2020 was marked by the emergence of the biggest pandemic of this century, covid-19. In
addition to the difficulties imposed by a health emergency of this magnitude, we were also challenged
by complex communicational phenomena, such as disinformation, infodemic, syndemic, and fake news,
which generated the need for the disease to be seen from previously neglected perspectives. The book
Disinformation and Covid-19: Contemporary Challenges in Communication and Health offers a diversity
of analyses and initiatives to face the difficulties fostered by covid-19 from different theoretical conceptions
that seek to understand the complex interfaces that connect communication and health. As a result, we
expect that the capacity to guarantee citizenship rights will be expanded, with truly equitable, universal and
comprehensive health, offering better responses to the crises that may be in our future.

Keywords: Covid-19; Health communication; Disinformation; Infodemic; Syndemic.

RESUMEN

El afio 2020 ha estado marcado por la apariciéon de la mayor pandemia de este siglo, el covid-19. Ademas
de las dificultades que impone una emergencia sanitaria de esta envergadura, también nos hemos visto
desafiados por complejos fend6menos de comunicacién como la desinformacion, la infodemia, la sindemia
y las fake news, lo que ha llevado a la necesidad de contemplar la enfermedad desde perspectivas que
hasta ahora se habian descuidado. El libro Desinformacién y covid-19: desafios contemporaneos en
comunicacién y salud ofrece una variedad de anélisis e iniciativas para abordar las dificultades causadas
por el covid-19 desde diferentes concepciones teoricas que buscan comprender las complejas interfaces
que conectan la comunicacioén y la salud. Como resultado, tenemos la expectativa de que podemos ampliar
nuestra capacidad para garantizar los derechos de la ciudadania, con una salud verdaderamente equitativa,
universal e integral, ofreciendo mejores respuestas a las crisis que pueden acechar nuestro futuro.

Palabras clave: Covid-19; Comunicacién en salud; Desinformacion; Infodemia; Sindemia.
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Em 2020 o Brasil e 0 mundo foram tomados pela maior e mais impactante pandemia deste século —
a de covid-19. Os impactos dessa grave crise sanitéria, cuja referéncia mais préoxima que havia era a da
gripe espanhola (Schwarcz; Starling, 2020), ainda sao sentidos por duas dimensoes igualmente relevantes:
a primeira e mais evidente foi a quantidade de mortes que deixou em seu rastro; a segunda, esta com
caracteres muitos especiais, diz respeito a multiplicidade de informacoes que foram postas em circulacao
desde o momento em que a Organizacdo Mundial da Satide (OMS) decretou a emergéncia sanitaria global
da doenca, como apontam Aleixandre-Benavent, Castello-Cogollos e Valderrama-Zurian (2020). Se do
ponto de vista epidemiol6gico um movimento internacional se iniciou, face dos avangos acumulados pela
medicina nos dltimos anos, a chegada do SARS-CoV-2 teve um componente a mais: as midias digitais.
Devido a sua capacidade de acelerar a disseminacao da informacao, assistimos emergirem, a partir delas,
boatos, informagoes fraudulentas e muita desinformagio.

Foi nesse contexto que fendomenos comunicacionais complexos, como a infodemia, a sindemia e as
fake news, se consolidaram, gerando a necessidade de que a doenca fosse vista por perspectivas antes
negligenciadas. Tais fendmenos sdo considerados extremamente desafiadores, principalmente quando
associados as questoes de satide; na verdade, recolocam o enfrentamento da doenca em outros termos.
Deslocando o olhar de uma perspectiva estritamente biomédica observou-se que, no Brasil, dentro do
contexto pandémico, houve um grande desenvolvimento e uma disseminagio de discursos negacionistas e
muita desinformacao, o que por si s6 agravou os riscos causados pela pandemia (D’Ancona, 2018; Galhardi
et al., 2020; Giordani et al., 2021; Massarani et al., 2021). Da negacao de que viviamos um momento
de extremo perigo a satde e a vida da populagio a posigoes contrarias as medidas de enfrentamento da
pandemia — como o distanciamento social, o uso de méscaras e a propria vacina —, assistimos perplexos a
farta propagacdo de discursos que contribuiram sobremaneira para alcancarmos o marco de mais de 700

mil mortos de covid-19, sem pensarmos aqui nas subnotificacoes.
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Esse é um ambiente marcado pela importancia da producdo de informacOes sobre os processos
comunicacionais, da circulacio e da apropriacao daquilo que abundantemente se produziu no contexto da
emergéncia sanitaria. E é nesse ambiente que o livro Desinformacao e covid-19: desafios contemporaneos
na comunicacao e satude, que integra a Colecao Temas em Satide Coletiva do Instituto de Satde (ligado a
Secretaria de Estado da Satde de Sao Paulo — SES-SP) converte-se numa obra que merece e precisa ser lida
por quem quer compreender esse fendmeno que trouxe tanta incerteza ao mundo. O livro foi publicado
em 2023 e organizado por Claudia Malinverni, Jacqueline I. Machado Brigagao, Janine Cardoso, Edlaine
Faria Moura Villela e Carlos Roberto Z. Bugueno, pesquisadores filiados as 4reas da satide, comunicacgio e
de politicas puablicas.

Aobrade 318 paginas apresenta uma série de estudos e reflexdes que tém como um dos principais objetivos
contribuir para o avan¢o da produgido do conhecimento sobre as complexas relages entre comunicac¢ao
e saude em tempos de pandemia. O trabalho conta com 14 artigos, produzidos por 32 pesquisadores de
diversas instituicbes nacionais, além de uma apresentacio e duas entrevistas, nas quais os pensadores se
manifestam sobre os efeitos da covid-19 no Brasil e na América Latina. Ao longo dos textos, deparamo-nos
com diferentes aportes teéricos e conceituais que subsidiam a construgio de uma reflexdo plural e muito
rica sobre as questoes desse periodo. Um estudo variado, mas com um olhar que diverge das abordagens
que singularizam a dimensao exclusivamente biomédica.

O livro é dividido em quatro secoes. Na primeira, a discussdo se centra nas questdes da ciéncia e
da desinformacdo, indicando o impacto da desinformacdo e de suas vertentes sobre a producdo de
conhecimento em satide. A segunda secio traz reflexes sobre questdes relacionadas ao discurso jornalistico
e ao imaginario social, a partir do evento da pandemia de covid-19, cujos efeitos atualizam nosso passado
histérico e dialogam com epidemias e pandemias do passado, como as de variola, febre amarela, gripe
espanhola e HiN1. Na secao trés, sdo apresentados trabalhos que tratam especificamente de vacina e
vacinacao, cuja importancia se acentua a medida que observamos a reducdo da cobertura vacinal sobre
alguns dos agravos registrados no Brasil. Na dltima sec¢do constam duas entrevistas: uma com o sanitarista
Gonzalo Vecina Neto, participe dos processos de construcio do Sistema Unico de Satide (SUS) e de criaciio
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa); e a outra com José Miguel Labrin Elgueta, professor
associado do Instituto de Comunicacdo e Imagem da Universidade do Chile, com pesquisas nas areas de
comunicacio digital, comunicacio de politicas publicas, entre outras.

Logo na primeira secao, encontramos cinco trabalhos que se propéem a refletir sobre questées ligadas
a relacao entre desinformacgio e ciéncia. No primeiro texto, “A circulacdo de ‘noticias falsas’ versoes
preocupantes de um velho fenémeno”, os pesquisadores Mary Jane Paris Spink e Peter Kevin Spink
desenvolvem uma discussao que comega interrogando se, de fato, as noticias falsas representariam algo
novo ou seriam uma atualizacdo de fenOmenos mais antigos. Seguem discutindo a relagdo entre noticias
falsas e p6s-verdade, seus modos de disseminagao, os modos de contencao e os impactos disso no que se
compreende como liberdade de expressao em detrimento daquilo que poderia prejudicar as coletividades,
tema que ganha relevo em paises como Brasil e Estados Unidos.

No capitulo dois, intitulado “Sob o regime contemporianeo da pds-verdade: o bios midiatico, a
desinformacdo cientifica em satide e a importancia da perspectiva das mediagdes”, os autores Igor
Sacramento, Hully Falcao e Ana Carolina Monari discutem a relacdo da pos-verdade com a covid-19,
associando-a com a desinformagdo cientifica em satide. Ao empreenderem uma analise baseada na
etnografia e nas mediagdes, os autores ampliam o debate sobre o tema e oferecem outras perspectivas
para a compreensao do fenOmeno que se mostra mais complexo, aproximando-se de uma ideia de que

estariamos num quadro sindémico, nos termos propostos por Pedro Paulo Freire Piani.
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Em “Sindemia, ciéncia e producido de conhecimentos: apontamentos para uma anélise a partir da
pandemia da covid-19”, terceiro capitulo da secdo, Piani propde a sindemia — ideia de que a interagao
entre duas ou mais doencgas causam mais danos do que a simples soma das mesmas — como ponto de
partida para uma anéalise de grandes eventos que abarquem tantas dimensées, como foi o caso da covid-19.
Segundo o autor, o uso do termo sindemia ainda encontra barreiras dentro da ciéncia — por envolver areas
do saber que nao sao consideradas ciéncia —, mas trata-se de uma ideia com grande capacidade de fornecer
uma melhor compreensao da covid-19, pois é potencializada pelas seguintes dimensoes-acontecimentos:
a origem do virus e seu epicentro inicial, a questdao do isolamento social, a economia, as vacinas, a satde
mental e o aprendizado na pandemia e na poés-pandemia.

O quarto capitulo, “A ciéncia no espaco ptblico e as disputas pela ‘verdade’: discussées de uma experiéncia
em que foi prescrito o ‘kit covid”, de Thiago Ribeiro de Freitas e Mario Henrique da Mata Martins, nasce
da narrativa de uma consulta em que o médico prescreveu o fArmaco ivermectina para o tratamento de
covid-19 — medida que ja havia sido refutada pela ciéncia devido a ineficacia na contenc¢ao da covid-19 e a
auséncia de seguranca. Além disso, traz uma interessante discussao sobre expertise e estratégias discursivas
de convencimento utilizadas para referendar a prescricao de um farmaco que ja havia sido descartado como
forma de tratamento ou prevencdo adequada da covid-19. Os autores chamam a atencdo para o fato de
que a compreensao do papel da retdrica nas relagdes sociais possibilita compreender também os jogos de
saber-poder, exatamente nos termos propostos pelo filosofo francés Michel Foucault, indicando reflexdes
sobre as praticas realizadas no campo cientifico.

A desinformacdo, o negacionismo e as fake news ocupam um espago mais central no Gltimo capitulo
da secdo. Sob o titulo “Negacionismos, desinformacao e fake news na saide: reflexdes criticas sobre um
curso on-line para gestores e profissionais da saade”, Claudia Malinverni, Jacqueline I. M. Brigagao e
Samuel Antenor dos Santos tratam, a partir do relato de um curso de capacitacio profissional de curta
durac@o, de temas determinantes para os desdobramentos dos varios movimentos a que assistimos na “pos-
pandemia. Um desses desdobramentos sao os efeitos da desinformacao, ora associados ao negacionismo,
cuja principal énfase foi dada as chamadas fake news. Menos com a pretensao de apontar saidas para o
quadro que se instaurou a partir de 2020 e mais preocupados em oferecer estratégias para que os servigos
de satde consigam lidar com esse fendmeno, ao descreverem as taticas negacionistas os autores defendem
a importancia de conhecé-las, pois s6 assim é possivel compreender como essas titicas convencem tantas
pessoas, por mais que parecam absurdas.

Na segunda secdo, também composta por cinco trabalhos, as discussées tém como pano de fundo o
imaginario social e os discursos jornalisticos em sua relacao com a covid-19. O capitulo seis, de Paulo Capel
Narvai, intitulado “O SUS no centro da disputa politica do imaginério social no contexto da pandemia de
covid-19”, inicia destacando que, entre as muitas batalhas que envolvem o SUS, temos a que cerca a marca
SUS e o seu significado no imaginario social. Narvai se propoe a pensar especificamente sobre essa disputa
numa relagdo com a covid-19. O autor traz uma interessante caracterizacao para se refletir sobre os grupos
favoraveis e contrarios ao SUS, chamando aos primeiros de SUSistas, pessoas que defendem a satide como
um direito social, e os outros de SUScidas, os homicidas institucionais, que querem o fim do SUS. Apesar
de considerar que os SUSistas obtiveram uma vitoéria na ressignificagdo do SUS como um sistema positivo
durante a pandemia, o pesquisador destaca que esta foi apenas uma batalha numa disputa que antecede o
cenario da covid-19 e que o sucedera.

No sétimo capitulo, “Um ecossistema jornalistico em meio a incivilidade: a pandemia da covid-19 e o
direito a informacao em satuide”, os pesquisadores Thalita Mascarelo da Silva e Victor Israel Gentilli trazem
uma instigante reflexdo sobre as transformacgées sofridas pelo jornalismo contemporaneo, a partir das

novas formas de interagao social. Com o surgimento de um novo ecossistema noticioso, onde a internet e
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as novas redes sociais digitais tem papel preponderante, percebe-se a aproximacao entre profissionais da
imprensa e cientistas, o que resulta no estabelecimento de parcerias produtivas entre esses profissionais
durante a cobertura jornalistica da pandemia.

No capitulo seguinte, “O SUS midiatico e a chegada da covid-19 ao Brasil na cobertura do jornal O
Globo”, oitavo da coletanea, a pesquisadora Izamara Bastos Machado se propée a refletir sobre como as
narrativas jornalisticas participam da constru¢do da imagem da satide publica no Brasil. No trabalho,
aponta que, embora as narrativas midiaticas tenham elevado o SUS a condicdo de salvador da populacao
no contexto pandémico, num passado recente ele nao foi narrado por essa mesma midia como um sistema
importante, necessario ou mesmo eficiente. Pelo contrario, apontavam seus problemas de forma recorrente
e davam pouco espaco para o que havia de exitoso no SUS.

Os dois capitulos seguintes apresentam experiéncias desenvolvidas durante a pandemia. No nono
capitulo, “Racismo em pauta: a experiéncia da visibilizacdo midiatica da populagido negra em tempos de
pandemia”, os pesquisadores Adriana Proenca, Edna Maria Aradjo e Luis Eduardo Batista fazem um relato
detalhado do processo de construgio da assessoria de imprensa do GT Racismo e Satde da Abrasco. A
perspectiva de fazer um recorte racial no contexto da covid-19 objetivou ndo apenas estimular a presenca da
questao racial na midia, mas coloca-la em evidéncia, trazer o debate para a esfera ptiblica, apontando que
nem todas as pessoas sofrem os efeitos da auséncia de cuidados ou da pandemia da mesma forma.

Encerrando a segunda secdo, o trabalho “Estratégias de enfrentamento a informacoes falsas sobre
a pandemia da covid-19: um relato de experiéncia sobre a parceria de cientistas com a Radio UFS”, dos
pesquisadores Mario Henrique da Mata Martins, Kedma Valéria Santos Souza, Kilvia dos Santos Barbosa,
Zenith Nara da Costa Delabrida e Josafa Bonifacio da Silva Neto, apresenta o projeto de extensdo
“Desinformacao: funcionamento, consequéncias e combate”, resultado de uma estratégia que teve por
objetivo enfrentar a desinformacio e as noticias falsas sobre a pandemia de SARS-CoV-2 no estado de
Sergipe. Concretizado por meio de uma parceria entre professores e estudantes da Universidade Federal
de Sergipe com a Radio UFS, o projeto se baseou num conjunto de informacoes veiculados por meios de
comunicacao de divulgacao cientifica e de agéncias de checagem de noticias como elemento de oposigao
e enfrentamento as multiplas concorréncias informativas em que a doenca esteva imersa. Um de seus
resultados foi a producdo de material veiculado na programacao da emissora universitaria por meio de
quadros educativos.

Vale destacar o movimento pelo qual, paulatinamente, os fendmenos associados a desinformacao vao
ganhando centralidade na obra, e parece-nos que é a partir dai que a pandemia de covid-19 é ressignificada.
Nao se trata aqui de alegar que a emergéncia sanitaria ndo teve um efeito concreto — este existiu, foi a morte
de mais de 700 mil brasileiras e brasileiros. Entretanto, avaliamos que um dos muitos méritos da obra foi
organizar um conjunto de reflexdes que nos permite perceber o quanto a comunicac¢io nao pode ser mais um
elemento negligenciivel dessas complexas relacoes. Se as duas primeiras se¢oes nos permitiam perceber a
centralidade da comunicagdo, durante as muitas incertezas que permearam a pandemia, a partir da terceira
secao essa incorporacdo se radicaliza, mostrando o quanto aquilo que se anunciava e se enunciava sobre
vacina e vacinacao tem lugar decisivo no enfrentamento a covid-19.

A terceira secdo se inicia com a discussdo sobre a vacina e a vacinacdo da covid-19. Nela ha quatro
trabalhos que abordam desde a resisténcia a vacina, passando pelas estratégias para adesao ao imunizante —
Unica resposta possivel naquele momento histérico —, pelo letramento digital e seus impactos na vacinacao,
até as estratégias do Instituto Butantan no combate a fake news sobre a vacina CoronaVac.

No décimo primeiro capitulo, “Protegendo os inocentes: discursos antagonicos a vacinagdo infantil
contra covid-19”, as pesquisadoras Janine Cardoso e Katia Lerner analisam os discursos antagbnicos a

vacinacao de criancas de cinco a onze anos contra covid-19, iniciada em janeiro de 2022, que circularam nas
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midias digitais. As autoras buscam compreender os argumentos antivacina, descobrir as redes de sentidos
mobilizadas, entender as estratégias enunciativas que legitimaram a polémica para garantir a credibilidade
de seus argumentos e desqualificar aqueles contrarios a suas posigoes. O objetivo de Cardoso e Lerner foi
compreender as continuidades e os deslocamentos nas posices, nos argumentos e nos afetos contrarios
a imunizacdo de adultos que ja fora instituida para problematizarem as questoes relacionadas a vacinac¢ao
infantil.

O trabalho das pesquisadoras Edlaine Faria de Moura Villela, Emily Goncalves e Regiane Cardoso de
Paula, “Midias digitais e epidemiologia: desafios para a comunicacido de risco em tempos de pandemia e
imunizacdo em massa”, da sequéncia a secdo. As autoras apresentam a distin¢ao entre a comunicacgio de
crise, que é informativa, e a comunicacao de risco, que seria mais persuasiva. Discutem como a comunicacao
publica das vacinas para covid-19, dentro do cenario pandémico, se aproximou (ou se distanciou) do risco
ou da persuasao em suas estratégias mais utilizadas.

O décimo terceiro capitulo, “O letramento digital em satde no contexto da vacinacdo contra covid-19”,
de Edlaine Faria de Moura Villela, Tamara Rodrigues Lima Zanuzzi e Michele Marim Mendes, parte da
percepcao de que os avancos das Tecnologias da Informacao e Comunicacio (TIC) e de seus usos afetam a
vida das pessoas e tornam necessario o desenvolvimento de habilidades para lidar com os meios digitais.
Ainda que as relagoes entre quem produz informacdo e quem dela se apropria sejam mais complexas, é
importante observar o quanto a proposta das autoras ilumina uma importante dimensao dos estudos que se
dedicam a literacia em satide, sobretudo porque fomentam uma discussao em torno do letramento digital.
Segundo o artigo, é necessario que a comunicagdo em satde compreenda que hi formas de se relacionar
com as informacdes em satde compartilhadas pelas instituicoes que vao além de concordancia e/ou
discordancia. Em meio a exacerbacao de informacoes e fake news sobre o desenvolvimento e a producao
das vacinas contra a covid-19, existem formas maultiplas de a populacio se aproximar dessas informacoes.

Encerrando a secdo, o décimo quarto capitulo, intitulado “A experiéncia do Instituto Butantan na
comunicacdo da vacina CoronaVac nas midias sociais”, das pesquisadoras Vivian Retz Lucci, Eliana
Nogueira Castro de Barros e Vera Lucia Gattés, descreve as estratégias do instituto para combater boatos,
desinformacéo e fake news que circularam sobre a vacina. Neste capitulo, boatos, desinformagao e fake
news ganham destaque. Segundo as autoras, houve um investimento na equipe de comunicacdo da
instituicdo, com uma reformulagio do site, transformando-o num portal de noticias cujo objetivo seria
fornecer material adequado para que os internautas nao s6 se habituassem a consulta-lo, mas replicassem
as informacobes, combatendo, assim, as noticias falsas. As autoras também apresentam o “Projeto S”, um
estudo de efetividade que promoveu a imunizacao de toda a cidade de Serrana (SP), e o papel da equipe de
comunicacao na divulgagdo desse projeto. Paralelamente, o artigo trata de uma edigdo especial da revista
do instituto em homenagem aos profissionais de satide da instituicdo que participaram como voluntarios
no ensaio clinico da vacina. As autoras destacam que o Butantan se serviu desse suporte para combater a
desinformacao sobre a vacina e deu um passo importante ao amplificar suas estratégias, mudando a forma
de se comunicar com a populacao inclusive através do Servico de Atendimento ao Consumidor, canal de
comunicacdo entre a populacao e o instituto que registrou aumento de 50% nos atendimentos em 2020.

Duas entrevistas finalizam a coletanea, uma com o professor Gonzalo Vecina e outra com o professor José
Miguel Labrin Elgueta. De modo geral, as entrevistas tratam do papel da comunicacao no enfrentamento da
pandemia de covid-19. O primeiro entrevistado, que usou sua extensa vivéncia em satide publica para atuar
como uma das vozes confiaveis sobre covid-19, avalia o cenario nacional, tendo como referéncia trés eixos:
a gestao da crise pelo Ministério da Sadde; a perspectiva da comunicacao no enfrentamento da covid-19; e a
vacina e a imunizacao. A segunda entrevista traz a experiéncia chilena e mostra os desafios e as estratégias

da comunicacdo do pais vizinho. O professor Elgueta coordenou a elaboracao do documento diagnoéstico
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“Bases para una comunicacién de calidad em tiempos de pandemia: informacién, transparencia, confianza
y reduccion de incertidumbre en el contexto de estado de excepcion, desigualdade social y pandemia”.
Para além da tematica instigante e atual, o que torna singular e prazerosa a leitura desta coletanea
é a percepcao de que os(as) autores(as) oferecem uma diversidade de anilises das iniciativas para o
enfrentamento da covid-19 e, com isso, trazem agdes que nao aquelas convencionalmente promovidas pela
area biomédica ou que reforgam um olhar biologicista (Zarocostas, 2020). Os textos nao negligenciam tais
acoOes, mas se afastam delas, buscando uma pluralidade das perspectivas tedricas que tentam compreender
de modo ampliado as interfaces complexas que conectam a comunicacio e a saide. O efeito pratico desse
movimento, como os proprios autores salientam, é a ideia de que essa compreensao amplia as possibilidades
de garantir, em nosso pais, os compromissos com uma sadde coletiva, os direitos de cidadania, a busca por
uma satude realmente equanime, universal e integral (Araijo; Cardoso, 2007; Sacramento; Borges, 2020;
Stevanim; Murtinho, 2021), e o oferecimento de melhores respostas as crises que, porventura, estejam em

nosso futuro.
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