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Resumo

OBJETIVO. Apresentar uma proposta metodologica de avaliagdo da qualidade da informacdo
disponivel em sites de salde, com seus respectivos indicadores e pesos e aplicar esta
ferramenta metodoldgica na avaliacdo das informacdes sobre a HIV/AIDS disponiveis em sites
de Organizacdes Ndo Governamentais (ONG) que defendem os direitos de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT) de oito estados do Brasil. METODOLOGIA. Combina
trés dimensdes na avaliagdo das informagdes disponiveis em sites de saude: o conteldo, a
usabilidade e a legibilidade. Cada uma destas dimensdes é subdividida em indicadores que
recebem pesos. Esta avaliacao foi feita pelos autores em Novembro de 2010. Foram utilizados
trés critérios, a saber, de conteldo, de usabilidade e de legibilidade. Cada um deles é
composto por uma série de indicadores. A pontuacdo obtida por cada site em cada um dos
indicadores é apresentada de forma clara. Neste sentido este artigo apresenta uma
contribuicdo para o tema. RESULTADOS. Nenhum dos sites de Organizacoes Nao
Governamentais de LGBT analisados neste artigo apresenta informagdes sobre HIV/AIDS que
atendam minimamente aos critérios, indicadores e pesos apresentados na metodologia deste
trabalho. Este estudo demonstra que a avaliacdo da qualidade da informacdo na Internet é
imprescindivel.

Palavras-Chave: Avaliacdo em Salde; Webcasts como Assunto; Informagdo de Salde ao
Consumidor; Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA).
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Introducao

O mundo presenciou, nos uUltimos anos, uma intensa e radical transformacdo tecnoldgica que
tem, entre outras conseqliéncias, proporcionado crescimento do acesso a informacdo através
da Internet. H& mais informacdo disponivel e ela é, cada vez mais, facil e rapidamente

acessivel[1]'[2]. Na Web as fontes de informacdo disponiveis sdo infinitas e as possibilidades
de interatividade entre os individuos estdo extremamente ampliadas. Nos tempos atuais, ndo
ha nada semelhante a Internet como meio de difusdo e producdo de informacgao[3].

Em um contexto marcado pelo aumento da presenca desta tecnologia no cotidiano do cidadao,
a salde desponta como uma das areas onde ha um crescente volume de informacgdes. Todos
os dias novos sites sobre salde e doenca sao disponibilizados oferecendo informagbes a
profissionais e usuarios, até entdo, inacessiveis. No Brasil pesquisa recente indica que 39%
dos internautas acessam a Internet procurando informacdes ou servigos relacionados com a
saude[4]. O impacto das informagdes disponiveis na Internet na prevengdo e na promogao da
salde de milhares de pessoas do planeta parece indiscutivel[5],[6].

A Internet possui uma caracteristica que a singulariza dos demais veiculos de comunicagao: na
Web os cidaddos que tém acesso a internet e expertise com as ferramentas da web tém
condigGes de produzir informagao. Os tradicionais veiculos de comunicagdo estdao perdendo o
monopdlio da producdo de informacgdo. Muitos sites de salde sdo elaborados e mantidos por
empresarios, profissionais, associacdes, empresas e por organizagdes (ndo) governamentais,
universitarias e de pesquisa. Esse fato, que pode ser interpretado como uma virtude, gera um
problema: nenhuma das informagdes oferecidas por estas instituicbes ou pessoas sofre
gualquer tipo de regulagcdo ou avaliacdo em relacdo ao conteldo disponibilizado. Esta
caracteristica faz com que, muitas vezes, seja oferecida uma informacdao incompleta,
contraditéria, incorreta, incompreensivel, desatualizada ou até fraudulenta. O usuario e o
profissional tém dificuldade de discernir qual pagina na web deve merecer crédito e qual deve
ser ignorada ou rejeitada. O acesso a este tipo de informacdo pode colocar em risco a saude
do cidaddao e de sua familia[7]. Por esta razdo, a questdo da avaliagdo da qualidade da
informagdo em salde disponibilizada pela Internet tem se tornado um tema fundamental em
diferentes campos do conhecimento[8],[9],[10].

O objetivo deste artigo é apresentar uma metodologia de avaliacdo da qualidade das
informagdes disponiveis em sites de salde. Ele visa discutir os achados relativos a sua
aplicacdao a sites de Organizagdes Nao Governamentais (ONG) que defendem os direitos de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT) em oito estados do Brasil,
particularmente quanto a informacgdes sobre o HIV/AIDS. Esta escolha se justifica pelo papel
proeminente que estas ONGs vém desempenhando no Brasil na defesa dos direitos de acesso
ao tratamento da AIDS e aos medicamentos antirretrovirais oferecidos pelo Sistema Unico de
Salde. Esta avaliacdo foi feita pelos autores em Novembro de 2010. Nao houve necessidade
de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, pois as informacdes avaliadas sdo de dominio
publico.



Procedimento Metodoloégico

A preocupagao com a avaliagdo das informagdes sobre saude disponiveis na Internet tem

pouco mais de dez anos!l. Esta constatacdo foi fruto da busca na base brasileira do scielo, em
Maio de 2010. Na oportunidade a estratégia foi utilizar a palavra chave internet no campo
assunto. Diante dos trinta e seis titulos encontrados foi feita uma selecdo daqueles que
tivessem sido referenciados com a palavra avaliacdo. Assim foram apenas nove artigos tratam
da avaliacdo de sites de saude[11],[12],[13],[14],[15],[16],[17],[18],[19]. Esta realidade
sugere que seja ainda incipiente a producdo nacional neste campo. Em termos internacionais,
entretanto, a realidade é outra. Esta preocupagdo pode ser percebida no British Medical
Journal e no Journal of the American Medical Association desde 1997 [20],[21],[22]

Eysenbach e colaboradores[23] publicaram em 2002 os resultados de uma ampla Revisao

Sistematica, analisando 79 artigos sobre o tema apresentando 86 critérios diferentes para a
3

avaliacdo de sites de salde. Realizando um esforco de sintese, Eysenbach e colaboradores?
reuniram estes critérios em cinco grupos que retinem alguns indicadores, a saber: Técnico -
que se refere a maneira de obtencdo da informacgdo; Acuracia — sobre o grau de concordéancia
existente entre a informacdo disponibilizada e o conhecimento aceito e reconhecido pela
ciéncia sobre aquele assunto; Abrangéncia - que verifica o grau de cobertura da informacgao;
Desing — que avalia os aspectos visuais do site e Legibilidade — sobre o nivel de compreensdo
do texto.

Reunimos os trés primeiros critérios apresentados nesta revisdo sistematica em um mesmo
conjunto que denominados conteudo. Ele inclui a maneira com que a informacdo e sua fonte
sao apresentadas. Neste caso, o site deve apresentar o nome e demais dados de seu
proprietario e do responsavel pelas informacgdes disponibilizadas assim como suas referéncias.
Esta preocupacdo também pode ser identificada no “Manual de Principios Eticos para Sites de
Medicina e Saude” do Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo (CREMESP)[24].
Alem disso, deve ser verificado se o site em questdo tem interesses financeiros ou patrocinio
comercial. Deve ser verificado ainda o grau de concordancia da informacdo oferecida no site
com a melhor evidéncia geralmente aceita pela pratica médica, ou seja, deve ser observada

sua acuracia?3. Para tanto, deve ser solicitada avaliacdo de especialistas no tema[25].
Finalmente deve ser verificado em que medida o site analisado menciona os elementos-chave
daquele tema ou problema de saiude como o diagndstico, a prevencdo, as possibilidades de
tratamento e suas possiveis complicacGes[26].

Desing passou a ser denominado neste trabalho de usabilidade. A expressao legibilidade

utilizada por Eysenbach e colaboradores?3 foi mantida.

A primeira contribuicdo deste estudo reside na apresentacdo de trés e ndo de cinco critérios
para avaliacdo. Nossa proposta metodolégica de avaliacdo esta estruturada, portanto, em
torno de trés critérios. Cada um deles é composto por seus respectivos indicadores, cada qual
com um peso especifico, compondo um checklist. Os indicadores foram resgatados nos

estudos avaliados por Eysenbach e colaboradores?3. Estes valores somados permitem que seja
criado um ranking entre os sites e possibilita que usuarios e responsaveis identifiquem os
pontos fortes e fracos de cada site. A pontuacdo foi arbitrada de modo a fazer com que os trés
indicadores recebessem a mesma pontuagdo maxima. Com isso defendemos a idéia que a



informacgdo disponivel em um site de salude deve contemplar os trés aspectos presentes em
cada um dos indicadores.

No critério de conteddo enumeramos vinte indicadores de avaliacdo de qualidade de
informacdo de sites de saude. Eles foram retirados do estudo empreendido por Eysenbach e

colaboradores?3. Os trés primeiros indicadores devem receber maior destaque, pois verificam a
autoria e a responsabilidade pelo site: um aspecto que boa parte da literatura internacional

analisada por Eysenbach e colaboradores?3 admite que ndo possa faltar. Um site de saude
deve deixar explicito o nome de seu responsavel seguido de suas credenciais — formacdo,
titulos e/ou acGes - que abonem as responsabilidades inerentes a sua fungdo. No caso
especifico deste estudo, foi considerado o responsavel pela organizacdao ndao governamental
gue é responsavel pelo site. Da mesma forma, e com o mesmo grau de importancia, deve
constar a empresa ou organizagao patrocinadora ou parceira do site. Os cinco demais
indicadores devem receber peso menor, apesar de tratarem de dois aspectos fundamentais: a
fonte da informacdo e a data da atualizacdo da informacdo. Estes indicadores sao relevantes,
mas, numa escala de prioridade, sdo menos importantes que os trés primeiros. Um site de
salide tem que deixar claro onde obteve a informacgdo sobre aquele assunto e quando ela foi
disponibilizada. Deve ser observado se existe uma referencia formal relacionada com a sua
atualizacdo. Estes dois indicadores conferem credibilidade a informacao oferecida, valorizando-
se tanto a informagao oferecida por um experto como aquela recuperada em manuais e livros.
Deve-se verificar ainda quando foi realizada a ultima atualizagdo. Se ela tiver sido feita nos
ultimos 30 dias indica que os responsaveis pelo site tém esta preocupagao com a gestdo deste
servico de informagdo. Este aspecto é relevante, pois o conhecimento em salde atualiza-se,
muitas vezes, em um curto espaco de tempo. Trinta dias foi um prazo considerado por nds
como razoavel para um site ser atualizado. Os doze itens seguintes tém peso um, pois
comparados com os anteriores nos parecem menos determinantes. O primeiro verifica se esta
explicito a que publico o site se dirige[27]. Os oito indicadores seguintes tratam da acuracia e
a cobertura (scope) da informacdo relacionando o diagnédstico, a prevencdo, o tratamento e
suas conseqléncias. As duas seguintes buscam verificar a existéncia de anuncios,
especialmente os de medicamentos e a ultima averigua se ha alguma mengdo ao momento no
qual o médico deve ser chamado. Assim constitui-se uma hierarquia entre os indicadores
dentro de cada critério. Uma hierarquia que visa classificar ou ordenacdo os indicadores em

funcdo de sua relevancia, seguindo as conclusGes dos estudos analisados por Eysenbach e

colaboradores?3.

Este artigo apresenta o quadro de indicadores de avaliagdo de conteldo de sites de salude
organizado da seguinte forma:

Quadro I. Indicadores de avaliagdo de conteudo de Site de Saude

Indicador 10 pts | 5 pts Zero P Total

Consta o responsavel pelo Site/ONG? Sim Nao 3 30

Constam as Credenciais do

Responsavel? Sim Em Parte | Ndo 3 |30
Vel

Consta o Patrocinador/Parceiro do Sim Nao 3 30




Indicador 10 pts | 5 pts Zero P Total
Site?
Consta a data da Criagdo do Site? Sim Nao 2 20
Consta a data da ultima atualizagdo? Sim Nao 2 20
Quando foi feita ultima atualizacao? ) . 90
, 30 dias | 60 dias ] 1 10
Ha... dias
Consta o Publico a que o site se ) "
. Sim Nao 1 10
dirige?
Consta Fonte de Informacao na Pagina ) .
Sim Nao 2 20
da Doenca?
Que Tipo de Fonte de Informacao foi . Pessoa
o Experto | Livro 2 20
utilizada? |
Consta como fazer o exame ) N
. .. Sim Nao 1 10
Diagnostico da Doenca?
Os exames Diagnodsticos estdo de . -
. Sim Em Parte | Nao 1 10
acordo com a ciéncia?
Consta como se Prevenir da Doenga? Sim Em Parte | Ndo 1 10
A prevencgdo esta de acordo com a ) N
. Sim Em Parte | Nao 1 10
Ciéncia?
O Tratamento é preconizado? Sim Nao 1 10
O Tratamento estad de acordo com a ) N
. Sim Em Parte | Nao 1 10
Ciéncia?
Constam as conseqiiéncias do . .
Sim Em Parte | Nao 1 10
Tratamento?
As conseqliéncias estdo de acordo ) "
. Sim Em Parte | Nao 1 10
com a ciéncia?
Constam anuncios? Nao Até 5 +deb5 |1 10
Constam anuncios de medicamentos? Nao Sim 1 10
Consta quando o médico deve ser "
Sim Nao 1 10
chamado?
Total 300

O segundo critério se refere a usabilidade do usuario no site. Usabilidade é definida como o
fator que assegura que os produtos sdo faceis de usar, eficientes e agradaveis - da
perspectiva do usuario. Implica em otimizar as interagdes estabelecidas pelas pessoas com



produtos interativos (web, software...), de modo a permitir que realizem suas atividades no
trabalho, em casa, em qualquer lugar. Ela interfere no acesso a internet de pessoas com pouca
experiéncia, baixa escolaridade e diferente faixa etaria[28]. O sistema informatizado em rede,
em Uultima instancia, € um artefato que media a comunicacdo entre uma instituicdo (publica,
privada, ou até mesmo individuos) e um usuario interessado no servico oferecido. Esta
comunicacdo nao presencial pressupde uma troca dinamica de dados, a utilizacdo de signos
comuns e a capacidade de antecipagdo de necessidades e procedimentos. A navegagao deve

ser mais intuitiva, no sentido de ser automatica, ou processada inconscientemente e deve

solicitar pouco esforco cognitivo - facilitando a acdo e reduzindo a probabilidade de erros28.

Ao avaliar a usabilidade de um site esta metodologia pretende verificar a capacidade de um
determinado site de permitir que o usuario circule com facilidade e rapidez em seu interior e
nos links que disponibiliza. Eles devem ser interessantes, pertinentes e, sobretudo, agradaveis.
Um site tem uma navegacgdo facil se o usuario consegue passar, sem dificuldade e com
rapidez, de uma pagina para outra, voltando a anterior. Este critério atesta ainda se a
informacgdo € ou nao facilmente encontrada na homepage. As imagens, diagramas e fotografias
sobre a doenga devem ter a referéncia de sua fonte, ter qualidade visual e ajudar a esclarecer
a informac&o oferecida, mantendo com o texto uma relacdo complementar. E fundamental que
existam os mecanismos de busca e navegacao internos que promovam a interatividade entre
0s usuarios tais como, twitter, facebook e entre estes e os gestores do site como o e-mail, o
endereco para correspondéncia, telefone ou fax do responsavel pelo site ou entidade que lhe
da suporte. As estatisticas de acesso evidenciam a popularidade do site[29].

Seguindo o modelo anterior, construimos, em relacdo a usabilidade outro quadro contendo
vinte indicadores (Quadro II). Os trés primeiros receberam a maior pontuagdo, pois sdo
considerados os mais importantes. Eles se referem aos aspectos mais relevantes dentro deste
critério. Em primeiro lugar, cabe verificar se existe um “Menu Principal”. E através dele que o
usuario terd uma idéia geral e abrangente da estrutura do site. A inexisténcia de um “Menu
Principal” inviabiliza os primeiros passos para a navegacao em qualquer site. Em segundo
lugar cabe verificar, analisando a pagina de abertura se o avaliador considera o site é
agradavel visualmente. Em terceiro lugar, vale constatar se a passagem de uma pagina para
outra, dentro do site é rapida. Estabelecemos 5 segundos o tempo médio para o site mostrar a
informacgdo depois de solicitada. Este pode ser considerado um tempo toleravel de espera na
navegacao na Web nos dias de hoje. Os seis indicadores seguintes receberam menos pontos.
Eles se referem a aspectos igualmente importantes, apesar de ndo serem decisivos como 0s
trés anteriores. Estes pesos tém a finalidade de fazer com que os trés critérios, apesar de
terem um numero diferente de indicadores possam alcancar ao final a mesma pontuacdo
maxima. A comunicacdo entre sites, entre usuarios e entre usuarios e gestores do site adquire
neste contexto papel fundamental. Um veiculo de comunicagdo digital ndo deve prescindir
destas dimensfes de interatividade. Pelo contrario, deve estimula-las. Estdo incluidos ainda no
segundo grupo de indicadores a existéncia de imagens sobre a doenga e as estatisticas de uso
do site. O primeiro pode facilitar a compreensdo do texto escrito enquanto o segundo oferece
uma dimensdo da assiduidade de vistas ao site. Os onze indicadores seguintes sao
desdobramentos dos nove primeiros. Em relacdo ao “Menu Principal” é importante que existam
menus secundarios, um Mapa do Site e mecanismos de busca interna. Estes sdo recursos que
facilitam a usabilidade e auxiliam o usuario a encontrar aquilo que deseja. Em termos de
interagdo com outros sites cabe verificar se os links para sites externos sdao acessiveis



rapidamente, se complementam o texto principal sobre a doenca e se sdo agradaveis. Assim a
avaliacdo ndo deve se restringir ao site em questdo, mas também deve verificar, ainda que
sem muita profundidade, algumas caracteristicas dos /inks relacionados que tratam da doenga.
A comunicagdo com os gestores do site representa um aspecto importante. A qualidade e
finalidade das imagens sobre a doenga completam este conjunto de critérios de usabilidade.

Quadro II. Indicadores de avaliacdo de Usabilidade de Site de Saude

Indicador 10 pts| 5 pts |Zero | P | Total
Existe um Menu Principal? Sim Ndo | 3 30
O layout Geral do site é agradavel? Sim +ou- |Néo |3]| 30
E rdpido passar de uma pdagina para outra? Sim | Asvezes | Ndo | 3| 30
Existem links externos que complementam . .
Sim Nao | 2 20
o texto que trata da Doenca?
Existe um Fale Conosco? Sim Nao |2| 20
Existem meios de comunicagdao entre os . .
. , , Sim Nao | 2| 20
freqlientadores do site (Facebook/Twitter)?
Existem imagens na Pagina que trata da . .
Sim Nao | 2 20
Doenca?
Existem estatisticas de acesso ao site? Sim Nao |2 20
Existem Menus secundarios? Sim Ndo |1 10
Existe um Mapa do Site? Sim Ndo | 1 10
Existemm mecanismos de busca interna no . -
. Sim Nao |1 10
site?
Estes mecanismos sdo ageis? Sim | Asvezes | Nao | 1| 10
Estes mecanismos ajudam na busca? Sim As vezes | Nado | 1 10

Os links externos complementam o texto

Sim | Asvezes | Nao |1 10
principal sobre a Doenga?

Este links externos sdo acessiveis

facilmente? Sim As vezes | Ndo |1 10
aci 7

Este links externos sdo agradaveis? Sim | Asvezes | Nao |1 | 10

E disponibilizado o endereco e telefone da

. . . Sim Ndo | 1| 10
entidade que mantém o site?

As imagens que tratam da Doencga tém

qualidade visual? Sim As vezes | Ndo |1 10
uali visual?

Estas imagens complementam o texto
escrito?

Total 300

Sim As vezes | Ndo |1 10

O terceiro critério se refere legibilidade do site, ou seja, ao grau de compreensao do que esta
escrito por parte do usuario. Assim ndo basta que a informacdao seja de qualidade, tenha
acuidade e abrangéncia e esteja sendo apresentada de forma agradavel e rapida. A Internet
como um veiculo de comunicacdo de massa, deve apresentar as informacdes de forma



compreensivel por leigos. E necessario que o leigo entenda o que estd escrito no site. Em geral
os autores preocupados com esta dimensao da avaliacao utilizaram o Flesch-Kincaid Grade

Level Score?3. Trata-se de um software que classifica 0o grau de compreensdo do texto
segundo o numero de silabas por palavra e o niumero de palavras por frase. Ha ainda quem
utilize o Fry Readability Graph (FRG)[30]. Neste caso extraem-se 100 palavras e frases do
inicio, meio e fim da amostra recolhida. Em seguida contam-se o numero silabas de cada
palavra e frase selecionada. O FRG calcula e estima o nivel de compreensao em fungdo do

numero médio de silabas nas frases e nas palavras utilizadas em cada avaliagdo. Os autores

que utilizaram este recurso?’ concluiram, por exemplo, que os textos presentes nos sites em

espanhol tendem a ter mais silabas do que os em inglés. A avaliacdo da legibilidade das
informagdes em sites de salde é o principal desafio para a proposta metodoldgica que este

estudo apresenta. Eysenbach, e colaboradores?3, depois de realizar ampla revisdo sistematica
em um numero bastante significativo de artigos concluiram que nenhum dos estudos
desenvolveu anadlises de legibilidade com consumidores de fato (actual consumers). Neste
trabalho os consumidores de fato foram os autores deste artigo.

Em relagdo a legibilidade foram arrolados vinte e trés indicadores. De posse da ferramenta
apresentada nos quadro I, II e III foi feita a avaliagdo da qualidade da informacdo de saude
nos sites selecionados.

Os indicadores de legibilidade estdo voltados para observar se o usuario do site entendeu ou
ndo o que estd escrito e se encontrou muitas frases ou palavras que ndao conhece, nos
principais segmentos que compdem o site, a saber: a primeira pagina e os locais onde
constam informacgoes sobre o diagndstico, prevencdo, tratamento da doenga. Neste artigo os
indicadores construidos visavam avaliar a qualidade da informagdo em sites que abordassem
uma doenca contagiosa. Foi estabelecida uma hierarquia entre as informacdes disponiveis na
primeira pagina e aquelas dispostas em outras dreas do site. Esta distincdo se justifica na
medida em que a primeira pagina desempenha um papel fundamental na atracao ou repulsa
do usuario em relacdo ao site. Se a impressdo que o usuario tiver da primeira pagina for
negativa, se a informacdo desejada ndo for encontrada ou se as frases forem longas e dificeis,
com palavras e frases incompreensiveis, dificilmente ele continuara visitando aquele ambiente
virtual. Por esta razdo, os seis primeiros critérios receberam peso maior que os demais. Foi
atribuido ainda o mesmo peso ao fato do usuario ter se sentido satisfeito com as informacdes
disponiveis a ponto de recomendar este site a outra pessoa.

Quadro III. Indicadores de avaliagdo de Legibilidade de Site de Salde

Indicador 10 ps 5 ps Zero P | Total
Qual foi sua primeira impressao geral . . .
. Gostei | + ou - Nao Gostei | 2 20
do site?
Vocé achou as frases muito longas e " Um .
S . Nao Sim 2 20
dificeis na 12. Pagina? pouco

Quantas frases vocé ndo entendeu

direito na 13, Pagina? lou2| 30ub Mais de 6 2 20

Vocé encontrou muitas palavras que Nao Um Sim 2 20




Indicador 10 ps 5 ps Zero Total
ndo conhecia na 13, Pagina? pouco
Quantas palavras vocé ndo entendeu ]
o L lou2| 3o0ub Mais de 6 20
direito na 13. Pagina?
Assim que vocé abriu o site vocé
encontrou as informagdes que Sim + ou - Nao 20
procurava sobre a doenga?
Vocé achou as frases muito longas no Um
texto que aborda o Diagndstico da Nao Sim 10
pouco
Doenca?
Quantas frases sobre o Diagnéstico da i
. o lou2| 3o0ub Mais de 6 10
Doenca vocé nao entendeu direito?
Vocé encontrou muitas palavras que Um
nao conhecia no texto que aborda o Nao oUCo Sim 10
Diagnodstico da Doenga? P
Quantas palavras sobre o Diagndstico .
.. L lou2| 30ub Mais de 6 10
da Doenga vocé nao entendeu direito?
Vocé achou as frases muito longas no Um
texto que aborda a Prevencao da Nao Sim 10
pouco
Doenca?
Quantas frases sobre a Prevencdo da .
. T lou2| 3o0ub Mais de 6 10
Doenca vocé nao entendeu direito?
Vocé encontrou muitas palavras que Um
nao conhecia no texto que aborda a Nao Sim 10
N pouco
Prevengao da Doenga?
Quantas palavras vocé ndo entendeu
direito no texto que aborda a lou2 | 3o0u5 Mais de 6 10
Prevencao da Doencga?
Vocé achou as frases muito longas no As
texto que aborda do Tratamento da Nao Sim 10
vezes
Doenca?
Quantas frases sobre o Tratamento da )
o L lou2| 30ub Mais de 6 10
Doenga vocé nao entendeu direito?
Vocé encontrou muitas palavras que As
nao conhecia no texto que aborda o Nao vezes Sim 10
Tratamento da Doenga?
Quantas palavras sobre o Tratamento lou2 | 3o0ub Mais de 6 10




Indicador 10 ps 5 ps Zero P | Total

da Doenca vocé ndo entendeu direito?

Vocé achou as frases muito longas no As
texto que aborda as Conseqiiéncias do Nao vezes Sim 1 10
Tratamento da Doenca?

Quantas frases sobre as
Consequéncias do Tratamento da lou2 | 3o0us5 Mais de 6 1 10
Doenca vocé ndo entendeu direito?

Vocé encontrou muitas palavras que

nao conhecia no texto que aborda as - As .

A Nao Sim 1 10
Conseqiiéncias do Tratamento da vezes
Doenca?

Quantas palavras sobre as
Conseqiéncias do Tratamento da lou2 | 3o0us5b Mais de 6 1 10
Doenca vocé ndo entendeu direito?

Vocé recomendara este site a um

amigo? Sim Talvez Nao 2 20
igo~

Total 300

Como pode ser observado, cada um dos trés quadros é composto por um numero diferente de
indicadores que avaliam aspectos especificos dentro de cada um dos critérios. Cada indicador
tem um valor e um peso relativo diferente, compondo um quadro bastante abrangente. A
soma dos valores relativos de cada indicador totaliza trezentos pontos em cada um dos
quadros. Os trés quadros totalizam o mesmo numero de pontos. Com isso a proposta
metodoldgica de avaliagdo da qualidade da informacdo em sites de salde apresentada neste
artigo sugere que nenhum dos critérios deva ter mais importancia que o outro.

Amparados nestes critérios e indicadores serd apresentada, a seguir, a avaliacdo das
informacdes sobre AIDS em sites de Organizacdes Ndao Governamentais (ONG) que defendem
os direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT) de oito estados do
Brasil. Assim este estudo tem a pretensdo de analisar uma amostra ampla da realidade
nacional de atuagcdo da ONGs LGBTs em todo o territdrio nacional.

Resultados e Discussao

As ONGs foram sendo construidas durante a segunda metade do século XX em resposta a
fragilidade ou quase inexisténcia de érgaos da sociedade civil e a centralidade que o Estado
passou a ocupar, sobretudo na América Latina, nos anos 1950/1960[31]. Com o fim da
Guerra Fria e a crise de Welfare State, a agdo das ONG assumiu uma importéncia estratégica
na preservacao de direitos dos cidadaos[32]. As ONG sdo formadas por grupos de pessoas
com graus de instrucdo, organizacao e interesses bastante diversificados[33].



No final da década de 1980, comecaram a ser organizadas, na Europa e nos Estados Unidos,
ONG de Iuta contra a Aids, pela defesa dos direitos dos soropositivos contendo um forte
discurso da solidariedade[34],[35]. Inicialmente, os integrantes destas ONG eram em geral
homossexuais masculinos, soropositivos, com nivel de escolaridade superior, com alguma
tradicdo de militancia politica em partidos de esquerda e no movimento gay[36]. Aos poucos
este espaco foi passando a estar aberto aos profissionais do sexo, as travestis, as Iésbicas,
transexuais e a todos que se mostravam sensiveis as questdes sociais, culturais e politicas
suscitadas pela epidemia. Durante a década de 1990 foram sendo criadas ONG de luta contra
a AIDS em todo o Brasil[37]. Em 1995 trinta e um grupos organizaram a “Associacao Brasileira
de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais” (ABGLT). Hoje a ABGLT é uma rede
nacional de 237 organizagoes afiliadas.

Para a realizacdo desta pesquisa foram selecionadas oito das mais proeminentes e tradicionais
ONG ligadas a LGBT em diferentes oito regides do Brasil. Com isso este estudo pretende
comparar os resultados em diferentes realidades no Brasil. Com isso, este artigo pretende
analisar uma amostra nacional abrangente. Na Regido Sul, foram selecionadas a organizacao
“SOMOS - Comunicagao, Saude e Sexualidade”[38] de Porto Alegre, Rio Grande do Sul (RG) e
o “Grupo Dignidade”[39], fundado em 1992 em Curitiba(PR). Na Regidao Sudeste foram
analisados os sites da “Cidadania, Orgulho, Respeito, Solidariedade e Amor” (CORSA)[40],
fundada em Sado Paulo (SP) em 1995, do “Portal Gay de Minas” (MGM)[41], de Juiz de Fora

(MG) fundado em 2000 e da “Associacao Brasileira Interdisciplinar de AIDS” (ABIA[42])’ do Rio
de Janeiro (RJ). Na Regido Centro Oeste, especialmente em Brasilia (BR), foi avaliado o site do
“ParouTudo”[43], idealizado em fevereiro de 2003. No Nordeste foi examinado o site do
“Movimento Gay LebGes do Norte”[44] (2001), de Recife (PE) e do “Grupo de Resisténcia Asa
Branca”[45] que atua no Ceara (CE).

Apesar da AIDS nao ser mais uma doenca que incide exclusivamente sobre esta
populacao[46], esperava-se que estes sites mantivessem esta comunidade informada e
atualizada sobre a evolucdo da doenga, dos exames diagndsticos e as possibilidades de
tratamento.

As oito ONG estudadas foram selecionadas por representarem uma mostra do conjunto das
associacoes LGBT existentes no pais. Este estudo analisou os sites destas Organizacdes N&o
Governamentais (ONG) durante o més de Janeiro de 2011. Foram utilizados nesta analise os
indicadores de avaliacao de conteldo, usabilidade e legibilidade apresentados acima. Os sites
das ONG foram dispostos nos quadros abaixo segundo as unidades da federagao onde as
organizacgoes tém sede. Assim, foram obtidos os seguintes resultados em relagdo ao conteldo
das informacgdes sobre AIDS:

Quadro 1V. Indicadores de avaliagao de contelido de Site de Saude

Indicador / ong rs | pr|sp| mg|rj| br | pe | ce

Consta o responsavel pelo Site/ONG? O | 30|30| 0 |30| 0 |30 30

Constam as Credenciais do
Responsavel?

Consta o Patrocinador/Parceiro do Site? | 30 | 30 0 0 0 30 | 30 | 30




Indicador / ong rs | pr |sp|mg| rj| br | pe| ce

Consta a data da Criacdo do Site? 0|20 O 20 | 20| O 0 0

Consta a data da ultima atualizagdo? 10| O 0 0 |20 O 0 0

Quando foi feita ultima atualizacdo?

, 10|10 O | O |10 10| 5 | 10
Ha...

Consta o Publico a que o site se dirige? | 10 | 10 | 10 | 10 | 10| 10 | 10 | 10

Consta Fonte de Informagdo na Pagina
que trata da Doenga?

Que Tipo de Fonte de Informacao foi
utilizada na Pagina que trata da 0 0 0 0 0 0 0 0
Doencga??

Consta como fazer o exame
Diagndstico da Doenca?

O exame Diagnostico esta de acordo
com a ciéncia?

Consta como se Prevenir da Doenga? 10| O 0 10 (10| O 0 10

A prevencdo estd de acordo com a

. 10 0 0 10 | 10 0 0 10
ciéncia?

O Tratamento é preconizado? 0 0 0 0 0 0 0 0

O Tratamento esta de acordo com a
ciéncia?

Constam as conseqiéncias do
Tratamento?

As conseqliéncias estdo de acordo com
a ciéncia?

Constam anuncios? 10 10| O 10 10| O 10 | 10

Constam anuncios de medicamentos? 10| 10|10 | 10 {10 | 10 | 10 | 10

Consta quando o médico deve ser
chamado?

Total 100|120| 80 | 70 |180| 60 |125|130

Neste primeiro quadro um aspecto chama a atencao: apenas cinco dos oito sites analisados
apresentam alguma informagao sobre AIDS. Tratam-se das ONG do Rio Grande do Sul, Rio de
Janeiro, Brasilia, Ceara e Minas Gerais. A énfase esta situada na prevengdo e no uso de
preservativos. Apenas o site da ABIA, do Rio de Janeiro, aborda a questdo do exame
diagndstico. Nenhum destes cinco sites trata da questdo do tratamento e de suas



conseqiéncias. Utilizando os recursos de busca interna ha como identificar quando o médico
deve ser chamado.

Os resultados relacionados ao conteddo nos pareceram de certa forma surpreendentes.
Nenhum dos sites avaliados apresenta qualquer informacdao sobre o tratamento e suas
consequéncias. Apenas a organizacdo carioca mencionou como fazer o diagnostico enquanto a
cearense foi a Unica que mencionou quando o médico deve ser chamado. Se considerarmos
aprovado o site que obtivesse 50% ou mais das respostas esperadas, apenas a ONG carioca
seria incluida nesta relagdo. Os resultados obtidos foram, portanto muito aquém do esperado.
Uma explicacdao para este resultado talvez esteja associado ao fato das ONGs nao quererem
abordar a dimensdo clinica da doencga, reservando suas paginas para o entretenimento.

Em relagdo a avaliagdo da usabilidade compGem-se o seguinte quadro:

Quadro V. Indicadores de avaliacdo de Usabilidade de Site de Saude

Indicador/ ong rg |pr |sp | mg |rj br | pe |ce
Existe um Menu Principal? 0 30 |30 |30 |30 |30 (30 |30
O layout do site é agradavel? 15 (15 |0 15 (30 (30 |15 |30

E rapido passar de uma pagina
para outra?

30 {30 |30 | O 30 |30 |30 |30

Existem links externos que

complementam o texto que trata | 0 0 0 0 0 0 0 0
da Doenga?
Existe um Fale Conosco? 20 |20 |20 |20 |20 |20 |20 |20

Existem meios de comunicacao
entre os freqlentadores do site 20 | O 20 |0 20 |20 |O 20
(Facebook / Twitter)?

Existem imagens na Pagina que
trata da Doenga?

Existem estatisticas de acesso ao
20 | O 0 0 0 0 0 20

site?
Existem Menus secundarios? 0 10 10 10 10 10 | O 10
Existe um Mapa do Site? 0 0 0 0 10 | O 0 10

Existem mecanismos de busca

interna no site? 10 10 |10 |10 |10 (10 |O 10

Estes mecanismos sdo ageis? 10 (10 |10 |10 |10 |10 |O 10

Estes mecanismos ajudam na

10 | 10 10 |10 | 10 10 | O 10
busca?

Os links externos complementam | 0 0 0 0 0 0 0 0




Indicador/ ong rg |pr |sp | mg | rj br | pe | ce

o texto principal sobre a Doenga?

Este links sdo acessiveis
facilmente?

Este links externos sao
agradaveis?

E disponibilizado o enderego e
telefone da entidade que 10 (10 | O 0 10 | O 10 |10
mantém o site?

As imagens que tratam da
Doenca tém qualidade visual?

Estas imagens complementam o
texto escrito?

Total 145 |145 140 (105 |190 |170 |105 (210

Neste segundo quadro destaca-se o fato dos sites que contém informacgbes sobre AIDS ndo
apresentarem qualquer ilustragdo que facilite o entendimento sobre a doenga. No site galcho
as informacOes partem de uma emissao sonora, onde o visitante escolhe o tema que deseja
ouvir. O brasiliense apresenta programas disponiveis do Youtube. Os sites mineiro, carioca e
cearense procuram responder as perguntas que consideram mais freqlentes em um texto
escrito. Em todos os casos ndo ha nenhum link com sites externos que complementem as
informacdes disponibilizadas. Se compararmos os resultados obtidos no quadro anterior que
versava sobre o contelido a informacdo com este que aborda a usabilidade os resultados sdo
bem mais satisfatorios. Trés dos oito sites avaliados obtiveram mais de 50% das respostas
satisfatérias. Destaque mais uma vez as imagens sobre a doenca que ndo aparecem em
nenhum dos sites avaliados. Mais uma vez a énfase dada parece concentrar-se na dimensao
IGdica da vida deste grupo com seus valores e objetos de consumo.

Em relagdo a avaliagdo da legibilidade compGem-se o seguinte quadro:

Quadro VI. Indicadores de avaliacao de Legibilidade de Site de Saude

Indicador/ong rg | pr|sp|mg| rj | br | pe| ce

Qual foi sua primeira impressao geral
do site?

10 (10| 0 | 10 | 20 | 20 | 10 | 20

Vocé achou as frases muito longas e

. ) 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
dificeis na 12. Pagina do site?

Quantas frases vocé ndo entendeu

e , ] 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
direito na 13, Pagina do site?

Vocé encontrou muitas palavras que

~ . , , 20 | 20 | 20| 20 | 20 | 20 | 20 | 20
nao conhecia na 12. Pagina do site?




Indicador/ong

rg

pr

sp

mg

rj

br

pe

ce

Quantas palavras vocé ndo entendeu
direito na 12.Pagina do site?

20

20

20

20

20

20

20

20

Assim que vocé abriu o site vocé
encontrou as informagdes que
procurava sobre a doenca?

20

20

Vocé achou as frases muito longas no
texto que aborda o Diagndstico da
Doencga?

10

Quantas frases sobre o Diagndstico da
Doenca vocé nao entendeu direito?

10

Vocé encontrou muitas palavras que
nao conhecia no texto que trata do
Diagnostico da Doencga?

10

Quantas palavras sobre o Diagndstico
da Doenca vocé ndo entendeu direito?

10

Vocé achou as frases muito longas no
texto que aborda a Prevencao da
Doenca?

10

10

10

Quantas frases sobre a Prevencao da
Doenca vocé nao entendeu direito?

10

10

10

Vocé encontrou muitas palavras que
nao conhecia no texto que aborda a
Prevencao da Doenga?

10

10

10

Quantas palavras vocé ndo entendeu
direito no texto que aborda a
Prevencao da Doencga?

10

10

10

Vocé achou as frases muito longas
que aborda do Tratamento da
Doenga?

Quantas frases sobre o Tratamento da
Doenca vocé nao entendeu direito?

Vocé encontrou muitas palavras que
nao conhecia no texto que aborda o
Tratamento da Doenga?

Quantas palavras sobre o Tratamento
da Doenca vocé ndo entendeu direito?

Vocé achou as frases muito longas no
texto que aborda as Consequéncias
do Tratamento da Doenga?

Quantas frases sobre as
Conseqliéncias do Tratamento da
Doenca vocé nao entendeu direito?




Indicador/ong rg | pr|sp|mg| rj | br | pe| ce

Vocé encontrou muitas palavras que
ndo conhecia no neste texto?

Quantas palavras sobre as
Conseqliéncias do Tratamento da 0 0 0 0 0 0 0 0
Doenga vocé nao entendeu direito?

Vocé recomendarda este site a um
amigo?
Total 150 90 | 80 [{130(180(100 (140|220

20| O 0 0 |20 O 0 | 20

Em todos os casos, o usuario tem dificuldade de encontrar as informagGes sobre AIDS. Nos
sites gaucho, fluminense e brasiliense elas estdao nos links “Qual é a sua?” “Interacdo” e
“Estruturacdo”. Nos sites cearense e mineiro elas estdo nos links “Saude” e “Dicas de Saude”.
O site do “Somos” do Rio Grande do Sul, as informacdes sobre a AIDS sdo disponibilizadas
através de uma emissdo sonora. Apesar de ndo ser um texto escrito, o texto sonoro é de facil
compreensdao e muito bem feito. Os programas disponiveis no Youtube pelo site brasiliense
apresentam temas especificos através de entrevistas com especialistas. Nos sites mineiro e
cearense os textos sdo incompletos e superficiais e no carioca ele é longo e de dificil
compreensao.

O quadro final, sintese deste trabalho é o seguinte:

Quadro VII. Sintese Geral

ONG/ UF/ Indicador UF |CONT. | NAVE. | LEGI. | TOTAL

Grupo de Resisténcia Asa Branca (GRAB)
http://www.grab.org.br

CE 130 210 220 560

Associacdo Brasileira Interdisciplinar de AIDS
(ABIA) RJ] 180 190 180 550
http://www.abiaids.org.br

SOMOS - Comunicacdo, Saude e Sexualidade

RG 100 145 150 395
http://somosglbt.blogspot.com/

Movimento Gay Ledes do Norte

PE 125 105 140 370
http://www.leoesdonorte.org.br

Grupo Dignidade

r 120 145 90 355
http://www.grupodignidade.org.br/blog/ P

ParouTudo
http://www.paroutudo.com

Portal Gay de Minas (MGM)
http://www.mgm.org.br/portal/

BR 60 170 100 330

MG 70 105 130 305

Cidadania, Orgulho, Respeito, Solidariedade e

SP 80 140 80 300
Amor (CORSA) http://corsa.wikidot.com/



http://corsa.wikidot.com/
http://www.mgm.org.br/portal/
http://www.paroutudo.com/
http://www.grupodignidade.org.br/blog/
http://www.leoesdonorte.org.br/
http://somosglbt.blogspot.com/
http://www.abiaids.org.br/

Conclusoes

Este artigo constatou que os sites mantidos por ONG de Gays, Lésbicas, Bissexuais e
Transexuais do Brasil ndo dao destaque a divulgacdo de informagdes sobre AIDS. Dos oito
sites analisados apenas cinco contém links onde o tema é abordado. Apesar dos sites avaliados
ndo poderem ser propriamente considerados “de saude” eles se dirigem a uma populacdo
profundamente afetada por esta epidemia. Alem disso, cabe mencionar que alguns deles
recebem apoio do Ministério da Saude, como consta nos sites das ONG do Parana e de
Pernambuco, ou ainda pelo Departamento de DST/Aids e Hepatites Virais do Ministério da

Saude como é o caso do “Grupo de Resisténcia Asa Branca” do Ceara.

Este trabalho combina trés dimensGes na avaliacdo das informagoes disponiveis em sites de
saude e apresenta os resultados segundo critérios e indicadores com seus respectivos pesos e
valores. A metodologia proposta diante da confrontacdo empirica mostrou ser adequada. A
limitacdo deste trabalho reside no fato da avaliacdao nao ter sido feita pela populacdo alvo das
ONG e ter se limitado a oito sites.

Os resultados obtidos nesta investigacdo sugerem que é necessaria uma melhoria da qualidade
da informacdo sobre HIV nos sites avaliados. Esta talvez seja a realidade de outros sites que
abordem outras patologias. Esta metodologia poderd ser aprimorada em futuros estudos e
pesquisas, mas traz para agenda de discussdo o tema da qualidade da informacao tdo caro
para a promocao da saude[47]. Este estudo demonstra que a avaliagdo da qualidade da
informagdo na Internet é imprescindivel.

Lopes (2012) avaliou recentemente as experiéncias internacionais voltadas para avaliacdao da
qualidade da informacdao on lJine. Ela conclui seu trabalho afirmando que a literatura
especializada internacional adverte sobre o perigo que a informacdo disponibilizada na Web
pode oferecer aos internautas. Este foi uma das tarefas que este artigo procurou cumprir.
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