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Informacao é para fomentar inovagoes no cotidiano da gestao e do ensino em
saude

A relevancia da interface entre informacdo e comunicacdo com a gestdo e o ensino na saude é
de amplo reconhecimento e, contemporaneamente, novas perspectivas analiticas constituem
emergéncias inovadoras deste campo tematico. O excesso de informacgdes e seus efeitos no
cotidiano, a complexidade da salde e a necessidade de abordagens analiticas com maior
capacidade de tornar visiveis interconexées mdveis e multideterminadas, os avangos tedricos e
metodoldgicos da Saude Coletiva e a crescente demanda por melhores resultados em termos
de indicadores de salde e de satisfacdo dos usuarios e da populacdo em geral geram novas
demandas para essa interface informagdo/gestao/ensino. Também constituem condicdo de
emergéncia das inovacgoes.

Como se dizia no Editorial do nimero anterior da RECIIS (vol. 6, n® 2), o projeto do nimero
gue tematiza os usos da informacdo e das tecnologias de comunicacdo no cotidiano dos
servicos e sistemas de saude é uma parceria que envolve o Observatério de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagcdo em Sistemas e Servicos de Salde (Otics) e a Associagao Brasileira
da Rede Unida. Ele foi desenvolvido durante o periodo que antecedeu o 10° Congresso
Internacional da Rede Unida, em maio de 2012, na cidade do Rio de Janeiro. Dai que os
artigos, em sua grande maioria, busquem explorar, tedrica e/ou metodologicamente, novas
perspectivas da relacao entre a informagdo e suas tecnologias com o cotidiano da gestdo e do
ensino.

Uma abordagem inovadora poderia ser a explicacdo para um numero deste periddico. Mas, no
caso, houve transcendéncia dessa explicacdo. A chegada de artigos de qualidade, muito
diversos em suas abordagens intelectuais, de reflexdes densamente tedricas a analises de
experiéncias, também densas e vivificadas com os saberes do cotidiano, superou as
expectativas iniciais. Dai a necessidade de um Suplemento.

O leitor podera constatar no Suplemento mais onze manuscritos de grande relevancia para
pensar a informacdao e a comunicagdo em saude, em perspectivas interdisciplinares, voltadas
as praticas do cotidiano e a qualificagdo das agbes e servigos e do sistema de salide como um
todo.

Artigos originais

O artigo “Informacdo, educacdo e trabalho em salde: para além de evidéncias, inteligéncia
coletiva”, de autoria de Alcindo Anténio Ferla, Ricardo Burg Ceccimi e Rafael Dall Alba aborda o
tema do uso da informacdo na gestdo e no ensino. Os autores propdem a problematizacdo do



lugar da informacdo nesses processos, tecendo uma reflexdo teodrica de configuragdo
interdisciplinar e buscando o didlogo com as politicas do Sistema Unico de Saude (SUS) de
informacgdo e de educacdo na salde. Sem desconsiderar o carater técnico do tratamento da
informacdo, os autores propdéem um deslocamento para o conceito de informacao como
dispositivo para a mobilizacdo do desenvolvimento de capacidades institucionais locais,
superando a compreensdo mais instrumental, que supde um centramento na compreensao dos
sentidos técnicos do processo dado-informacdo. Introduzindo o conceito de ciclo dado-
inteligéncia coletiva, os autores analisam o desafio da producdo de uma cultura da avaliagdo
para o fortalecimento da gestdo e para o desenvolvimento de capacidades profissionais nos
trabalhadores da area, por meio da educacdao permanente em saude e da construcdo de redes
de producdo de sentidos para dados e informacdes Uteis ao cotidiano do sistema de saude.

Héider Aurélio Pinto, Allan Sousa e Alexandre Ramos Floréncio, do Departamento de Atencédo
Basica do Ministério da Saude, fazem uma analise descritiva de uma iniciativa de producdo e
uso de informacgdes para a ampliacdo da qualidade da atencao basica no artigo intitulado “O
Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica: ReflexGes sobre o
seu desenho e processo de implantacdo”. Iniciado no ano de 2011, o PMAQ, como é chamado,
vem mobilizando gestores, instituicbes de ensino e pesquisa, trabalhadores e usudrios num
grande esforgo para avaliar unidades de salude e processos de trabalho das equipes de Saude
da Familia no Brasil. S3o descritas as quatro fases que organizam o programa: adesdo e
contratualizacdo; desenvolvimento; avaliacdo externa; e recontratualizacdo e dados sobre a
adesdo ao programa e a utilizagdo da ferramenta autoavaliativa ofertada pelo Ministério da
Saude. Como andlise empirica, os autores também avaliam o processo inicial de implantacao,
a partir da adesdo dos municipios e das equipes de atengdo basica. O artigo mostra como o
PMAQ se articula com outras estratégias definidas pela Politica Nacional de Atencdo Basica.
Além da producdo de dados e indicadores de abrangéncia nacional, o Programa desencadeou a
incorporacdao de praticas avaliativas sistematicas em sistemas e servigos, articulagdes com
instituicdes de pesquisa e a mobilizagdo de diferentes atores envolvidos com a educagdo dos
profissionais da saude. Nesse caso, além das contribuicbes tedricas e metodoldgicas, o artigo
aponta perspectivas para o uso de dados e informagdes no cotidiano de servicos e sistemas de
saude, em particular na atencdo basica.

O artigo “As politicas publicas de informagdo e o acesso livre a informagao cientifica em saude
sobre as doencas negligenciadas: um estudo exploratério”, de Ilma Horst Noronha, do
Instituto de Comunicagdo e Informacgdo Cientifica e Tecnoldgica da Fundagdo Oswaldo Cruz,
traz uma importante reflexdo sobre a problematica do acesso e da difusdo da informagao
cientifica, especialmente no que se refere a perspectiva do Movimento do Acesso Livre. Aborda
o papel central da comunicacdo na ciéncia no contemporaneo, o seu compromisso social e as
recentes transformacodes no setor das publicacdes cientificas, que chamam a atencdo para a
pouca visibilidade da produgdo cientifica dos paises em desenvolvimento no cenario
internacional. Especificamente em relagdo as doengas negligenciadas, com grande relevancia
epidemioldgica nesses paises, é reconhecido o insuficiente investimento em pesquisa e, assim,
o conhecimento disponivel se mostra precario para embasar as inovagOes necessarias a
superacdo da situagdo de saude. A pesquisa empirica tratou as bases de conhecimento
disponiveis, sendo que os resultados confirmam o potencial do acesso livre para essas
informagdes, ao mesmo tempo em que a autora sugere a importancia de um movimento de



conscientizacdo e reflexdo critica, que oriente e contribua para a proposicdao de uma politica
publica de acesso livre a informacao cientifica no campo da saude.

Ainda no territério de analise do acesso a informacdo no cotidiano das praticas no interior de
sistemas e servigos, mas tendo uma experiéncia concreta de implantagcdo de um Observatorio
como campo empirico, o artigo “Informagdo e comunicacdo em redes de pratica como
educacdo permanente: o caso da Estacdo Escola GHC do Observatério de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo em Sistemas e Servigos de Saude, de autoria de Rafael Dall Alba e
colaboradores, também traz contribuigdes relevantes ao tema desta RECIIS. O artigo inicia
com uma abordagem conceitual relativa aos desafios da atuacdo em cenarios especializados e
de grande complexidade e das potencialidades a inovacdo do uso da informagao e suas
tecnologias no cotidiano do trabalho e da gestdo em salde. A andlise da experiéncia
desenvolvida destaca duas iniciativas desenvolvidas na Escola do Grupo Hospitalar Conceicao
(GHC), que permitem colocar em questdo a potencialidade de uso da informagdo no
desenvolvimento de tecnologias de vigilancia sanitdria mais voltadas a ideia da integralidade
na saude: a criacdo de um programa de educacdo e promogdo em salde relacionado com
eventos toxicoldgicos em criangas e outra na construgdo de sistema de monitoramento e
rastreamento de proéteses ortopédicas. Embora diversas em relagdo ao conteddo, essas
iniciativas demonstraram capacidade de, segundo seus autores, ndo somente potencializar o
uso da informacdo para a qualificacdo dos servicos hospitalares, mas também produziu
espacos de desenvolvimento e analise de projetos contribuindo para a obtencdo de dados
robustos destinados ao fortalecimento da gestdo e da atuagdo em vigilancia sanitaria, em rede
interinstitucional e voltada a qualidade da atencdo aos individuos e coletividades. O foco na
integralidade se fortalece com a articulacdo interinstitucional produzida pela iniciativa, com a
aproximacao de estruturas e praticas da vigilancia sanitaria e da assisténcia, na produgdo de
conhecimentos U(teis ao cotidiano do trabalho, seja assistencial ou de formacdo de
trabalhadores, e, sobretudo, no fortalecimento da educagcdao permanente em saude.

O artigo “Da comunicagcdo da informacdo a produgdo de sentidos como estratégia para a
promocdo do direito a saude”, do antropdlogo Ivo Quaranta, da Universidade de Bolonha,
aborda o tema da comunicacdo em saude, especificamente sobre a poténcia de producado
compartilhada de sentidos do fenédmeno do adoecimento. A partir de uma perspectiva
antropoldgica, o pesquisador afirma que, mais do que troca de informagdes, a comunicacao
pode compor processos participativos de producdao de sentido da realidade, capazes de
promover reformulacdes da experiéncia da doenca, e, concomitantemente, permitir a
identificacdo de formas de intervencdo social capazes de gerar a superacdo da experiéncia da
doenca e do adoecimento, dos usuarios e das coletividades. Tal processo reconfiguraria o
sentido do conceito de eficdcia terapéutica, na medida em que colocaria no dmbito do direito a
saude e, portanto, da acdao em saude, as diferentes transformacbes individuais, coletivas,
sociais, ambientais e subjetivas necessarias para a produgdo de novos padrdes de saulde.
Novamente em destaque a perspectiva do uso inovador da informacdo, aqui proposta como
dispositivo de comunicacao €, mais do que isso, de intervencao no cuidado, na medida em que
reivindica a troca de saberes e a produgcdo de sentidos comuns para informacdes
tradicionalmente totalizadas na dimensao biomédica.

Finalizando a secdo de “Artigos Originais”, o trabalho “Plano de Desenvolvimento da Gestado e
do Cuidado: uma ferramenta do Apoio Institucional/FESF-SUS as equipes de gestdo da atencao



basica”, de autoria de Jodo André Santos de Oliveira e colaboradores, da Fundagdo Estatal de
Salude da Familia da Bahia, amplia o campo de problematizacdo do uso da informacdo no
cotidiano da gestdo. Nesse caso, a informacdo cientifica — transformada em evidéncias
cientificas pela racionalidade biomédica hegemoénica - e os dados e informagles em salde -
transformados em evidéncias gerenciais pelo conhecimento epidemioldgico vigente. O artigo
problematiza a racionalidade gerencial hegeménica e sua incompatibilidade com a logica da
gestdao da atengdo basica voltada para a mudanca na modelagem tecnoassistencial vigente,
buscando a producdo de sentidos para a informacdo no cotidiano da gestdo e a educacao
permanente em saulde. O artigo tem como campo empirico de analise a experiéncia de
desenvolvimento institucional da gestdo municipal, por meio do apoio institucional, em
municipios baianos vinculados a Fundacdo Estatal Saude da Familia - FESF-SUS, criada em
2009. A andlise aponta a necessidade de reorganizacdo do processo de trabalho na
coordenacdo da atencdo basica, a implantagdo do apoio institucional municipal e das
Comissdes de Acompanhamento e Avaliagdo. O apoio institucional enquanto uma “forma de
fazer” a gestdo da atencdo basica pode produzir transformagdes no processo de trabalho das
equipes, qualificando o cuidado, concluem os autores.

Ensaios

A secdo “Ensaios” deste numero é composta por dois textos de grande relevancia para o
territorio tematico do uso da informagdo no cotidiano do sistema e das praticas de saude. O
primeiro deles, de autoria de Afonso Reis, Paulo de Tarso Oliveira e Paulo Sellera, aborda o
“Sistema de Avaliacdo para a Qualificacdo do Sistema Unico de Salde (SUS)”. Trata-se da
sistematizacdo de uma proposta para uma politica nacional de avaliacdo, abordando diversos
aspectos e com quatro componentes: o Indice de Desempenho do Sistema Unico de Saude -
IDSUS; o Programa Nacional de Avaliagdo de Servicos de Saude (PNASS); a Pesquisas
nacionais de avaliagdo do acesso e de satisfacdo dos usuarios; e o Programa Nacional de
Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica (PMAQ). A grande relevancia da
proposta estd no esforco do Ministério da Saude em sistematizar iniciativas que, sendo
independentes, ficam concatenadas no escopo de um sistema integralizador. Mais do que a
articulacdo de iniciativas, ha uma visivel preocupacdo de produzir uma gramatica avaliativa a
partir do cotidiano do sistema de salude e ndo, como em muitas iniciativas anteriores, a
utilizacdo de conceitos e teorias para buscar legitimidade a projecao sobre as praticas.

O segundo ensaio, intitulado “Além do informar: a comunicacao social a servigco dos processos
de promocdo em saude e das redes de gestdo e atencdo”, do Jornalista Anderson dos Santos
Machado e da sanitarista em formacdo Vivian Costa da Silva, aborda a relagdao entre a
comunicacdo e a saude, na perspectiva das praticas dos diferentes profissionais. Utilizando-se
da contribuicdo de diversos tedricos, mas também da experiéncia propria em iniciativas
governamentais e da sociedade civil, os autores constroem uma vertente de andlise sobre a
poténcia da comunicacdo para a produgdo de redes interdisciplinares para o trabalho em
salde, de processos de educacdo permanente em saude, de gestdo participativa e de
integracdo das praticas no cotidiano do SUS.



Resenhas

Duas resenhas de filmes compdem esse Suplemento da RECIIS, ambas tomando como campo
de analises a interface entre a “sétima arte” e a saude. Na primeira delas, o jornalista Rafael
Cavadas analisa dois novos titulos que tém como pano de fundo uma questdo com recente
destaque em indicadores e que mobiliza praticas no interior do sistema de salde: o uso de
alcool e outras drogas. Trata-se do drama “Paraisos Artificiais” (2011), do diretor Marcos
Prado, e da comédia “E ai, Comeu?” (2011), assinada por Fellipe Joffily. Dois exemplos
recentes que mostram como a cinematografia nacional tem posto o uso de drogas em debate
sem necessariamente tornar evidente a insercao da salde em tal discussdo. A pergunta que
busca resposta na resenha é como as novas abordagens para o problema do alcool e outras
drogas na comunicacdo cinematografica, ultrapassando as abordagens moral e biomédica,
podem fortalecer uma cultura de salide compativel com as ideias que compdem o Sistema
Unico de Saude? Assim, busca a reflexdo de como o cinema tem poténcia para afirmar novas
concepcoes de salde e desencadear novas praticas.

Na segunda resenha, a epidemiologista Stela Nazareth Meneghel e demais colegas apresentam
o filme italo/francés “Queimadas”, de Gillo Pontecorvo, de 1969. O filme é antigo, mas esta, de
certa forma, atualizado no uso feito no programa de educacdo permanente em vigilancia em
salde que vem sendo realizado no Haiti pelo Ministério da Saude do Brasil, pela Fundagao
Oswaldo Cruz, pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul e outras organizacdes, no
escopo da Cooperacdo Brasil/Cuba/Haiti. Aqui o foco analitico é a possibilidade de articulagdo
entre a histéria, mesmo que com algumas imprecisées, no que se refere a ilha caribenha, e a
producdo de salde, considerando as configuracoes histérica e social dos sistemas de saude,
mas também dos modos de vida da populagdo. Ndo apenas a questdo do uso de recursos
didaticos diversificados, como filmes, esté em questao, mas a articulacdo de conteldos e a
mobilizacdo de sensibilidades da histéria e da cultura compdem o link entre o cinema e a
salde. A exibicdo do filme em atividades educativas do nucleo da epidemiologia convoca os
diferentes participantes para pensar em salde/doenca/atencdo a saude sem descuidar da
reflexdo historica e da critica social, como destacam os autores.

Novas escrituras e mediagdoes em saude

Na secdo “Novas Escrituras e Mediacdbes em Saude” deste nimero, o relato da experiéncia do
Observatério Baiano de Regionalizagdo, uma iniciativa de uso da informagao e das tecnologias
de comunicacdo no cotidiano da gestdo. Nesse relato, o destaque é da capacidade de uso
criativo e inovador da informacdo, dando sustentagdo — mas também viabilidade - para uma
regionalizacdo viva, porque feita em territérios que se transformam a partir da acdo de
diferentes atores, como nos diria Milton Santos. No manuscrito “A experiéncia do Observatorio
Baiano de Regionalizacdo: uma ferramenta para avaliacdo e qualificacdo da gestdo
regionalizada do SUS na Bahia”, Mariana Bertol Leal e colaboradores descrevem a experiéncia,
destacando as diferentes funcionalidades e processos de trabalho criados e sua articulacao
com problemas cotidianos da gestdo regional. As diversas ferramentas que compdem o
Observatério foram desenvolvidas para apoiar a avaliacdo, o planejamento e a execucgao das
politicas de salude bem como para qualificar a gestdo na tomada de decisdo, aproximando os
gestores de um conjunto de informagdes necessarias e estratégicas. De acordo com os
autores, o Observatério atua como dispositivo de gestdo potente para subsidiar a



descentralizacdo e a regionalizacdo do SUS na Bahia bem como para acompanhar e avaliar o
processo desencadeado para reorganizacao dos sistemas regionalizados. No caso do
manuscrito, uma vez mais tem-se a afirmacdao de um uso inovador da informagdo e suas
tecnologias, como adjuvante na gestdo criativa e comprometida com o SUS.

Findo o desafio de implementar o projeto descrito na inicial, vale o destaque que os artigos
oferecidos a leitura nos dois niumeros da RECIIS trazem contribuicdes tedricas e metodoldgicas
muito relevantes, densos relatos de experiéncias que reivindicam mediagdes com outros
vividos, uma enorme diversidade de autores em termos de localizacdo institucional e
formagbes académicas, uma grande mostra de redes locais articuladas em torno do tema da
informagdo & comunicacdo em saude, evidéncias robustas da relagdo produtiva entre a
informacdo e a educacdo permanente em saude, uma grande diversidade institucional nessas
redes locais e a forte conviccao de que, mais do que uma diversidade de situacdes, os artigos
descrevem a emergéncia da informacdo e comunicagdo em saude como nucleo tematico
relevante para a Saude Coletiva.

Boa leitura a todos e que os artigos oferecidos a sua leitura tenham também a capacidade de
provocar a escrita, além de novas iniciativas de fazer no cotidiano.

Alcindo Antdnio Ferla
Editor Convidado
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