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Resumo

O processo de capacitacdo e atualizacdo dos participantes do Sistema Unico de Salde (SUS) -
tanto de profissionais com mestrado e/ou doutorado, quanto de auxiliares, agentes sanitarios,
cuidadores, promotores, técnicos de salde publica, membros de organizacdes populares e
ONGs dedicados a atividades relacionadas a area - assim como a educacdo em saude da
populagdo tém se demonstrado um desafio, seja pela dificuldade de oferecer capacitacdao de
forma presencial, pelas distancias continentais do Brasil, seja pelo carater diferenciado dos
participantes. O Ensino a Distancia (EAD) tornou-se um recurso efetivo em todos os niveis e
modalidades de ensino, aprendizagem e capacitacao, pois oferece oportunidades de enfrentar
este desafio também em regibes criticas e de dificil acesso. Relatamos o processo de criagdo
de uma incubadora de cursos a distancia que pretende dar suporte a diversas iniciativas na
educacdo formal e ndo-formal, para aumentar a oferta de vagas e servicos educacionais e
contribuir com a promocao da Saude. Tais cursos caracterizam-se pela flexibilidade de horario
e diversidade de metodologias e iniciativas, educando e formando trabalhadores e cidaddos no
sistema de saude em todo o Pais. A experiéncia que analisamos aqui aponta para uma reflexao
sobre as transformagdes no processo educacional e possiveis reflexos no SUS, aumentando
sua integracgao.

Palavras-Chave: Incubadora; Educacdo a Distancia; Educagdo nao-formal; Conectivismo;
Comunidades de aprendizagem e pratica.

Abstract

It is challenging to provide training and continuing education for the participants in the Unified
Health System (Sistema Unico de Sautde - SUS) as well as to provide health education to the
population because of the difficulties in providing face-to-face training considering the
continental-size of Brazil and because of the distinct needs of the participants. SUS includes
not only professionals with Master’s and / or PhD degrees but also auxiliary workers, health
surveillance agents, caregivers, promoters, public health technicians, members of population-
based organizations and NGOs dedicated to health-related activities. Distance learning (DL) is
effective for all levels and types of education, learning and training and provides an
opportunity to address this challenge in critical regions and regions that are difficult to access.
We described the process of creating an incubator for developing distance courses, which
support various formal and non-formal education initiatives that aim to increase the number of
vacancies and educational services and contribute to health promotion initiatives by offering
flexible hours and diverse methodologies and initiatives, educating and training workers and
citizens about the health system across the country. The experiment we reviewed here
includes a reflection on the transformation in the educational process and the possible effects
on SUS as integration increases.

Keywords: Incubator; Distance Education; Non-formal education; Connectivity; of Learning
and practice communities.




Introducao

O inicio deste projeto pode ser encontrado na pesquisa “Comunidades Virtuais na Base do
SUS”, desenvolvida a partir de 2006*. A pesquisa tinha como objetivo desenvolver:

[...] orientagbes e uma metodologia para trabalhar as comunidades e os
mecanismos de interagdo que, reunindo usuarios e pesquisadores e usando os
recursos disponiveis na Internet, possam se constituir em organizagles e
instrumentos estratégicos para politicas de salde; criando uma rede que pode
ser acionada rapidamente e um fecundo espaco para pesquisas qualitativas e
producdo de conhecimento (SANTOS, 2011).

No decorrer dessa pesquisa, a partir da qual foi criado o Nlcleo de Experimentacdo de
Tecnologias Interativas (Next), verificou-se a necessidade de construcdo de um ambiente
educativo colaborativo e uma rede que permitissem estabelecer, como uma atividade
estratégica, a relagdo cooperativa propria da educagdo. Este ambiente seria parte indissociavel
do processo de construcao do que chamamos de Dispositivo de Interacao Virtual (DIV) do
Next, definido conforme NAVARRO:

Se da el nombre de 'dispositivo de interaccién virtual' a cualquier tipo de
artefacto -desde un dbaco a un sistema de transportes - que se convierte de
forma sistematica en mediador objetivo de interacciones reales o posibles
entre agentes. El 'dispositivo de interaccion virtual' (en adelante, DIV) es
como una percha (armadura) en la que pueden sustentarse interacciones
concretas. Pero se trata de una percha que cumple a menudo un papel
esencial: no meramente instrumental, sino constitutivo. (NAVARRO, 1996)

O DIV do Next tem como objetivo oferecer a pesquisadores, profissionais, instituigoes,
sociedade civil organizada, estudantes e usudrios do Sistema Unico de Salde (SUS), um
ambiente que viabilize a articulacdao e o desenvolvimento de atividades, formagdao, debate e
partilha de experiéncias. Optando por este caminho, foi possivel verificar que a construcdo de
um ambiente educativo virtual revelava-se para o Instituto de Comunicagdao e Informagao
Cientifica e Tecnoldgica em Saude (Icict), da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), como uma
oportunidade Unica de entrar no mundo da educagdo a distancia (EAD), que, por sua vez,
criaria a possibilidade de ampliar a oferta de educacdo ndao formal e permanente, uma
necessidade iniludivel para sustentar um SUS voltado para a promocgdo da saude. Isso criaria
condicOes para que esta experiéncia, gradativamente, estimulasse e contribuisse para o Icict
desenvolver atividades tipicas de educacdo a distancia, ou de suporte ao ensino presencial em
regime de aprendizagem hibrida (blended-learning), nos seus cursos de pds-graduacao.

A EAD no Brasil e no Icict

Segundo os dados do Censo EAD.BR 2011, realizado pela Associacdo Brasileira de Ensino a
Distancia (Abed), o numero de estudantes brasileiros que estd cursando alguma modalidade
de ensino a distancia chega a 3,5 milhdes. Os cursos livres, que ndo precisam de autorizagao
do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) para funcionar, representam cerca de 56% do total
de cursos a distancia oferecidos no pais. Esse tipo de curso, que oferece atualizacdo ou
aperfeicoamento profissional e/ou pessoal, apresentou cerca de 2,7 milhdes de estudantes
matriculados em 2011, isto &, 77,2% do total de alunos em algum tipo de modalidade de EAD.
Dos 3.971 cursos na modalidade EAD autorizados pelo MEC, 75% dos alunos matriculados
estdo nos cursos superiores e 17,5% dos estudantes estdo distribuidos nos Mestrados, MBAs e
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outros cursos de especializacdo ou lato-sensu. Os 7,5% restantes estdo divididos entre os
cursos de ensino fundamental, ensino técnico e ensino médio (IZUMI, 2012)2.

Nos ultimos anos, a EAD passou a ser uma atividade educacional emergente e significativa, a
partir de iniciativas desenvolvidas pelas universidades, escolas privadas e instituicdes
educacionais corporativas. Do mesmo modo, ela ganhou forca como instrumento de educacao
formal e ndo formal em fundagGes educacionais, ONGs e no ensino publico, servindo ndo
apenas para aumentar a oferta de vagas e servigos educacionais, mas abrindo também o
acesso a trabalhadores e cidadaos, ao oferecer flexibilidade de horario e levar a educacdo a
todos os pontos do pais. Além disso, a EAD comeca a permitir a incorporacdo de professores e
aprendizes do exterior (0 que ja estimula o aumento de programas de colaboragdo com paises
de lingua portuguesa e ibero-americana, entre outros), contribuindo para a qualidade dos
cursos e incentivando a diminuigdo das barreiras linguisticas na area da saude.

Para Anderson e Dron (2011), a EAD ja passou por trés geracbes de procedimentos
pedagdgicos. A primeira geracdo tem como linha de base o paradigma cognitivista-
behaviorista, que usa como suporte os meios de comunicacdo de massa, material impresso,
TV, radio e comunicagdo um-a-um. Para sanar dulvidas, nele prevalecem as agdes de
aprendizagem de leitura, exposicdo e visualizacdo. A aprendizagem ¢é individual, a
granularidade de contelido é fina e roteirizada para o crescimento vertical da aprendizagem e
a avaliacao é feita através do retorno escrito dos alunos. O professor, nessa fase, € um
gerador de conteldos em etapas.

A segunda geracdo segue o paradigma construtivista e lanca mdo de conferéncias, audio,
video e conteldos da Internet em uma comunicacdo de muitos para muitos. As atividades de
aprendizagem deste estagio envolvem discussdo, criacdo e construgcdo, favorecendo as
atividades em grupo. A granularidade de conteido é média: disponibilizada em estagios
crescentes e conduzida pelo professor. A avaliacdo é feita através de ensaios sintetizadores. O
professor, neste caso, age como um guia ao lado do aprendiz, liderando e propondo
discussoes.

A terceira e Ultima geragado é conectivista em suas bases tedricas; lanca mdo dos recursos da
Web 2.0 (O'REILLY, 2010), das redes sociais e sistemas de agregacdo e recomendacdo. As
atividades de aprendizagem concentram-se em explorar, conectar, criar e avaliar a
aprendizagem em rede. Possui granularidade de conteldo grossa: predominantemente na
relacdo do objeto e pessoa, contedudo autocriado. A avaliacdo é realizada através de artefatos.
O professor aqui se torna um amigo critico e companheiro de viagem.

Segundo Anderson e Dron (2011), o conectivismo é construido sobre uma suposicdo de um
modelo construtivista de aprendizagem, com o aluno no centro, ligando e construindo o
conhecimento em um contexto que inclui ndo s6 as redes e grupos externos, mas também
suas proprias histérias e predilecdes. Em pequena escala, ambas as abordagens, construtivista
e conectivista, quase sempre dependem em um grau maior ou menor da disponibilidade do
material de aprendizagem, o qual, pelo menos nas experiéncias bem sucedidas, é projetado e
organizado em modelos de “caixas de conteldo” (CB - Content Box). Os sites, livros, materiais
de tutoriais, videos, entre outros meios a partir dos quais o aluno pode aprender, serdo mais
ou menos eficazes conforme a habilitacgdo do aluno em adquirir conhecimento. Quando a
aprendizagem se baseia inteiramente em interagfes sociais, isto &, o aluno esta no centro ou é

2 As mulheres compdem a maioria dos matriculados em cursos EAD e os homens formam maioria nos cursos
corporativos. A distribuigdo regional € composta por 2,1 milhées de matriculas no Sudeste, 625.184 estudantes no sul,
595.098 estudantes no Centro-Oeste e 256.084 no Nordeste. A regido Norte estd em ultimo com apenas 14.184
matriculados. Em média, 20% dos alunos se evade e ndo completa os cursos. Este ainda é um dos maiores obstaculos
para a garantia de desenvolvimento e aplicagbes nas agbes em EAD. Em cursos livres, a evaséo ainda € maior - 23%
(1ZUMl, 2012).



parte de uma rede de aprendizagem/comunidade, a eficacia de aprendizagem pode ser muito
grande.

Na realidade, as pedagogias behaviorista-cognitivista, construtivista e conectivista podem e
devem, cada uma, desempenhar seu papel. Nao seria incorreto afirmar que, ainda hoje, as
trés geragoes coexistem na EAD brasileira. Os cursos muitas vezes sdo criados apoiando-se em
teorias de ensino e aprendizagem tradicionais, nos quais os professores e tutores partem de
uma estratégia expositiva, unidirecional, com a pretensdo de "transmitir" conhecimentos na
forma que é considerada a “primeira geracdo de EAD com o uso das TIC”, segundo Anderson
e Dron (2011). Em contrapartida, no terreno fértil das culturas de interacdo, comegcam a se
construir alternativas construtivistas, que promovem a interagao, a colaboracdo, a partilha e a
construcdo coletiva de conhecimentos. Pouco a pouco, debates e iniciativas em EAD traduzem-
se em metodologias e estratégias pedagdgicas, criando dispositivos e formando profissionais
especializados na nova experiéncia de educacdo a distancia de terceira geragao.

No Icict, algumas experiéncias e atividades de EAD vém sendo realizadas por pesquisadores
nos ultimos anos, com o objetivo de divulgagdo cientifica, pesquisa ou associadas a servigos.
Este assunto aparece ocasionalmente em oficinas, sem muita continuidade. As poucas
experiéncias que vem sendo desenvolvidas sao fruto de iniciativas individuais e da disposicao
de alguns pesquisadores, que buscam utilizar o recurso de EAD para responder a necessidades
imediatas de suas pesquisas. A intencdo da incubadora é desenvolver estas experiéncias de
forma continuada, sustentada e refletida.

A Educacdo a Distancia tem relacdo custo-beneficio muito particular, diferente da presencial.
Ela exige um investimento inicial de concepgdo, implementacdao e realizacdo dos cursos e
atividades, e um investimento reduzido para sua manutencdao se considerarmos a escala de
grandes publicos. Ademais, é de crescimento estrutural gradativo e cumulativo. A facilidade
dos registros das atividades dos tutores e aprendizes nos ambientes virtuais de aprendizagem
e as interagdes entre eles geram um acumulo, no qual o trabalho investido em um curso serve
para reutilizacio e implementacdo de novas iniciativas de producdo de conhecimento. E
justamente isto que a experiéncia perde quando as experimentagdes sdo individuais,
esporadicas e ocasionais, ndo se incorporando a experiéncia do coletivo do Icict.

A Iniciativa do Next no terreno da EAD

Foi a partir de necessidades especificas de suas pesquisas, como ja afirmamos, que o Next
enveredou pelo caminho da educacdo a distancia. O sucesso de sua primeira iniciativa, com o
curso “Introducdo a Educacdo ndao Formal em Ambientes Virtuais”, deveu-se a dois fatores. O
primeiro foi que alguns de seus pesquisadores tinham experiéncia em EAD e vivenciaram a sua
evolucdo no inicio deste século, quando este método se construiu e amadureceu, favorecido
pelo crescimento da Internet. O segundo fator € que as necessidades de formacdo ndao eram
ocasionais para o Next: a educacdo em ambientes virtuais era uma peca central dos seus
projetos. Exatamente por isso foi possivel, com recursos escassos, comegar a construir um
ambiente educativo virtual, a partir de uma expertise acumulada em EAD e dentro da dinamica
do Icict.

Com este objetivo, em 2007, foi instalada, no servidor do Icict, uma primeira plataforma
Moodle, na qual foram desenvolvidas as primeiras experiéncias educacionais do Next. Na
época, a Plataforma Moodle era o sistema mais usado como Ambiente Virtual de Aprendizado
(AVA)? em atividades de EAD, devido ndo s6 aos instrumentos e a flexibilidade que oferecia,

® Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA), um tipo de sistema Web destinado ao gerenciamento de atividades e de
administracdo de cursos e projetos educacionais.



mas também ao fato de reproduzir, de certa maneira, a escola, o que o levava a ser
considerado adequado a projetos pedagdgicos que se espelhavam em atividades presenciais.

A partir de outubro de 2008, foram realizados uma atualizacdo da plataforma Moodle e o
aprofundamento de sua integracdo ao Dispositivo de Interacao Virtual do Next, que se
encontrava em desenvolvimento. A época, além dos pesquisadores do Next com experiéncia
em EAD, pOde-se contar com a colaboragdo de outros pesquisadores com especializagdo em
educacdo em ambientes virtuais, que contribuiram para uma maior uniformizacdo, no que diz
respeito a concepcdo, implementacdo e realizacdo de cursos em regime de educacao a
distancia.

O ambiente Moodle cumpriu inicialmente um importante papel para o Next ao facilitar a gestao
de suas atividades educativas, seja por sua flexibilidade e um coédigo livre e aberto, seja,
principalmente, por permitir, de forma simplificada, a incorporacao e o acesso a um conjunto
de tecnologias da Internet, gratuitas ou proprietarias, que facilitavam a adesdo e a usabilidade
tanto do aluno quanto do tutor. De fato, as caracteristicas do Moodle possibilitam agregar e
organizar diferentes funcionalidades necessarias, que permitem que ele assuma um papel
importante na articulagdo e ativacdo de outros instrumentos e ferramentas necessarios ao
pleno desenvolvimento da EAD (ALVES; BRITO, 2005).

Outro aspecto relevante para a escolha do Moodle como ambiente virtual de aprendizagem,
relacionou-se ao fato de ele ser a plataforma mais universal de EAD, contando, em fevereiro
de 2013, com mais de 66 milhdes de usuarios e mais de um milhdo de professores no mundo.
Diversas informacgOes estatisticas sobre a plataformas podem ser encontradas na sua pagina
na Internet (https://moodle.org/stats/). Nossa avaliacdo era que isso tornaria provavel que
uma boa parte de professores e alunos com atividades de EAD conhecessem a plataforma,
reduzindo o investimento necessario a formagdo para uso do sistema.

E importante ressaltar, porém, que a plataforma Moodle ndo pretendia estabelecer a fronteira
das atividades educativas do Next. Suas praticas de educacdao desdobrar-se-iam por todo o
DIV, em particular nas redes sociais do grupo ou em outras onde ele participava. Com a rapida
evolucdo da Internet e das inUmeras tecnologias relacionadas a Web 2.0 (O’REILLY, 2010),
temos encontrado de forma crescente muitas das funcionalidades e recursos existentes no
Moodle, isoladas ou ndo, mais desenvolvidas em outras plataformas.

A construgdo do ambiente virtual de aprendizagem, estruturado a partir do Moodle,
representou um esforco de consolidacdo do Dispositivo de Interacdo Virtual do Next, composto
pela plataforma Moodle, um site, um blog, um wiki, uma rede social colaborativa e canais de
servicos de Web 2.0, com um conjunto de ferramentas virtuais que permitem o
desenvolvimento de praticas de formacdo e educacdo. Esta opcao do Next, na realidade, era
parte de uma tendéncia internacional que emergia na EAD, na qual um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) como o Moodle pode ser avaliado como fazendo parte dos fragmentos a
que se refere Weinberg (2002) - “small pieces loosely joined” -, de um ambiente pessoal e
personalizado, um ecossistema educacional (DOWNES, 2011). Foram sendo assim criados, em
nosso DIV, na nossa Rede Internet e Salde e em outros espacos/servicos e ferramentas da
Web, ambientes educacionais diversos, especializados para atividades de educacao e
formagdao. Do mesmo modo e com o mesmo objetivo, temos utilizado ambientes em outras
redes e dispositivos, como o Facebook e/ou grupos e aplicativos do Google.

Ja no processo de construgdo desse ambiente educativo, foi constatada a oportunidade de sua
utilizacdo de forma mais abrangente no Icict. Neste momento, percebemos a dimensao e
complexidade da tarefa perante a qual nos colocdvamos. O Icict é hoje um verdadeiro
complexo educativo que conta com uma diversidade de cursos (de educagdao nao formal, de
extensdo, de atualizacdo e especializacdo), além da criacdo e do processo de consolidacdo de



sua poOs-graduacdo stricto sensu. Programas de educagdo com grande diversidade e
complexidade como o do Icict, aliados a sua estrutura administrativa pouco flexivel por seu
carater de instituicdo publica, obrigada a seguir um conjunto de regras formais,
apresentavam-se como uma "engrenagem" dificil de mover ou aliciar para outras estratégias
educacionais que nao as ja enraizadas.

Para responder a estas variadas demandas, demonstrou-se imperativa a adocdo de
metodologias e dispositivos que nos permitissem uma atividade sistematica de implantacao de
EAD na Unidade. Foi, assim, construida uma Incubadora de Cursos a Distancia, inicialmente
voltada para a educagao nao formal e permanente, visando, posteriormente, criar condicoes
para desenvolver atividades de educacao a distancia integrais, ou dar suporte aos seus cursos
de pds-graduacao.

O crescimento de nossas atividades de EAD e as possibilidades que ela abria levou-nos, no
segundo semestre de 2009, a organizar as iniciativas nessa area sob a forma de uma pesquisa
em rede. O principal objetivo desta linha de pesquisa consistia em estudar a educagcdo em
ambientes virtuais e realizar experimentagdes de metodologias, tecnologias e praticas
interativas aplicadas a educacdo e a pesquisa, com o objetivo de gerar conhecimento, articular
diferentes iniciativas e impulsionar a organizacao de diferentes projetos e atividades de
educacdo.

Linha de Pesquisa “"Educacao Nao Formal em Ambientes Virtuais”

Com o intuito de promover e sustentar a continuidade e coeréncia das pesquisas realizadas e
futuras, foi criada, em 2010, a linha de pesquisa "Educacdo Nao Formal em Ambientes
Virtuais"*, na qual se pretende integrar pesquisas e atividades de educagdo usando recursos
interativos da Internet e de EAD. Esta linha de pesquisa, entre outros objetivos, propde-se a
estudar a utilizacdo de ambientes virtuais na educacdo ndo formal, na formagao de recursos
humanos, na formacgdo e desenvolvimento profissional, na promogao em saude, assim como o
uso da Web 2.0 em pesquisas, praticas académicas e gestdo de ensino (atividades de
organizacdo e apoio administrativo). Além disso, articula as iniciativas de implantacdao de uma
politica e pratica de EAD com a criacdo de cursos; o desenvolvimento e a consolidacdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem da Rede de Pesquisadores Internet e Salde e outros
dispositivos; o estudo e a organizacdao de atividades de Gestdao de Ensino; e, mais
recentemente, o projeto de uma Incubadora de Cursos de EAD.

A iniciativa de educacdao a distdncia do Next comecou, assim, a se consolidar e ganhar
consisténcia pratica com a construcdo do ambiente educativo e a criacdo do curso de
atualizacao "Introducdo a EAD em Educagdo Nao Formal", desenvolvido de maneira
experimental em 2009 e institucionalizado a partir da sua segunda edigdo em 2010. Em 2010,
esta iniciativa desenvolveu-se com a aprovacdo, no ano anterior, do “Projeto da Incubadora de
EAD”, no Programa de Inducdo a Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico (PIPDT) do Icict® e
com a criagao do curso "Andando nas Nuvens", de formacao e experimentacao dos principais
recursos da Internet para fins de pesquisa, educagdo e saude. Este curso foi realizado
utilizando ambientes de computagao em nuvem (ARMBRUST et al., 2010), sem uso de um
ambiente virtual de aprendizagem tradicional e fechado. Os dois cursos ja montados, no
formato de extensdo, sdao realizados com sessenta horas na modalidade de educagdao a

* Essa linha de pesquisa é credenciada no CNPq pelo Grupo de Pesquisa “Novas Tecnologias, Cultura e
Praticas Interativas e Inovagao em Saude”.

° O PIPDT tem o objetivo de induzir e incentivar o desenvolvimento de pesquisas no campo da Informagédo e da
Comunicagdo em Saude, mediante o financiamento de projetos que contribuam para a integragdo das atividades
desenvolvidas no Icict e para o avango cientifico e tecnoldgico nesse campo de conhecimento. O projeto da Incubadora
de EAD foi aprovado no edital de 2009, sendo iniciado em fevereiro de 2010 e finalizado em janeiro de 2012. O
processo administrativo, de responsabilidade do Icict/Fiocruz/Fiotec, € de numero 25380.002022/2010-98.



distédncia, permitindo algumas atividades presenciais e fazendo parte da grade académica do
Icict.

Além da realizagdo desses cursos, o ambiente educativo do Next assume-se como um co-
laboratdrio, que permite a experimentacdo de diversas tecnologias e metodologias, para o
desenvolvimento de atividades educacionais, organizacéo de eventos e outras experiéncias, de
cunho colaborativo. Para completar, desde o germinar do Next, trabalhou-se com a ideia de
criacdo de um curso de especializacdo em "Tecnologias e Praticas Interativas na Pesquisa,
Educacao e Saude”, pdés-graduacdo /ato sensu que devera ter um papel fundamental para a
construcdo de um pensamento e um campo de reflexdo, experimentagao e desenvolvimento
relacionado a complexidade, as praticas e tecnologias interativas, a Internet e a saude.

Em 2012, foram iniciadas a concepcdo e estruturagdao desse curso de especializacdao. A
estratégia adotada previa que, no prazo de trés anos, fossem oferecidos médulos cobrindo a
totalidade de 360 horas de carga horaria prevista para um curso de pds-graduacao /ato sensu.
Aos dois cursos/moddulos anteriormente referidos, somar-se-iam outros dois: o curso
“Pensando a Comunicacdo, a Informacdo e a Saude na Era da Complexidade e da Incerteza:
Novas Tecnologias, Novos Paradigmas, Novos Conceitos e Novas Ciéncias”, ministrado no
primeiro semestre de 2012; e o curso “As Redes Sociais Antes e Depois da Internet: O Que
sdo e suas possibilidades para a Saude”, que serd ministrado em 2013, ambos no curso de
Pés-graduacdo stricto sensu do PPGICS.

A partir de 2012, com a aprovacao em um edital do Icict, o projeto da Incubadora alcangou
uma maior importancia, mostrando-se um possivel articulador de todas as atividades do Next
em EAD; oferecendo a possibilidade de pesquisa, construcao e difusdao de metodologias, de
organizacao de agdes e projetos de educacdo; a formacao de tutores, oficinas de
experimentacao, suporte ao planejamento de cursos; e apoio ao bom andamento de projetos
pilotos. E deste projeto que tratava a proposta para o PIPDT.

O Projeto “"Metodologias de Incubacao de Cursos de EAD” (PIPDT)

O Projeto “Metodologias de Incubacao de Cursos de EAD”, no ambito do PIPDT, constituiu-se
em uma oportunidade para impulsionar e articular projetos e iniciativas que ja vinham sendo
realizados. O seu objetivo geral consistia no desenvolvimento de metodologias para educagao
em ambientes virtuais que favorecessem a incubagdo de cursos a distédncia no Icict, na Fiocruz
e, de forma mais abrangente, no Sistema Unico de Saude.

A pesquisa tinha como metas especificas: identificar e sistematizar metodologias de EAD
capazes de sustentar a construcdo de cursos e atividades; desenvolver e consolidar o ambiente
virtual de aprendizado do Next, preparando-o para organizacao de cursos e para suas
iniciativas educacionais, da Rede Internacional de Internet e Saude e dos pesquisadores do
Icict, da Fiocruz e do SUS; oferecer suporte ao ensino presencial; reconhecer e formular
metodologias, acbes e/ou praticas e construir instrumentos para sustentagdo das atividades de
uma incubadora de cursos com capacidade de organizar, hospedar e proporcionar suporte
técnico-pedagdgico e infra-estrutura de apoio a cursos de EAD, sobretudo nas primeiras



edicdes dos cursos projetados, mas objetivando sempre a sua independéncia (em relagdo a
incubadora) em suas edicdes posteriores.

Com a colaboracdo da equipe do Next, as atividades e as acgdes iniciais desenvolvidas
permearam a preparagao para a implantacdo da rede de trabalho da equipe: (1) estudo
comparativo de possiveis plataformas de cddigo aberto para redes sociais (Ning e Elgg)®, a
serem utilizadas além do Moodle e a discussdao sobre sua concepgdo; (2) a criacdo e
organizacdo de um espaco de trabalho virtual dos pesquisadores (férum, bibliotecas,
referéncias, entre outros), especifico para este projeto, dentro do ambiente educativo; (3) a
criacdo de instrumentos e rotinas de registro da experiéncia (relatérios e wiki); e finalmente,
(4) foram realizados encontros com pessoas que poderiam participar e colaborar com o projeto
(estudantes, educadores, pesquisadores e parceiros voluntarios ou remunerados).

Nessa etapa comecamos a contar com ex-alunos de nossos cursos sobre introducdo a EAD,
que desenvolviam iniciativas diversificadas, o que criava a possibilidade de experimentarmos
diversas metodologias de educagdao em ambientes virtuais. Além disso, mesmo com claros
problemas metodoldgicos (tentar repetir as ldgicas de “transmissdo” de conhecimento da
educacdo tradicional), as praticas educativas na Internet comecaram a ser utilizadas por uma
parte importante do sistema de educacdo, abrindo espaco e dando legitimidade as iniciativas
de EAD. O desenvolvimento das tecnologias e praticas de Web 2.0, tecnologias de nuvem e
redes sociais deram também impulso a inUmeras iniciativas, novas experiéncias, dispositivos e
recursos de educagao em ambientes virtuais, criando a possibilidade de surgimento de novas
metodologias. Isso abriu uma importante discussdo que coloca em questdo os proprios
ambientes virtuais de aprendizado, apontando o caminho para o que hoje se chama de
educacdo ubiqua.

O discurso pedagégico e a sua elaboragdo tedrica interessaram-se
decididamente pelo assunto, dado terem-se apercebido como o conceito
central de aprendizagem se enriqueceu e se tornou mais ubiquo, num
processo de transformagdo que mudara também a prépria concepgdo de
educacdo - como parece inevitavel nesta sociedade digital em que nos
encontramos. (ILLERA, 2007).

Nesse momento, comegamos a pensar que nao caberia simplesmente construir uma
incubadora para fazer o mesmo, que precisadvamos estudar metodologias que apontavam para
o futuro; metodologias que ja vinham sendo estudadas e experimentadas por nds e nossos
aliados. Reorganizamos, entdo, a pesquisa no sentido de consolidar uma série de ideias,
iniciativas e experiéncias que vinhamos desenvolvendo. Por um lado, avangamos na
sistematizacdo do estudo e das metodologias que vinhamos experimentando no nosso curso
"Introducdo a EAD em Educacdao Nao Formal" e em outras iniciativas que usavam o Moodle
como AVA; por outro, desenvolvemos a experimentacdao de um curso de carater ubiquo, o
curso "Andando nas Nuvens", sem AVA, utilizando tecnologias de nuvem, estruturado em
recursos distribuidos de Web 2.0 disponiveis gratuitamente na Internet. Ademais,
desenvolvemos experiéncias de criacdo e uso de ambientes para educagdo em redes sociais
proprias, como a Rede Internet e Salde, e ainda o uso de recursos em outras redes sociais,

® Ning é um servigo online, criado em 2004 por Marc Andressen e Gina Bianchini, que permite a construgéo
de redes sociais individuais (www.ning.com). Diferente do Facebook, o Ning, que é atualmente o proprietario,
permite que qualquer pessoa possa construir redes tematicas especificas, com limites claros de
desenvolvimento por parte da plataforma. Em 2010, a plataforma comegou a cobrar pelo uso dos seus
servicos, o que fez com que o Next mudasse suas atividades para o uso do ELGG, um software de cédigo
aberto para criagdo de redes sociais (www.elgg.com). O ELGG possui versdo paga e versdo open source
disponivel para instalagdo em qualquer servidor e permite que desenvolvedores possam criar recursos e
aplicagdes proprias.



como o Facebook, e de Web 2.0 como o desenvolvimento de algumas atividades de logistica e
de apoio a gestdo de ensino e suporte técnico a atividades de educacédo formal e ndo formal e.

Essas atividades, que ja vinham sendo vivenciadas em nossa linha de pesquisa sobre Educagdo
em Ambientes Virtuais, passaram a ser articuladas e canalizadas para o Projeto de Incubadora.
O projeto submetido ao PIPDT serviu para avangarmos na sua construcdo e coloca-lo em
marcha.

Resultados e Produtos do PIPDT

O Projeto “Incubadora de EAD”, em primeiro lugar, permitiu-nos experimentar e
sistematizar uma série de metodologias de educacdo em ambientes virtuais, servindo para a
consolidacdo do curso “Introducdao a Educacdo ndo Formal em Ambientes Virtuais”, com a
experiéncia de utilizacdo de recursos e construcdo de metodologias de EAD para Ambientes
Virtuais de Aprendizado (AVAs), através do Moodle. Foi elaborado um relatério que resumiu as
3 primeiras sessdes do curso, com o objetivo de aprofundar a reflexdao das metodologias
aplicadas para um possivel realinhamento (NEXT, 2013c).

Organizamos uma primeira sessao do Curso de Atualizagdo "Andando nas Nuvens",
experimentando a aprendizagem ubiqua, sem utilizagdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs), com o objetivo de formular metodologias para esse tipo de curso
(NEXT, 2013a). Desenvolvemos, experimentamos e sistematizamos metodologias para
construcdo e uso de ambientes e atividades de educacdo em Redes Sociais. Duas importantes
experimentacdes, neste sentido, ocorreram no Grupo “Pré-Pds-Graduacdo” e na “Oficina de
Artigos” na Rede Internet e Saude, proporcionando uma experiéncia de preparacdo de artigos
para o congresso da Rede Unida.

O Grupo “Pré-Pds”, objeto do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) “Construindo um
Ambiente Colaborativo de Pesquisa: Grupo Pré-Pds-Graduacdao - A Academia do NEXT”
(SOUZA, 2011), foi um ambiente criado na Rede Internet e Saude que reuniu estudantes e
orientadores do Next para o desenvolvimento da experimentacdo e construcdo de
metodologias de uso do Facebook para apoio a cursos presenciais (experiéncia da pds-
graduacdo /ato sensu em Informacdo Cientifica e Tecnoldgica em Saude - ICTS -, do curso de
pos-graduacgao stricto sensu do PPGICS - Internet, Salude e Sociedade) e de grupos do Google
(experiéncia da pos-graduacdo /ato sensu de Ciéncia, Arte e Cultura na Saude do Instituto
Oswaldo Cruz - CAC-IOC). Uma nova experiéncia de uso do Facebook foi feita em 2012 no
curso do PPGICS "“Pensando a Comunicacdo, a Informacdo e a Saude na Era da
Complexidade”. Outra estd sendo desenvolvida neste momento, no primeiro semestre de
2013, com o Curso “As Redes Sociais Antes e Depois da Internet: O Que sdo e suas
possibilidades para a Saude”. Essas experiéncias ja foram realizadas, com excecdo deste
ultimo curso que esta ainda em processo de experimentacdo. Os relatorios dessas experiéncias
no Facebook, com excecao da relativa ao CAC-IOC, podem ser encontrados na Dissertacdo de
Mestrado "Ambientes de interagdo em rede para a Saude: A pratica de Educacdo e Pesquisa do
Nucleo de Experimentacdo de Tecnologias Interativas (Next) da Fiocruz no Facebook” (PETRA,
2013).

Através da Incubadora de EAD também foram realizadas outras atividades, como uma
experiéncia de utilizacdo do Moodle em apoio a um curso presencial no PPGICS. Foram
organizadas oficinas para uso de Tecnologias de Web 2.0 em cursos de Especializagao
(CAC/IOC e ICTS) e em congressos (Rede de Popularizagdo da Ciéncia e da Tecnologia na
América Latina e no Caribe - Rede-POP 2011). Experiéncia de utilizacdo de recursos de EAD e
Internet em atividades de Gestdo de nossos cursos, que colocam a necessidade de se adaptar
uma série de rotinas de gestdao académica as atividades de EAD; experiéncia de utilizagdo do



Facebook em praticas educacionais na Pods-Graduacgdo stricto e lato sensu e em cursos de
educacao ndo formal; experiéncia de utilizacdo de recursos de Internet e Web 2.0 em
atividades logisticas de apoio a ensino presencial, como defesa de dissertacdo da Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo da UFRJ e defesa de TCC no curso ICTS/Icict/Fiocruz, também foram
desenvolvidas (NEXT, 2013b). Estas Ultimas atividades estdo em fase de construcdo de
relatdérios e sistematizacdo de metodologias.

Além disso, avancamos em atividades de construcdo da incubadora, consolidando o ambiente
de educacdo do DIV do Next, em particular do Moodle (www.next.icict.fiocruz.br/moodle). No
momento ele serd atualizado para comportar acesso e atividades a partir dos dispositivos
moveis (tablets e smartphones). Difundimos nossas atividades de EAD e da incubadora através
da divulgacdo e realizacdo de nossos cursos (atualmente uma média de 300 candidatos que
concorrem as 40 vagas de cada sessdo), da realizagdo de oficinas em outros cursos e
apresentacao de trabalhos em eventos e congressos. Destacamos a construcdo de relacdes
internacionais que poderdao oferecer uma maior repercussao para o projeto da Incubadora:
convénio que esta sendo construido com a Universidade Aberta de Portugal (que, além de suas
atividades, vem ajudando a sua incorporacdao de EAD em outras organizacdes de ensino neste
pais) e a participagdo de membros de nossa equipe no Conselho Editorial da Revista
Internacional de Aprendizaje Y Cibersociedad (http://aprendizaje-
cibersociedad.com/publicaciones/revista/), impulsionado pela Reitoria da Universidad Nacional
de Educaciéon a Distancia (UNED, Madrid/Espanha), abrindo perspectivas para outros convénios
internacionais.

Por dltimo, na época de apresentacdo do relatério de pesquisa do PIPDT, comegamos a ter
algumas demandas de Incubacdo, as quais ainda ndo conseguimos dar conta por debilidade de
estrutura e recursos. Uma delas, em vias de criacdo de um acordo formal com Farmanguinhos,
é de implementacdo de uma comunidade de aprendizagem voltada a um projeto de
capacitacdo de recursos humanos de uma Fabrica em Mogambique. Outra demanda é da
DIREH-Fiocruz. Também esta atualmente em curso um projeto para o DAB-MS.

Podemos destacar que os produtos diretos da incubadora foram:

(i) O curso “Introducdo a Educacdo ndo Formal em Ambientes Virtuais”. J4 em sua quarta
edicdo, passa a ser oferecido regularmente uma vez por ano. Esse curso visa explorar o
potencial das tecnologias da informagdao e comunicacdo no processo de colaboragcao e
aprendizagem em atividades de formacdao permanente; conhecer as principais caracteristicas
do ensino-aprendizagem utilizando a Internet; interagir com as funcionalidades das
ferramentas bdsicas disponibilizadas no ambiente virtual de aprendizagem Moodle; e refletir
sobre a Educacdo (formal e informal) a Distancia.

(ii) O curso "Andando nas Nuvens: Introdugdo ao uso das tecnologias interativas na educacao,
pesquisa, gestao e salde, e nogdes de computacdo em nuvem", que é uma iniciativa das
linhas de pesquisa "Estratégias e Politicas de Implantacdo de Tecnologias Interativas em
Pesquisa, Educacdo e Saude" e "Educagdao Nao Formal em Ambientes Virtuais", do Grupo de
Pesquisa "Tecnologias, Culturas, Praticas Interativas e Inovagdo em Saude", da Fiocruz. Este
curso tem como objetivo aprender a utilizar a "Nuvem" da Internet de forma avancada, como
recurso pessoal e profissional de comunicagao, informagcao e pesquisa, e visa conhecer as
possibilidades que existem, na atualidade, para utilizar aplicativos na Internet no
desenvolvimento do trabalho individual e colaborativo e adquirir um grau suficiente de
experiéncia para utilizar a Internet de maneira ativa na carreira profissional do egresso, a
médio e longo prazo.



(iii) A “Oficina de Artigos” na Rede Internet e Saude e iniciativas de utilizagdo de aplicativos do
Google e de redes sociais (em particular, o Facebook) em atividades de educacdo formal e nao
formal.

(iv) Metodologias para transmissdao de cursos, eventos e realizacdo de bancas de pos-
graduacédo utilizando a Internet, desenvolvendo técnicas de captacdo de imagem e som de
baixo custo.

(v) Realizacdo da oficina de artigos para o 10° Congresso Internacional da Rede Unida, que
gerou uma aprovacao de 11 trabalhos cientificos - varios relacionados a incubadora e suas
atividades.

(vi) Participagdo no XI Congresso da ALAIC - Asociacion Latinoamericana de Investigadores de
la Comunicacién, relacionado a Educacdo em Ambientes Virtuais e a metodologias para a
incubadora.

Consideracoes Finais

Do ponto de vista dos dispositivos técnicos, a incubadora apontou-nos o caminho de
construgdo de ambientes em plataforma open source com estrutura distribuida, baseado em
Interfaces de Programacdo de Aplicacdes (APIs), onde acionamos diversos servigos de nuvem,
conforme as caracteristicas das atividades educacionais dos projetos em desenvolvimento. Nao
se trata de definir, de maneira definitiva, uma rede técnica (plataforma) ou servigo especifico
(software/aplicacao) com a expectativa de que se resolvam todos os problemas. O que se deve
é trabalhar para construir agregados, reunindo diferentes dispositivos/mddulos de servigos,
articulados em funcdo de acdes e necessidades concretas. As APIs permitem, por exemplo,
integrar documentos do Google ou Scribd, posts do Facebook ou Twitter, apresentagdes do
Slideshare ou Prezi, arvores de navegacdo no PearlTrees, animacgbes, videos do YouTube,
transmissdes ao vivo do Hangout, podcasts do Soundcloud, newsletter do Mailchimp, pesquisas
do SurveyMonkey, dentre outras possibilidades na Web 2.0.

Do ponto de vista da construcdo de interacdes, nesse tipo de dispositivo, o usuario conecta e
agrega as atividades de diferentes pessoas na Internet, reorganizando-as de acordo com a
estrutura social do curso ou grupo. Os ambientes virtuais tornam-se pessoais, chamados
Personal Learning Environments (PLES), a partir dos quais se desenvolvem as interacgdes € a
colaboragcdo, com o objetivo de producao de conhecimento. Holterhof et al. (2012) sustentam
que esses ambientes educacionais devem ser “um lugar central com estrutura disponivel aos
programas académicos, suportando cenarios de aprendizagem formal e informal”.
Diferentemente do que acontece nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, mesmo no caso do
Moodle, com toda a sua flexibilidade, o aluno tem a liberdade de escolher quais fontes de
conteludo sdo mais interessantes para o seu estudo, que abordagens, estratégias e quais
ferramentas deve utilizar, assim como os grupos com o0s quais deseja interagir. *O uso de
ferramentas separadas, ao invés de utilizadas em um sistema integrado, € um argumento
pedagdgico (e andragdgico), ja que as atividades de aprendizagem dos estudantes ndo podem
ser estruturadas ou pré-determinadas” (DALSGAARD, 2006). O social hub, proposto por
Holterhof et al. (2012), alinha-se a abordagem de Dalsgaard (2006), jd que ndo sugere
simplesmente deixar os estudantes perdidos na Internet nem propde confinar as atividades
dentro de um sistema de gestdao de aprendizagem. Ele é uma porta de entrada e saida das
atividades educacionais, na qual é possivel gerenciar tarefas administrativas (calendario,
notas, inscricbes etc.) e implementar cursos sequenciais. O social hub também suporta
interacdo social, possibilita formacdao de grupos, providencia ferramentas bdsicas para
comunicacdo e colaboragdo, assegura interoperabilidade com servicos externos, integra estes
servigos e conecta os dispositivos moéveis dos estudantes.



Do ponto de vista tedrico e metodoldgico, a experiéncia da incubadora abriu-nos a reflexao
sobre aprendizagem ubiqua e sobre educacdo em rede, levando-nos a compreensdo de que
estd em processo uma inversdo da ldgica da educacdo, uma vez que, com as tecnologias
interativas, aumentam as possibilidades e a importancia da educagcdo ndo formal como um
processo permanente de educacdo e promocao da saude da populacdo e dos participantes do
SUS. A partir deste processo, podem ser desenvolvidos métodos de educagao formal, com o
objetivo de aceleracdo de processos de formacgdo e especializagdo no ambito da educagdo em
rede.

Do ponto de vista da saude, as teorias conectivistas e de educacdo em rede trazem novas
possibilidades. O Next vem experimentando esta abordagem, no momento, com o curso “As
Redes Sociais Antes e Depois da Internet: O Que sdo e suas possibilidades para a Saude”, do
Programa de Po6s-Graduagao do Icict (PPGICS), combinando, em um mesmo ambiente
presencial e no Facebook, atividades de formacao regular com cerca de 25 alunos e
participagcdo de mais 170 alunos, como ouvintes, através da Internet. Neste curso, sdo
experimentadas as tecnologias interativas da Web 2.0, mostrando a estudantes, pesquisadores
e organizacdoes que a Internet possui estrutura distribuida, levando a reflexao sobre quais
passos sdo necessarios para adquirir competéncias nessas tecnologias, como se colocar no
ambiente que elas criam e as possibilidades novas que ela abre para o SUS. O SUS é um
sistema que abrange um publico muito diferenciado de profissionais, técnicos, organizacées,
cidadaos, que trabalham com linguagens, logicas e interesses especificos. A experiéncia que
viemos desenvolvendo aponta para a possibilidade de articular essas diferentes ldgicas,
interesses, particularidades e linguagens em um Unico processo de educacdo em rede.

A incubadora apresenta-se como possibilidade ou instrumento de experimentacao direta para
as acgoes do SUS, como as protagonizadas pelos Pélos de Educagao Permanente em Saude do
Departamento de Gestdo da Educacdo na Saude, da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educacdo na Saude do Ministério da Saude, que propde em seu plano de acdo a adogdo da
educacao permanente como a estratégia fundamental para a recomposicdo das praticas de
formacdo, atencdo, gestdo, formulacdo de politicas e controle social no setor da saulde.
Quando pensamos em uma estratégia para politica de Educagdo e Desenvolvimento do SUS,
vemos a necessidade de uma educacdo objetivada na transformacdo da pratica profissional a
partir da problematizacdo do processo de trabalho. Neste sentido, hda a preocupacgdo
estratégica de se fazer a educacdo permanente para o desenvolvimento do SUS, que parte do
pressuposto da aprendizagem significativa (que promove e produz sentidos) e propde que a
transformacdo das praticas profissionais devem estar baseadas na reflexdo critica sobre as
praticas reais, de profissionais reais em acdo na rede de servicos. Para ser possivel, a
educacdao permanente requer acdes no dmbito da formacao técnica, de graduacdo e de péds-
graduacdo; da organizacao do trabalho; da interacdo com as redes de gestdo e de servicos de
salde; e do controle social neste setor.

Referéncias

ALVES, Lynn; BRITO, Mario. O ambiente moodle como apoio ao ensino presencial. Atas
do 120 Congresso Internacional da ABED, 2005. Disponivel em
<http://www.abed.org.br/congresso2005/por/pdf/085tcc3.pdf>. Acesso em: 11 de mar. 2013

ANDERSON, Terry; DRON, John. Three generations of distance education pedagogy.
IRRODL - The International Review of Research in Open and Distance Learning, v.12,
n.3, p. 80-97, 2011. Disponivel em: <
http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/890/1724> Acesso em: 12 mar. 2013.




ARMBRUST, Michael; STOICA, Ion; ZAHARIA, Matei; et al. A view of cloud computing.
Communications of the ACM, v. 53, n. 4, p. 50, Apr. 2010. Disponivel em:
<http://cacm.acm.org/magazines/2010/4/81493-a-view-of-cloud-computing/fulltext> Acesso
em: 12 mar. 2013.

DALSGAARD, Christian. Social software: E-learning beyond learning management
systems. European Journal of Open, Distance and E-Learning. Aug., 2006. Disponivel em: <
http://www.eurodl.org/materials/contrib/2006/Christian_Dalsgaard.htm > Acesso em: 20 jan.

DOWNES, Stephen. Access: future. Practical Advice on How to Learn and What to
Learn. Montreal, Canada. 2011. Disponivel em:
<http://www.downes.ca/files/AccessFuture.pdf> Acesso em: 12 mar. 20132013.

HOLTERHOF, Tobias; NATTLAND, Axel; KERRES, Michael. Drupal as a Social Hub for
Personal Learning. PLE Conference Proceedings. Melbourne, 2012. Disponivel em:
<http://revistas.ua.pt/index.php/ple/article/viewFile/1453/1339>

Acesso em: 28 dez. 2012

ILLERA, José Luiz Rodriguez. Conferéncia: como as comunidades virtuais de pratica e de
aprendizagem podem transformar a nossa concepgao de educacdo. Revista de Ciéncias da
Educacao, Lisboa, n. 3, p. 117-124, mai./ago. 2007. Disponivel em:
<http://sisifo.fpce.ul.pt/pdfs/sisifo03PTConf.pdf>. Acesso em: 2 jan. 2013.

I1ZUMI, Claudia Emi. Cresce numero de alunos de EAD no pais; cursos livres sdo maioria. UOL
Educacgdo. S3o Luis, Maranhdo. 26 set, 2012. Editoria EAD - Ensino a Distancia. Disponivel
em: <http://educacao.uol.com.br/noticias/2012/09/26/cresce-numero-de-alunos-de-ead-no-
pais-cursos-livres-sao-maioria.htm>. Acesos em: 12 mar. 2013.

MOTA, José. Da Web 2.0 ao e-Learning 2.0: aprender na Rede. 2009. Dissertacao
(Mestrado) - Curso Pedagogia do E-learning, Universidade Aberta, Portugal, 2009. Disponivel
em: <http://orfeu.org/weblearning20/>. Acesso em: 20 set. 2013

NAVARRO, Pablo. ElI fenomeno de la complejidad social humana. Curso de Doctorado
Interdisciplinar en  Sistemas Complejos, u. Oviedo. 1996. Disponivel em:
<http://www.netcom.es/pnavarro/Publicaciones/ComplejidadSocial.htmI>. Acesso em: 10
mar. 2013

NAVARRO, Pablo. Internet como dispositivo de interaccion virtual. Revista Abaco. Vol. 2,
n. 14 e 15, Espanha, 1997. Disponivel em
<http://www.netcom.es/pnavarro/Publicaciones/InternetDispolnteracVirtua.htmi>. Acesso
em: 11 mar. 2013

NEXT (Icict/Fiocruz) - FUNDAGAO OSWALDO CRUZ. Instituto de Comunicacdo e Informacdo
Cientifica e Tecnolégica em Saude. Nucleo Experimentacdo de Tecnologias Interativas.
Relatorio do curso "Andando nas nuvens" - Primeira edigdo. 2010. Rio de Janeiro. 2013.
Disponivel em: <http://www.next.icict.fiocruz.br/a/content/relat%C3%B3rio-do-curso-
andando-nas-nuvens-primeira-edi%C3%A7%C3%A30>. Acesso em: 14 mar. 2013

NEXT (Icict/Fiocruz) - FUNDAGAO OSWALDO CRUZ. Instituto de Comunicacdo e Informacdo
Cientifica e Tecnoldégica em Saude. Nucleo Experimentacdo de Tecnologias Interativas.
Relatério Experimentacao de Utilizacdo de Tecnologias Web 2.0 em Bancas de Pos-
graduacao. 2010. Rio de Janeiro. 2013. Disponivel em:
<http://www.next.icict.fiocruz.br/a/content/experimenta%C3%A7%C3%A30-de-utiliza




%C3%A7%C3%A30-de-tecnologias-web-20-em-bancas-de-p%C3%B3s-gradua
%C3%A7%C3%A30>. Acesso em: 14 mar. 2013

NEXT (Icict/Fiocruz) - FUNDAGAO OSWALDO CRUZ. Instituto de Comunicacdo e Informacdo
Cientifica e Tecnolégica em Saude. Nucleo Experimentacdo de Tecnologias Interativas.
Relatorio Introducdo a Educacdo Ndo Formal em Ambientes Virtuais. 2009. Rio de
Janeiro. 2013. Disponivel em: <http://www.next.icict.fiocruz.br/a/content/introdu
%C3%A7%C3%A30-educa%C3%A7%C3%A30-n%C3%A30-formal-em-ambientes-virtuais>.
Acesso em: 14 mar. 2013

O'REILLY, Tim. What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next
Generation of Software. O'Reilly. 30 set. 2005. Disponivel em
<http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.htm| >
Acesso em 10 mar. 2013

PETRA, Thiago. Ambientes de Interacdo em Rede para a Saude: a pratica de Educacao e
Pesquisa do Nucleo de Experimentacdo de Tecnologias Interativas da Fiocruz no Facebook.
2013. Dissertagao (Mestrado em Informacdao e Comunicagdo em Saude) - Programa de Pos-
Graduacao em Informacgao e Comunicacdo em Saude, Fundacdao Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro,
2013.

SANTOS, Nilton Bahlis dos. Utilizacao de Comunidades Virtuais como organizacdes de
base do SUS. Relatério de Pesquisa. Fundacdo Oswaldo Cruz. Instituto de Comunicacdo e
Informacdo Cientifica e Tecnologica em Saude. Laboratério de Comunicagdo e Saude. Rio de
Janeiro, 2011, Disponivel em
<http://www.next.icict.fiocruz.br/arquivos/projetocomunidadespvfinal.doc>. Acesso em: 13
mar. 2013.

SOUSA, Sueli Rodrigues de. Construindo um ambiente colaborativo de pesquisa: grupo
pré pos graduacao - a Academia do NEXT. 2011. Monografia
(Aperfeicoamento/Especializacdo em Ciéncia, Arte e Cultura na Saude) - Instituto Oswaldo
Cruz, Rio de Janeiro, 2011. Disponivel em <http://www.next.icict.fiocruz.br/a/content/constru
%C3%ADndo-um-ambiente-colaborativo-de-pesquisa-grupo-pr%C3%A9-p%C3%B3s-gradua
%C3%A7%C3%A30-academia-do-next >. Acesso em: 12 mar. 2013.

WEINBERGER, David. Small pieces loosely joined: A unified theory of the Web. Reading,
MA: Perseus Books, 2002.

Recebido 15-03-2013

Aceito 16-05-2013



