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Resumo

Este artigo trata do debate acerca do acesso a informacao cientifica no ambito da sociedade da
aprendizagem, questionando o seu papel ideolégico, bem como a sua filosofia politica, especialmente no
que tange ao acesso a informacgdo académica. Constr6i um panorama politico-econémico do
desenvolvimento da ideia da sociedade da informacdo no Brasil, a partir da leitura conjuntural da
proposta de uma global information infrastructure, na década de 1990, passando pelos esforcos
brasileiros de insercdo em tal infraestrutura e constru¢do de uma estrutura de rede. Tece criticas ao
processo de promocdao da sociedade da informacdo até a evolucdo conceitual a sociedade da
aprendizagem, contrapondo-se ao modelo vigente e propondo um novo viés de analise para a questdo da

competéncia informacional e do processo de “aprender a aprender”. Finaliza expondo novas questées
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possiveis relativas ao tema, abarcando, inclusive, a questdo da regulacdo do ambiente de rede e a
necessidade de promocao real do acesso livre a informacao cientifica.

Palavras-chave: Sociedade da aprendizagem; Acesso a informacdo; Infraestrutura global de
informacao; Sociedade da informacao; Politicas de informacao

Abstract

This article deals with the debate of scientific information access in the context of learning society,
questioning its ideological point of view and its political philosophy particularly about the access to the
academic scientific information. The text presents a perspective of the information society development in
Brazil, from the analysis of the concept of a global information infrastructure introduced in the early
1990s, and relates the efforts to insert the Brazilian economy in the context of the information network. It
criticizes the current model of learning society and proposes a new way to deal with informational
competence and with the process of “learning how to learn”. Finally, it shows new questions about the
subject, including even the regulation of the networks and the need to promote effectively the free access
to scientific information.

Keywords: Learning society; Access to information; Global information infrastructure; Information
society; Information policies

Resumen

Este texto aborda el debate sobre el acceso a la informacion cientifica en el contexto de la sociedad de
aprendizaje, cuestionando su papel ideoldgico, asi como su filosofia politica, en particular con respecto al
acceso a la informaciéon académica. Construye, en este sentido, un panorama politico y econémico del
desarrollo de la idea de la sociedad de la informacion en Brasil, desde el analisis de la propuesta de una
infraestructura mundial de informacion, en la década de 1990, y describe los esfuerzos brasilenos de
insercion en dicha infraestructura y de construcciéon de una estructura de red. El texto también teje
criticas al proceso de la sociedad de la informacién hasta la evoluciéon conceptual de la sociedad de
aprendizaje y propone una nueva manera de conducir el anéalisis de la cuestiéon de la competencia
informacional y del proceso de "aprender a aprender”. Finaliza exponiendo posibles nuevos problemas
relacionados con el tema, incluyendo la cuestion de la regulacion de las redes y la importancia de
promover el libre acceso a la informacién cientifica.

Palabras clave: Sociedad de aprendizaje; Acceso a la informacién; Infraestructura global de
informacion; Sociedad de la informacion; Politicas de informacién
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Introducao

Neste ensaio, tentaremos qualificar o debate acerca da disponibilizacao da informacdo a partir do viés da
sociedade da aprendizagem questionando o seu papel ideoldgico, bem como a sua filosofia politica,
especialmente no que tange ao acesso a informagdo académica e buscaremos, a partir de observagoes
tecidas inicialmente em nossa dissertacdo de mestrado, entender o caso brasileiro no que se refere aos
direitos universais de acesso a informacao.

Nao havendo conflitos de interesse de nossa parte, tentaremos de igual maneira, analisar a conjuntura
brasileira no que tange ao referido acesso, questionando fundamentalmente o que é posto na construgio
do processo de democratizacdo da informacdo, especialmente no que diz respeito aos meios de
disponibilizacido da informacgao e ao seu uso como subsidios para a criacao de conhecimento em contexto
social, politico e economico em que a filosofia do “aprender a aprender” pode tanto se tornar um
diferencial na construcio de conhecimento em rede, como ser base para o raciocinio individualista na
busca de colocacdo no mercado de trabalho, em resposta a uma visao utilitarista do conhecimento.

De inicio, buscaremos descrever retrospectivamente o processo de ascensio do Brasil a sociedade da
informacdo, bem como destacaremos o pano de fundo econémico internacional. Neste ambito, através de
uma estrutura de rede internacional e de ambientes regulatérios nacionais flexiveis, buscava-se a criacao
de uma infraestrutura global de informacdo econémica que subsidiasse a criacdo um bloco econémico
baseado em informacao e inovacdo para a conformacao de um novo cenéario politico, social e econdmico.
Neste, o conhecimento bem como toda a malha de pesquisa e inovacao dentro e fora do ambito do ensino
superior, a guisa de exemplo, seria a base do desenvolvimento material dos paises contraentes a referida
infraestrutura.

Neste sentido, buscamos listar rapidamente o nascimento desses “paradigmas” econdmicos
denominados sociedade da informacao e sociedade do conhecimento ou da aprendizagem, analisando as
suas demandas e as conformacbes contextuais brasileiras as exigéncias mundiais desse “novo mercado”
marcado pela producio de inovagao tecnolbgica.

Dentro do contexto exposto buscamos considerar, com maior acuracia, questoes relativas a sociedade
da aprendizagem, especialmente a filosofia do “aprender a aprender”, a competéncia em informacio,
analisando e considerando criticamente os seus efeitos a médio e longo prazo, propondo uma nova visao
da sociedade da aprendizagem, bem como oferecendo uma visdo mais complexa deste fenémeno atual, a
partir do encadeamento dos fatos locais as realidades internacionais.

Concluimos este ensaio com algumas consideragdes sobre o contexto brasileiro, especialmente a
necessidade de uma andlise das heterogeneidades locais para a proposi¢do de um cenério realmente
prolifico no que diz respeito ao acesso a informacdo e as possibilidades de construcio de um
desenvolvimento socialmente responsavel, a partir da revisdo dos proprios objetivos da sociedade da

aprendizagem.

Resumo historico sobre a apropria¢cao da sociedade da aprendizagem pelo
Brasil

Na busca pela inser¢ao brasileira no cenario econémico e cientifico internacional, o governo brasileiro
apostou no modelo empreendido pelos Estados Unidos da América, que consistia em criar um ambiente

regulatorio flexivel para a ampliacdo de projetos relacionados a pesquisa, ao desenvolvimento e a
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inovacdo. Neste sentido, desde meados da década de 1990, houve investimento de longo prazo em uma
estrutura de rede que, entre outros objetivos, ensejava hastear os paradigmas da sociedade da informacao
no Brasil.

No entanto, o ambiente regulatério estatal reduzido, preconizado pelo modelo da sociedade da

informacdo, bem como pelas aliancas politico-econdmicas em volta das questdes crescentes de

[

privatizacdo de empresas estatais, provocou o acirramento dos problemas de acesso a informacao e

[

tecnologia, em especial pelo fato de a infraestrutura brasileira para acesso as redes ser considerada,
época, seminal”.

Apesar dos avangos no que tange ao aumento do poder de consumo do brasileiro nos tltimos dez anos,
especialmente com programas de geracdo de consumo e renda, bem como o maior acesso a informacao
cientifica internacional vindo a reboque da popularizacdo do acesso a internet e, ainda, da maior
visibilidade internacional da pesquisa cientifica brasileira, as condi¢cbes desse acesso poderiam ser
consideradas canhestras no que se refere as discussoes internacionais sobre acesso a rede como um
direito universal.

Hoje em dia, com a fluéncia de discurso sobre a sociedade da aprendizagem, acesso as redes de
informacdo e as bibliotecas digitais, a situagio brasileira parece nao ter mudado tanto quanto na década
de 1990 no que diz respeito a infraestrutura de redes e ao acesso. Naquela época, ji se falava em
integracdo mundial entre paises produtores de informacoes através de uma infraestrutura global, e o
compromisso de desenvolvimento econdémico brasileiro remontava ao modelo desenvolvimentista da
década de 1960, quando havia um deslumbramento com a tecnologia e discursos do fim da ideologia. O
pais se via, ainda, maravilhado com o milagre brasileiro da ditadura militar e civil, provocado inicialmente
pela corrida rumo a industrializacao promovida no governo do presidente Juscelino Kubistchek.

Neste sentido, poderiamos afirmar que atualmente o cenario brasileiro é de um ambiente regulatério
de acesso a internet que ainda nos remete a preocupacoes. A titulo de exemplo, somente alguns meses
atras foi sancionada, pela Presidente da Repiiblica Dilma Roussef, a lei n°® 12.965, de 23 Abril de 2014,
conhecida como “Marco Civil da Internet”, que “estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o
uso da internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacao da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios em relacio a matéria”. E importante situar que o texto demorou cerca de dois anos para
atingir seu corpus atual, tendo sido paulatina a discussido e aprovacgao, devido ao alinhamento entre o
Ministério das Comunica¢Ges e o oligopdlio das prestadoras de servicos de telecomunicacoes, as
conhecidas “teles”.

Nesse ambito, ainda somos donos de problemas de infraestrutura, ponto abordado na referida lei cujo
texto, no artigo 3°, paragrafo V, determina a “preservacao da estabilidade, seguranca e funcionalidade da
rede, por meio de medidas técnicas compativeis com os padrées internacionais e pelo estimulo ao uso de
boas praticas”.

A esperanca de cumprimento do Marco Civil da Internet pelas “teles” pode aumentar nao so6 as
chances de melhor provisionamento de infraestrutura de rede em um pais tao vasto quanto é o Brasil, mas

também as possibilidades de acesso a internet por maiores camadas da populagio brasileira.

¥ Podemos considerar as estruturas brasileiras nestes termos, principalmente em relacdo aos Estados Unidos da América, que ja
possuiam infraestrutura de comunicacdo em rede, advinda dos avangos tecnoldgicos em comunicagdo militar, aperfeigoados nas
universidades.
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Entretanto, podemos ver que este é um resultado benéfico de uma luta anterior pela efetivacdo da
politica de acesso e distribuicdo de informacdo que se contrapunha ao exercicio regulatério da global

information infrastructure, sobre o qual versaremos a seguir.

Sociedade da informacao: global information infrastructure e as estruturas
regulatorias

No Brasil, j4 em 1999, segundo o relatério do Ministério da Ciéncia de Tecnologia (MCT), constatou-se
que a estrutura de telecomunicacbes contida na proposta de uma global information infrastructure
contribuiria para diminuir, de forma decisiva, o abismo constante entre paises ricos e pobres nos campos
econdmico e sociocultural.
De acordo com Bearman®, no que diz respeito ao acordo de infraestrutura global de informacao, o
discurso de promocao da sociedade da informacao baseia-se em cinco pressupostos, a saber:
a) Incentivo ao investimento no setor privado, ou numa melhor relagio estabelecida entre setores
publico-privado, a fim de que a Sociedade da Informagéo seja regulada pelo mercado®;
b) Promocao da competitividade";
¢) Fornecimento de acesso aberto a rede para todos os provedores de informacao e usuérios;
d) Criacdo de um ambiente regulatério flexivel que possa acompanhar rapidas mudancas
tecnolégicas e de mercado;

e) Garantir um servico [de telecomunicacgio] universal.

Contudo, qualquer acao em funcdo da implantacdo de uma infraestrutura desse porte no Brasil
precisaria ser o mais agil e pragmatica possivel, tendo como base o desenvolvimento de uma politica
interna e externa com vistas a apropriacdo adequada de tecnologias de informacao e comunicacao.

No caso europeu, a proposta de infraestrutura global de informacao envolveu a participagdo publico-
privada para acompanhamento desse processo de transformacio*. Neste sentido, instituicoes publicas
como escolas, universidades, reparticoes e 6rgaos administrativos deveriam estar todos em linha para que
os beneficios almejados na construcdo dessa infraestrutura pudessem também ser sentidos pela
populacao, esta dltima, alvo de todo o avanco tecnoldgico desejado.

No campo legislativo, a Unido Europeia optou pela criacio de um ambiente “favoravel”, bem como
pelo estimulo a pesquisa e inovacdo em telecomunicagoes e redes de pesquisa, além da publicagdo dos
chamados green papers, onde procurou estabelecer didlogo com as inddstrias, institui¢oes e os cidaddos a

semelhanca do que ocorreu nos Estados Unidos.

¥ Neste sentido, Tammaro e Salarelli® concordam que sé o setor privado tem capacidade de garantir a efetivacdo da sociedade da
informacdo através de investimentos e da capacidade prépria de inovacgdo.

¥ Pensamos que, como exemplo de promogdo da competitividade em uma infraestrutura global de informac&o, podemos citar o
programa de privatizagdo da empresa de telefonia brasileira, a Telebras, cujo resultado foi maior abertura desse mercado para
investimentos privados na infraestrutura de telefonia, bem como maior competitividade entre empresas prestadoras de servigo.
I Tammaro e Salarelli® afirmam peremptoriamente que, para que seja garantido o sucesso da empreitada da sociedade da
informacdo, seria basal o envolvimento do setor privado no seu projeto de efetivagdo.
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No Brasil, o debate na época era ainda incipiente. Contudo, vemos no relatério do MCT a preocupacao

com a insercdo da economia brasileira nesse novo paradigma que surgia:

Vale acrescentar que o paradigma da Sociedade da Informacao resulta de um processo
social de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico evolucionario, cujas forcas motrizes
geram implicagOes técnicas, sociais, culturais, politicas e econOmicas cumulativas e
irreversiveis, que mudam as formas de discutir e organizar a sociedade. Portanto, o
debate sobre o papel que as novas tecnologias de informacao e comunicacao irdo exercer
na construcao da Sociedade da Informacgao no Brasil deve cobrir seu potencial tanto em
termos de riscos, quanto de oportunidades.*

A despeito de outros paises, o Brasil optou pela sua inserc¢ao no contexto da Sociedade da Informacao,
trilhando o caminho da criagdo de condi¢Ges para que a confianga piblica neste projeto se desenvolvesse
ao longo do tempo, apesar da incerteza social sobre o significado dessa dimensdo tecnologica e
psicossocial, e o ritmo de inclusdo dos brasileiros nessa nova realidade. Vale salientar que, nesse ambito, o
programa de infraestrutura global de informacao nao abarcava um viés social logo em primeiro plano. A

estrutura criada tem como fim o mercado, como mostra Gémez>:

No programa enunciado por Al Gore, a montagem da GII aconteceria em e para os
mercados, sendo que a universalizagdo do acesso aconteceria pela facilitacao da aquisicao
de equipamentos tecnoldgicos (pregos acessiveis para as pessoas de todos os niveis de
renda) e pela padronizagio, interoperabilidade e transportabilidade de produtos e
servicos, garantida pela metrologia.

Ademais, os investimentos que foram feitos para a insercao brasileira no contexto da sociedade da
informacao se relacionam com referenciais de protegao a privacidade industrial (o Estado nao interferiria
na producao e inovacao industrial, apostando num modelo regulatério flexivel), privacidade individual,
garantia de seguranca da informacdo nos fluxos de informacdo comerciais, financeiros, cientificos, e

armazenamento de informacoes por individuos e organizacoes publicas ou privadas.

O fim das ideologias, o progresso da ciéncia e a sociedade da aprendizagem

No inicio da década de 1960, o discurso acerca do fim da ideologia, toma conta do cenério da sociologia e
da ciéncia politica internacional; de acordo com Mattelart®, o inicio do decénio em tela constitui uma
década caracterizada como “fim da ideologia, fim do politico, fim das classes e das suas lutas” e também
“fim dos intelectuais contestarios e do engajamento”.

De acordo com Daniel Bell’, a “teoria da sociedade de massas” talvez fosse, naquela época, a mais
influente no mundo ocidental, justamente por ser uma expressdo empregada tanto para expressar o
aspecto passivo da existéncia, quanto sua mecanizacdo e expressao do desaparecimento de critérios de
julgamento. Ainda na década de 1960, Bell publica o livro intitulado The End of Ideology®, que sintetiza
suas analises acerca da ruptura entao ocorrida com os ideais positivos da modernidade. Em 1973, publica
The Coming of Post-Industrial Society®, no qual interliga a tese do fim das ideologias com o conceito de
uma sociedade pos-industrial.

A tese pos-industrialista evoca um tipo de sociedade ideal que troca a teoria do valor do trabalho pela
teoria do valor do conhecimento, destacando ainda uma mutacdo quintupla na sociedade, que envolve os
seguintes fatores:

a) Passagem de uma economia essencialmente de producdo de bens para uma economia

essencialmente de servigos;
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b) Mudanca na estrutura dos empregos com preeminéncia da classe profissional e técnica;

¢) Nova centralidade adquirida pelo saber te6rico como fonte de inovacao e formulacao de politicas
publicas;

d) Necessidade de baliza do futuro, baseada na antecipacao do mesmo, e

e) Desenvolvimento de uma nova “tecnologia intelectual” para tomada de decisGes.

Baseados na concepc¢io de um pds-industrialismo, de modo celebrativo alguns teéricos afirmam que a
revolucdo informacional, especialmente ligada a quebras de barreiras geograficas e culturais,
desestruturara as concepgoes tanto de uma sociedade fabril quanto de valores anteriormente associados a
ela, bem como o fim da luta de classes; esta daria lugar a um ambiente de coopera¢do no aprendizado
constante, mediado por tecnologias.

Contrariamente, Lojikine afirma que a producdo fabril ndo entrou em letargia, devido ao
estabelecimento da informagdo/conhecimento como mola mestra da indiastria que, na verdade,
complementou o regime fabril de produgdo. Mesmo uma economia baseada numa producao de alta
tecnologia permanece uma economia fabril, ainda que a producdo seja automatizada e o ntimero das
ocupacoes do setor de servicos se multiplique, jA que se baseia numa constante de acimulo e
transferéncia de informacéo e producdo do conhecimento.

A afirmacao categoérica de Lojikine fornece um claro quadro da situacdo das atividades informacionais:

A parte crescente de atividades informacionais nas atividades de produgao e no circuito
de produtos é, tdo somente, uma face do processo de interpenetracdo entre servigos e
producido material. E ela nao deve ocultar a outra face do processo, que é a parte
crescente do recurso aos suportes materiais do tratamento da informacio
(microinformaética, bases de dados, mas também materiais de experimentagdo tao
pesados, como por exemplo, os aceleradores de particulas).”

De acordo com Branco", se no modo de desenvolvimento industrial a produtividade esta condicionada
a introducao de novas fontes de energia, de igual forma, no modo informacional de desenvolvimento, a
fonte de produtividade e inovacdo ou inovacoes e produtividade encontra-se na tecnologia de geracao de
conhecimento. Este é o ponto de inflexdo que nos guiara na discussao a seguir acerca da producao e
aquisicao de conhecimentos na sociedade do conhecimento, ou sociedade da aprendizagem, como postula
Hargreaves®.

Sobre a questdo da sociedade da aprendizagem, ou do aprendizado continuo, partimos do pressuposto
de que, ainda que de uma forma paulatina, as demandas de uma sociedade aprendente té sido vistas e
sentidas pela sociedade como um todo, desde a proposicao da tese do pés-industrialismo de Bell®.

Neste sentido, partimos dos postulados apresentados por Juan Pozo'3, Tammaro e Salarelli®, Elizabeth
Dudziak*, e Hargreaves” de que, aliada a educacdo formal, a necessidade latente de uma alfabetizacao
informacional ser4 diferencial na coloca¢do no mercado nos préximos anos.

Partindo de um contexto analitico sobre o papel da escola no processo de aprendizado, percebemos
que a evolucido das midias fez com que o foco de inicializacdo dos processos e condicionamentos da
aprendizagem, ou dos processos relativos a disseminac¢ido do conhecimento e de informacoes, saisse do
ambito da escola e passasse a ser exposto e disposto em meios diversos como a Web.

Pozo™® afirma que a escola ja ndo proporciona toda a informacao relevante, porque as informacoes sao

mais volateis e flexiveis que a prépria estrutura daquela. Indutivamente, o que a escola pode fazer é
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formar os alunos para terem acesso e darem sentido a informacéao, proporcionando-lhes capacidades de
aprendizagem que lhes permitam uma assimilac¢do critica da informacao.

Nessa instancia, a formagao de um individuo no atual contexto da sociedade vai além de dota-lo de um
constante acimulo de informag6es, como um repositorio de dados, criando, sim, possibilidades para que
ele desenvolva seu aprendizado na conversdo de conhecimento pela reflexividade de modo satisfatério
para si mesmo e para a sociedade onde se insere.

Quanto as demandas da sociedade da aprendizagem, consistem em: a) Competéncias para aquisicao
de informacao; b) Competéncias para a interpretacdo da informacao; ¢) Competéncias para a analise da
informacao; d) Competéncias para a compreensao da informacio; e) Competéncias para a comunicagao
da informacao. O autor® classifica estas demandas ainda quanto & necessidade social da habilitacdo de
uma nova cultura de aprendizagem, a fim de que se possa alcancar a desejada sociedade da aprendizagem.
A classificacdo dessas necessidades, segundo ele, se origina também do desenvolvimento dessa nova
cultura requerer, “no minimo, ensinar aos alunos, a partir das diferentes areas do curriculo”, listando
assim, pelo menos cinco capacidades para a gestao metacognitiva do conhecimento",

Outra necessidade a ser sanada, segundo uma andlise dos imperativos que listou Pozo®, seria o
estabelecimento de redes sociais de compartilhamento de contetido que possam auxiliar o usuario na
busca dessas informacdes, em especial, no admbito do compartilhamento/socializacgio de material
cientifico disposto em bibliotecas e repositorios digitais, institucionais ou nao.

As competéncias relacionadas a analise, interpretacdo, compreensdao e comunicacdo sio,
necessariamente, habilidades adquiridas a partir do desenvolvimento de aprendizado continuo, ou ao
longo da vida, e, por conseguinte,, geram individuos comprometidos com a proépria aprendizagem,
prontos a receberem informacio, compreendé-la e assimil4-la, construindo assim um arcabougo de
conhecimento novo.

Tais estruturas de redes colaborativas, naturalmente, devem promover a participacdo de
individuos/institui¢cées que compoem rela¢Ges horizontais e colaborativas; devem ser, e sdo, construidas
através de deliberagcoes geridas de maneira participativa e comunitaria, chegando a congregar
individuos/comunidades, para que o proposito da socializacdo do conhecimento e da cultura possa ser
levado adiante como um fluxo continuo, diferentemente de uma acdo isolada, gerando, enfim, a
construgao coletiva de conhecimento e aprendizado na nova configuracdo econémica da sociedade, a da
aprendizagem.

Ao analisarmos a lista proposta por Pozo', podemos observar bem a sua conformacao a um paradigma
informacionista® no que tange tanto a disponibilizacio da informacdo, quanto a formacdo do
conhecimento, e mesmo do processo de aprendizagem em rede. Neste aspecto, a informacao veiculada e
disponibilizada pelos sistemas em rede poderiam suprir necessidades mais simples ou mais complexas
das pessoas, desde que estas tenham acesso a essa informacgio/esse meio, o que, como sabemos, nem

sempre € possivel.

vil A cognigdo é compreendida como os processos mentais inconscientes de uma pessoa, enquanto a metacognicdo € a gestdo dos
processos cognitivos pelo individuo, referida por Flavell*® como o "pensamento sobre o pensamento”, ou seja, o controle consciente
sobre um fenémeno cognitivo. Flavell”®, Pressley e Afflerbach®, por exemplo, demonstraram que as pessoas usam de modo
progressivo as habilidades metacognitivas. Tais habilidades envolvem a compreensao e o monitoramento consciente dos processos
cognitivos, por meio da modificagdo de algumas atividades cognitivas, adequando-as durante o desempenho de tarefas. A
aprendizagem, de acordo com Neves", é uma acdo metacognitiva, ja que é um processo consciente de aquisicdo de informagcdo,
transformando-a em conhecimento.

*Qu seja, relativo a sociedade da informagdo.
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Neste ponto, vemos a necessidade de construir alguns paralelos entre a nossa proposta e a do autor
supracitado, numa perspectiva critica. Em primeiro lugar, para a superacdo do modelo informacionista de
educacao e distribuicdo da informacdo, é necessaria a desconstrucao do tecnicismo e do utilitarismo
simplista que envolve, desde o inicio, a sociedade da informacdo. Mais ainda, é necessaria tal
desconstrucao do apelo sedutor de que todo o conhecimento esta as maos com o acesso as redes, com fins
de criagdo da nociao de um aprendizado ao longo da vida. Neste sentido, facilitar o acesso aos meios de
informacdo a um nimero cada vez maior de pessoas é o cumprimento de um dos estagios da formacao da
competéncia para aquisicao da informacao.

Acerca da formacao de redes sociais de compartilhamento de contetido, somos impelidos a afirmacao
de que o acesso ao material cientifico pode ser facilitado, se for mediado por uma comunidade de
pesquisadores, académicos, interessados em determinado tema, reunidos em rede, cooperando para que o
“conhecimento produzido” deixe de jazer somente nas prateleiras de uma biblioteca digital, sem acesso e,

consequentemente, sem geracao de novos conhecimentos.

Demandas da sociedade da aprendizagem versus realidades locais

Ao analisar alguns dos pressupostos, objetivos e demandas da sociedade da aprendizagem, podemos
observar determinados descompassos €, mesmo, contradicoes, partindo especialmente das consideracées
de Hargreaves™ de que sociedade da aprendizagem e sociedade do conhecimento sdo a mesma coisa, ou
tém uma relacio imbricada.

A primeira das contradicoes que podemos perceber situa-se no que diz respeito a como o
conhecimento é construido, bem como as relacbes e elementos contextuais que colaboram nesta
construcgao.

Conforme Duarte'®, dentro do contexto do aprender a aprender “sao mais desejaveis as aprendizagens
que o individuo realiza por si mesmo, nas quais esta ausente a transmissao, por outros individuos, de
conhecimentos e experiéncias”.

Se partirmos da perspectiva de que o conhecimento pode ser adquirido de forma isolada, solitaria, em
uma analise mais superficial, podemos optar pelo entendimento de que varios contetidos podem
prescindir de um aprendizado acompanhado, ou que nem todos os conhecimentos serdao adquiridos de
maneira ensinada.

Contudo, as tltimas consequéncias desse raciocinio poderiam levar a ideia de que todo e qualquer
aprendizado pode prescindir da figura do professor/facilitador; especialmente, em uma sociedade cuja
figura do computador pessoal e a proposta do aprendizado em redes sdo tao presentes e sedutoras e,
consequentemente, expéem a periculosa ideia do aprender a aprender ndo como uma atividade geradora
de contribuicoes em rede ou de autodisciplina, mas como uma atividade geradora de “individualismo
aprendente”, em que o conhecimento tem seu valor atrelado ao tempo desprendido em sua construcao

individual e no seu potencial gerador de lucro, conquanto possa se comportar como ativo.
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Neste raciocinio, em tltima instancia, desprezamos a necessidade da figura do professor/facilitador

em prol das ferramentas que levem o educando & autoinformacio. Ainda de acordo com Duarte®,

as pedagogias do “aprender a aprender” estabelecem uma hierarquia valorativa, na qual
aprender sozinho situa-se em um nivel mais elevado que o da aprendizagem resultante
da transmissdo de conhecimentos por alguém. Ao contrario desse principio valorativo,
entendo ser possivel postular uma educacdo que fomente a autonomia intelectual e moral
por meio da transmissao das formas mais elevadas e desenvolvidas do conhecimento
socialmente existente.

Observando a questdo proposta por Duarte®, passamos a entender essa pedagogia nido como uma
geradora de autonomia, mas de individualismo por parte do aprendente. Mesmo porque o contexto em
que surge o conceito de autonomia dentro da pedagogia (remetemos diretamente ao principio freireano)
nao aponta para o fim do facilitador, mas para o inicio e o desvelo de uma busca conjunta pela
emancipacao pessoal e conjunta, politica e social através da educacdo, objetivo este que nao ¢é atingido de
forma isolada.

Outra contradicdo que se pode perceber diz respeito a quem interessa realmente o aprendizado
continuo. Nota-se uma sensivel mudanca de foco em relacao a funcao da informacao, quando esta deixa
de se concentrar na industria, ou nos problemas de producao desta, para “focar no estudante, nos seus

18

problemas de aprendizagem”®, o que representa uma significativa mudanca na missdo das universidades,

um ensino centrado nas exigéncias dos estudantes, bem como uma mudanca de politicas de pesquisa que
“buscam colaboracdo com a industria™®.

Justamente nesse ponto, podemos observar uma contradi¢do logica quanto a natureza da estrutura
“revolucionaria” da sociedade da aprendizagem, dado o fato de que essa revolucdo informacional, da
ordem do conhecimento ou aprendizagem, traz em sua infraestrutura o germe ndo somente da
competitividade, como também da desigualdade no acesso a informacdo, contexto este em que se
caracteriza como “vencedor” aquele que tem maior dominio de fontes de informacéo. Sobre isto, Duarte®

em referéncia a Fonseca® afirma:

O autor [Fonseca] nao deixa qualquer davida [...] quanto ao fato do “aprender a aprender”
ser apresentado como uma arma na competic¢do por postos de trabalho, na luta contra o
desemprego. O “aprender a aprender” aparece assim na sua forma mais crua, mostrando
seu verdadeiro ntcleo fundamental: trata-se de um lema que sintetiza uma concep¢@o
educacional voltada para a formagdo, nos individuos, da disposicdo para uma
constante e infatigavel adaptacdo a sociedade regida pelo capital. (grifo nosso)

Neste sentido, as estruturas geradas para atender as demandas de educacido do individuo e da
sociedade como um todo sdo seriamente comprometidas pelos interesses econémicos vigentes, de modo
que a formacdo do discente ji ndo se pauta na necessidade do desenvolvimento de uma sociedade
igualitaria e de livre acesso a meios de informacio'®; de forma contréria, criam-se estruturas tecnoldgicas
que possibilitam o distanciamento cultural e ideoldgico entre candidatos a sociedade do conhecimento, de
maneira que a geracao de um contexto de alienacio passe a se constituir em estagio procedente.

Tal alienagdo nao se pauta somente na negacdo de acesso a informacao, visto que a educagao para a
utilizacdo da informagdo encontrada nos diversos meios, é fator primordial na compreensao fenoménica
da sociedade da aprendizagem, onde finalmente o acesso a informacao certa é que vai possibilitar ou nao

a capacitacao para empregabilidade.
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Podemos inferir, portanto, que o interesse do aprendizado continuo se encontra, em um grau primario,
no sistema de exploracao da informacao e do conhecimento pela industria, pondo em xeque possiveis
teorias de desenvolvimento social a partir das “revolugdes” informacionais.

A propria necessidade de melhor manipular (no sentido de utilizar) a informacgao descreve um cenéario
em que a formacio e o treinamento deverao ser estimulados constantemente entre todos os usuérios “a
fim de garantir que estejam equipados com todos os conhecimentos e habilidades necessarias para
usufruir os beneficios da era da informacgao™ .

De maneira generalista, teriamos ai uma das funcbes da biblioteca digital, segundo Tammaro e
Salarelli3, Dudziak, e Hargreaves, em que ela poderia assumir o papel de educadores, ministrando
cursos de capacitagdo em informacdo, visando a literacia (competéncia) dos individuos. Corroborando a

proposicao supra, Tammaro e Salarelli afirmam:

Numa Sociedade da Aprendizagem, é preciso que as organizacoes, as comunidades e os
cidaddos saibam aceitar a sua propria responsabilidade de saber usar a informacao como
um recurso. [...] As organizacdes que sabem usar e criar conhecimento sao aquelas que,
por conseguinte, sabem competir na arena do mercado globalizado. Essas organizacoes e
comunidades devem estar aptas a resolver os problemas de forma metddica,
experimentar novos enfoques, aprender com a sua propria experiéncia e com as boas
préaticas dos outros, transferir rapidamente e com eficiéncia o conhecimento adquirido.?

A guisa de contextualizacdo da matéria, é necessario perceber que o contexto brasileiro é deveras
diverso e adverso, e que, dada a sua heterogeneidade nos campos social, econémico e cultural, o acesso e a
compreensdo da informacido podem ser relativizados por uma sequéncia de heterogeneidades. Tais
heterogeneidades, quanto ao acesso de individuos a informacao e especialmente as limitacbes impressas
“pelas competéncias contextuais e cognitivas dos habitantes de realidades diferenciadas”*°, assumem
papel importante na compreensao da sociedade da informagdo e da implantacdo da sociedade do
conhecimento/aprendizagem.

Constatamos, na verdade, que ainda que a grande parte da populacao tenha acesso a informacao, faz-
se necessario educi-la para que possa bem aproveitar os recursos informacionais que a ela estdo
disponiveis e, assim iniciarem a possibilidade do processo de emancipagio politica*.

Emancipacao esta que tenha em conta mesmo as ilusoes propagadas pelo sistema econémico vigente e
possa refletir criticamente, a partir desse espectro, qual seria a funcao ideolégica da crenga ingénua na
sociedade do conhecimento.

No entender de Duarte'®, a funcéio da propagacao da crenca “cega” na sociedade do conhecimento, bem
como a da aprendizagem, seria de enfraquecer criticas radicais que possam ser feitas ao liberalismo ou ao
neoliberalismo, que possam resultar numa superagido radical do sistema capitalista, causando nos
espectadores uma impressdo de que ha maiores e mais atuais questdes a serem analisadas, como ética

politica, defesa dos direitos humanos, defesa do meio-ambiente, entre outras. Ainda conforme o autor,

O capitalismo do final do século XX e inicio do século XXI passa por mudangas e
podemos sim considerar que estejamos vivendo uma nova fase do capitalismo. Mas isso
nao significa que a esséncia da sociedade capitalista tenha se alterado ou que estejamos
vivendo uma sociedade radicalmente nova, que pudesse ser chamada de Sociedade do
Conhecimento. A assim chamada Sociedade do Conhecimento é uma ideologia produzida
pelo capitalismo, é um fenémeno no campo da reproducio ideoldgica do capitalismo.™

* Owens R. The State Government and Libraries. Libr J. 1976;101(1):19-28 apud.
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Tal emancipacdo se opoOe aos pressupostos da competitividade propostos pela sociedade do
conhecimento ou da aprendizagem, mesmo porque a subversdo desta ordem deve ser acompanhada, de
forma primeira, por uma educacio critica que saiba entender a sociedade e seus rumos.

Ainda neste raciocinio, dentro dos parametros dessa educacdo para apropriacao legitima da
informacdo para o desenvolvimento local, h4 que se ressaltar a necessidade do desenvolvimento do
pensamento critico na formacgao do individuo, para que, enquanto cidadao, possa ele ratificar ou retificar
as informacoes que recebe, passando a acdo emancipatoéria da qual necessita para exercitar com eficicia a
sua liberdade.

Nesta compreensdo, inferimos que, a despeito da importincia econémica da tecnologia para o
desenvolvimento econémico em uma rede de dados interligada mundialmente, o (bom) uso a ser feito da
tecnologia disponivel é que pode levar, em termos reais, ao desenvolvimento da sociedade.

Segundo Duarte:

Quando educadores e psicologos apresentam o “aprender a aprender" como sintese de
uma educacio destinada a formar individuos criativos, é importante atentar para um
detalhe fundamental: essa criatividade ndo deve ser confundida com busca de
transformacGes radicais na realidade social, busca de superacdo radical da sociedade
capitalista, mas sim criatividade em termos de capacidade de encontrar novas formas de
acgdo que permitam melhor adaptagdo aos ditames da sociedade capitalista.

Nesse sentido, uma nova cultura econdémica deve ser precedida por uma nova cultura de
aprendizagem, em que “as pessoas [...] aprenderam a aprender. Elas sabem como aprender, pois sabem
como o conhecimento é organizado, como encontrar a informagdo e como usa-la de modo que outras
pessoas aprendam a partir dela”™. Neste sentido, partindo da perspectiva gramsciana, a melhor solucéo a
médio e longo prazo, com fins de apropriacao desta nova cultura, estd na formacdo de intelectuais

organicos na classe trabalhadora®.

Consideracgoes finais

As voltas com um ambiente regulatério de infraestrutura de informacdo praticamente inexistente de
inicio, com vistas a facilitacdo do desenvolvimento da sociedade da informacgido no Brasil e, a0 mesmo
tempo, em busca de alternativas para superacao das limitacoes no campo das infraestruturas de rede e da
inclusdo digital, temos neste pais um cenario complexo em que as demandas de informacdo e de
politizacao ainda nao foram totalmente satisfeitas. A curta conclusao a que chegamos poderia redundar
em mais uma questao: que dispositivos possuimos, afinal, neste atual contexto politico e econémico, que
podem ser utilizados na educacao e disseminacao de informacao de forma ampla, gratuita, colaborativa e
que, em termos latos, possa vir a gerar algum desenvolvimento integral entre as pessoas? Ou, quais sdo os
meios democraticos que possuimos ainda, para que o direito ao livre acesso a informacao possa ser, de
fato, respeitado e implementado na atual conjuntura brasileira?

Entender o contexto socioeconémico brasileiro, bem como suas heterogeneidades sinalizam o ponto
inicial para uma analise de como o acesso a informacdo pode redundar nestas mudancas desejadas e
necessarias, assim como sinalizar o descompasso em que andamos se pretendemos adentrar em um

movimento de socializacao de conhecimento.

*“ American Library Association. Report of the Presidential Committee on information literacy: Final Report. 1989 apud
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A visdo econdmica da sociedade da aprendizagem, enquanto produto de uma mentalidade politica
liberal, incentiva a busca do conhecimento como ferramenta de manutencao do trabalhador no mercado,
com prejuizo da desvalorizacio da ética, jA que compromete relacoes humanas e focaliza o individualismo,
negando a solidariedade e, a0 mesmo tempo, coopera com o contexto de retragdo de acesso das bases a
proépria informacao, numa dialética infame.

Nesta perspectiva, os pressupostos das sociedades da informacdo, do conhecimento e/ou
aprendizagem necessitam ser analisados de maneira tal, que os esforcos para ampliacdo do acesso a
informacao e, em tltima analise, a educacao, nao sejam excludentes, e sim agregadores, de maneira que o
proprio acesso a informacio seja precedido de uma cultura em que a colaboracido e o aprendizado

conjunto, democratico, libertador e coerente possam marcar a etapa do “aprender a aprender”.
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