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Resumo

O presente artigo debate a individualizagdo da responsabilidade ambiental, assim como os requisitos,
visando refletir sobre as consequéncias ambientais das atividades do dia a dia, o que ¢ feito com relagio
a ideia de que a consciéncia dos riscos e problemas ambientais influenciardo as atividades ambientais.
Foram investigadas as atividades sustentdveis na vida do dia a dia de 64 domicilios suecos, em uma pes-
quisa multidisciplinar e qualitativa. Ao interagir com intrincados sistemas sociotécnicos para viver a vida
do dia a dia, esses domicilios podem exercer e sofrer impactos do ambiente de locais proximos e afastados,
e o enfoque agora reside em como eles concebem essas influéncias e sua responsabilidade com relacdo ao
ambiente. O debate girara em relagdo a um conjunto de categorias referentes as maneiras como os entre-
vistados descrevem os problemas ambientais. Este artigo mostra que moradores conhecem os problemas e
riscos ambientais e acreditam que tenham uma responsabilidade pessoal, que consideram ser, sobretudo,
a reciclagem. O artigo, porém, também discute argumentos sobre domicilios que ndo agem de maneira
pré-ambiental. A discussdo tedrica se processa com relagio a refletividade e & sociedade de risco, e as con-
clusoes estdo vinculadas aos desafios que a complexidade levanta para a possibilidade de refletir sobre as
consequéncias ambientais e para agir de maneira pré-ambiental.
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Introducao

H4 uma preocupacdo crescente com
relacio as condigoes do ambiente. Posto que se
cré que os problemas ambientais sejam causados
pela acio humana, é importante estudar os fatores
que influenciam o comportamento ambiental. Nas
ultimas décadas houve uma mudanca de enfoque,

de solugoes que privilegiavam a saida da tubulagio
nas inddstrias, para os requisitos aos individuos,
devendo esses mudarem as suas praticas do dia a dia
com relagdo ao transporte, consumo e reciclagem,
visando diminuir o impacto negativo sobre o
ambiente (UNCED, 1993; MEADOWCROFT,
2002). Indica, pois, uma individualizacio e a
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privatizagdo das responsabilidades (SEGERBERG,
2005), esperando-se das pessoas que mudem as
praticas em suas casas e se mantenham atualizadas
sobre as consequéncias ambientais de suas agbes
(MACGREGOR, 2006). Os domicilios estio
conectados com toda uma miriade de sistemas
sociotécnicos, o que dificulta a realizacdo das
pesquisas sobre as consequéncias ambientais das
atividades do dia a dia. Ainda assim, pesquisar as
consequénciasambientaiseassumirresponsabilidade
moral e prética pelas mesmas ¢ o que se requer dos
individuos, nos termos de muitas teorias ambientais
(BECK, 1996; DOBSON, 2003; SEGERBERG,
2005; LINDSTROM & KULLER, 2008).
Contudo, as pessoas podem negar responsabilidade
ambiental devido a falta de possibilidades, falta de
consequéncias previsiveis de suas agdes, ou para
reduzir suas proprias responsabilidades, atribuindo-
as aos outros (UZZELL, 2000; LINDSTROM &
KULLER, 2006).

Devido a preocupagdo com a situagio
ambiental, muitos estudos visam aumentar o
entendimento de como fazer as pessoas agirem de
maneira pré-ambiental. Embora alguns estudos
procurem confirmar relagbes entre valores e
comportamentos ~ ambientais (THOGERSEN,
2002; NORDLUND & GARVILL, 2002), outros
procuram entender o contexto em que 0s riscos e
problemas sio interpretados e discutidos e como
isto influencia o desempenho (BRAND, 1997;
LUNDGREN, 2000; LIDSKOG et al. 2003). Nos
ultimos estudos, as campanhas de conscientizagio
e informacdo exerceram um papel destacado nas
discussoes sobre o que motiva as pessoas a agirem
de maneira mais pré-ambiental.

Na pesquisa anterior, a relacio entre
problemas e riscos, préximos e distantes, recebe-
ram atencio (MEADOWCROFT, 2002; UZZELL,
2000). Um estudo levantou que os problemas am-
bientais mundiais sdo percebidos como tanto mais
graves quanto mais afastados estiverem do obser-
vador e, a0 mesmo tempo, as pessoas se conside-
ram menos responsaveis pela solugdo daquilo que
¢ percebido como um problema ambiental mundial
(UZZELL, 2000). Um estudo sueco das priorida-
des e da alocagio de responsabilidade pelo desen-
volvimento sustentavel em varios niveis de Linds-
trom e Kaller (2008) mostra que grande parte das
questoes relativas ao desenvolvimento sustentivel
foram percebidas como mais importantes para o
mundo do que para a prefeitura ou para a familia.
O mesmo estudo mostrou que, com relacio as acoes
particulares dos entrevistados ligadas ao desenvol-
vimento sustentavel, alguns disseram que preten-
diam diminuir o uso do automével, aumentar o uso

da bicicleta, economizar energia e 4gua, cultivar
vegetais pessoalmente, reciclar mais, tornar-se um
consumidor mais consciente e diminuir o consumo
(LINDSTROM & KULLER, 2008:329), tudo isso
sao exemplos de maneiras individuais de assumir
responsabilidades. Contudo, os autores também
mencionaram que a expressio “essas questoes sio
tao grandes — o que podemos fazer?”” eram bastante
comuns (LINDSTROM & KULLER, 2008:329), o
que direciona a aten¢io para a escala e a competén-
cia da acdo. Neste contexto, a pesquisa pedagogica
que mostrou nao haver relacio linear entre maior
conhecimento e consciéncia e comportamento pro-
ambiental, é relevante (PALOJOKI, 1997; BARR,
2002; SHANAHAN et al. 2003). O conhecimen-
to tem que ser significativo para os moradores e
contribuir com sugestoes de atividades pertinentes
(PALOJOKI, 1997; BARR, 2002). O “efeito expe-
riéncia”, ademais, tende a aumentar a incorporagio
de novas atividades pré-ambiental (SHANAHAN
et al. 2003:2).

O enfoque sobre mudangas no estilo de
vida sugeriu que a atencio se voltou para a maneira
como as pessoas agem em sua esfera privada, o
que ¢ aqui denominado lar. Como um lar pode ser
composto de um ou mais individuos, que podem ter
interesses divergentes, deveria ser usado o conceito
de domicilio (SKILL, 2008). Cabe neste quadro a
questio de uma abordagem contextual de como sio
conduzidas todas as praticas do dia a dia durante a
vida didria e o quanto as praticas sdo sustentaveis
(MACGREGOR, 2006).

O objetivo deste artigo ¢é debater as
maneiras como os domicilios suecos expressam
sua preocupagdo com relagio aos problemas e
riscos ambientais, como tomam conhecimento
dos problemas e riscos, e como atuam com relagio
a responsabilidade que percebem merecer. Em
comparagbes internacionais de politicas nacionais
para sustentabilidade ambiental, a Suécia em
geral classifica-se em nivel alto (CASIMIR &
DUTILH, 2003). Como os suecos pensam
sobre sua responsabilidade e como concebem
os problemas ambientais pode, assim, ter uma
relevancia mais ampla em comparagio com outros
paises, posto que podem aspirar por chegar em
um nivel similar. Contudo, comparar paises pode
ser dificil, devido a diferentes interpretacoes, com
base no entendimento dos problemas ambientais e
ao contexto cultural (LINDSTROM & KULLER,
2008). Em uma recente pesquisa que cruzou
paises sobre uso de automével, De Groot e Steg
(2007) sublinham que o comportamento ¢é
também influenciado por caracteristicas estruturais
nacionais nos cinco paises pesquisados, entre os
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quais a Suécia, como a disponibilidade e qualidade
de diversos modos de trabalho, nivel de congestido
ou estrutura espacial, que podem ativar diferentes
valores quando se considera o uso do automével.
As contextualizacoes institucionais e fisicas sio
pertinentes, posto que conectam ndo apenas
o que os domicilios expressaram como o que
deveriam fazer, como também o que acreditam
que podem fazer, o que é influenciado mediante
habilitacdo de sistemas (SKILL, 2008). Discute-se
que os resultados do presente estudo apresentam
relevancias mais amplas, posto que a complexidade
como um desafio para a possibilidade de refletir
sobre as consequéncias ambientais das atividades
do dia a dia ocorrem em outro contexto nacional,
da mesma forma.

O presente artigo desenha-se como segue:
a primeira secio dedica-se aos estudos anteriores
sobre a maneira como as pessoas compreendem os
problemas e riscos ambientais, como o material foi
coletado e analisado e os pontos de partida tedricos
referentes ao risco para a sociedade, refletividade
e individualizacio da responsabilidade ambiental.
A segunda secdo descreve o material oriundo das
entrevistas com os domicilios suecos. Sio usadas
duas passagens como ilustragoes de maneiras tipicas
como os moradores se expressaram. A terceira e
altima discute os resultados e algumas conclusées
extraidas sobre a maneira como percebem suas
responsabilidades ambientais na nossa complexa
sociedade atual.

Avaliacao e entendimento dos
problemas e riscos

Se uma pessoa abandona uma sacola
plastica e lixo na rua é facil dizer quem é responsével
pelo problema que vai surgir. E mais dificil conectar
um simples percurso de carro e suas emissoes a uma
mudanca evidente do clima, como a elevacido dos
niveis do mar. Os problemas e riscos ambientais
podem, pois, ter diferentes complexidades, no
sentido em que se estendem no tempo e no espago,
algumas vezes dificultando a estimativa das
responsabilidades e obrigagoes, tanto com relagio
a causa como a solucdo dos problemas.

E essencial aqui, pois, discutir a relagido
entre riscos e problemas ambientais. Enquanto os
problemas existem aqui e agora, os riscos dizem
respeito a problemas futuros. Diversos grupos
de pessoas podem avaliar os riscos de maneira
diferente e nao ha uma relacio direta entre os riscos
calculados e a avaliagdo: enquanto alguns riscos
sdo superestimados, outros sdo subestimados. As
pessoas que vivem mais perto do risco tendem a
nega-lo em maior extensido do que as pessoas que

vivem bem mais afastadas e sob menor condicio
de risco (UZZELL, 2000; LEISEROWITZ, 2006).
A avaliacio dos riscos e problemas ambientais
baseia-se ns informagdes e no conhecimento
disponiveis, o que pode se fundamentar em diversas
racionalizacoes (FISCHER, 2003). O fato de que as
pessoas tendem a se afligir mais com os riscos sobre
0s quais nao tém controle levou os académicos a
promoverem poderes (LINDSTROM & KULLER,
2008), o que estd em linha com as demandas em
prol de uma participacio mais ampla do publico,
conforme expresso na Agenda 21 (UNCED,
1993).

As percepgoes individuais dos problemas
ambientais devem ser compreendidas com relagio
a processos sociais e culturais mais amplos
(MEADOWCROFT, 2002),emqueoconhecimento
dos problemas e riscos ambientais sio debatidos,
legitimados e construidos entre atores humanos,
nos quais a midia de massa e a ciéncia muitas
vezes exercem um papel (HANNIGAN, 1995;
LIDSKOG et al. 2003). No entanto, como discutem
Bickerstaff e Walker, os problemas ambientais tém
materialidade e um existéncia objetiva ontolégica:
“mas que o conceito e a classificagdo [dos mesmos]
sdo socialmente contingentes ... as maneiras pelas
quais as pessoas (inclusive cientistas e politicos)
chegam a saber e a apreender [0s mesmos] sdo
sempre mediadas socialmente” (BICKERSTAFF
& WALKER, 2003:46). Tomar uma perspectiva
construtivista e social sobre os problemas e riscos
ambientais acentua a interacio.

Complexidade e comunicacao em
um mundo globalizado

Virios académicos enfatizaram como o
mundo passou a se caracterizar pela compressido do
tempo e do espago, o que por sua vez contribuiu
para uma nogao modificada do novo e do longe
(GIDDENS, 1994; MEADOWCROFT, 2002;
DOBSON, 2003). As decisoes na vida do dia a
dia podem ter consequéncias ambientais globais
e — ao contrario — os fendomenos globais podem
exercer um impacto sobre a vida didria das
pessoas. Como os problemas ambientais nao
respeitam necessariamente as fronteiras politicas
e podem encurtar os caminhos entre jurisdigoes
estabelecidas, ¢ interessante discutir qual ¢ a
comunidade pertinente. As obrigagdes morais dos
individualmente frente A comunidade
politica sdo discutidas ha séculos.

Tornar o publico em geral consciente
dos efeitos ambientais, préximos e distantes do
comportamento diario, diz respeito a comunicacao

(PALM, 2006; cf. CARSON, 1962).

cidadaos

ambiental
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O aumento do conhecimento dos problemas
algumas vezes ¢ vinculado com sugestdes de
acoes para melhoria da situagdo. A percepgio
direta dos problemas e riscos ambientais muitas
vezes ¢ considerada a principal motivagio para o
comportamento ambientalmente correto, e supde
informar como as pessoas tomam decisoes sobre
como agir, ja que se considera que as pessoas
agem sobretudo em interesse proprio (PATEMAN,
1970; ELIASOPH, 1998). A ideia sobre o quanto
os sentimentos egoistas e altruistas motivam as
atividades ambientais ¢ bem mais central na teoria
verde (DOBSON, 2003; BERGLUND & MATTI,
2006), que levou académicos a sugeriram que as
alteragbes de escalas e redefinicoes dos problemas
podem ser uma estratégia da comunicagio ambiental
(MEADOWCROFT, 2002:173). Com este ponto
de partida, torna-se importante agora revelar como
os problemas ambientais ganham relevancia para
que recebam cuidados, por exemplo, sugerindo
como tomar acoes individuais.

Risco e ameaga ligam-se, teoricamente, a
discussdo de confianca e em que descri¢coes o povo
acredita. Diz respeito a confianga das pessoas em
sua propria habilidade, como dos demais, de tomar
conhecimento dos problemas, e de administrar ou
diminuir riscos e solucionar problemas (BECK,
1996; FISCHER, 2003). Neste
importante distinguir entre sentimento ameacado

contexto é

por problemas ambientais e a expressio de
consciéncia e conhecimento dos riscos ambientais
(GYBERG, 2003). Com a ajuda da tecnologia,
os humanos aprenderam a prever e¢ a administrar
alguns desastres naturais, mas, em outros casos
considera-se que a tecnologia é a causadora do
problema (BECK, 1992; MEADOWCROFT,
2002). Portanto, a tecnologia exerce uma fungio

ambigua nos problemas e riscos ambientais.

A relagdo entre confianca e davida sdo
de grande relevincia nas discussoes tedricas
sobre a sociedade de risco (BECK, 1992), que
tém influenciado muitos estudos ambientais.
A teoria da
que o publico, em amplitudes cada vez mais
importantes, reconhece os perigos ambientais que
acompanham os desenvolvimentos industriais e
tecnolégicos (BECI(, 1992). A individualizagio
da responsabilidade ambiental aguca a capacidade
individual de contrapesar e refletir sobre as
consequéncias das atividades do dia a dia (BECK,
1996). No entanto, é provavelmente impossivel
ponderar sobre todo o impacto ambiental e toda

sociedade de risco determina

atividade gerada pela “multiplicidade de sistemas
abstratos” (GIDDENS, 1994:89) e a complexidade

inerente dos efeitos ambientais das atividades
humanas. Segundo Giddens, as oportunidades
de exercer controle — ausente em nossa complexa
sociedade — substitui-se por crédito e confianga
nos sistemas (GIDDENS, 1991). Qualquer pessoa
que atentasse para os riscos ambientais o tempo
todo teria toda probabilidade de ser considerada
portadora de distarbio mental (GIDDENS, 1996).
Assim, reprimir os riscos e confiar nos outros é uma
estratégia viavel na sociedade contemporanea, um
meio de lidar ou administrar os riscos e incertezas
das nossas vidas diarias. Concluindo, é possivel
caracterizar a sociedade que Giddens retrata
como uma sociedade da confianga, enquanto
Beck descreve uma sociedade de risco, ainda que
reconhegamos que eles compartilham de muitas

similaridades em suas contribuicoes tedricas.

Métodos de estudo da vida dos

domicilios no dia a dia

Os lares contribuem para o estresse ambiental de
varias maneiras (MIES & SHIVA, 1993). Neste
artigo, é usado um estudo de caso sueco para
analisar a relago entre conhecimento e percepgoes
dos problemas ambientais entre domicilios, e como
isso influencia as atividades destes como atores
responsaveis. Um estudo de caso ¢ adequado
para um estudo complexo que visa depreender
varios aspectos de um fenémeno (YIN, 2003). O
caso presente baseia-se em material reunido de
48 entrevistas semi-estruturadas em domicilios
suecos realizadas entre 2004 e 2006 com um total
de 64 individuos. Foram recrutados entrevistados
de idades e géneros diferentes, assim como lares
com nameros variados e, em geral, todos os
membros dos lares participaram da entrevista.
O objetivo ndo era recrutar ativistas ambientais.
Trata-se de um estudo etnografico qualitativo, que
interpreta como este grupo de suecos argumenta.
Descreverei as interpretagdes dos domicilios sobre
os problemas ambientais que compartilharam
através das entrevistas e como diferem entre
os diversos tipos de problemas. A abordagem
metodolégica foi perguntar aos individuos sobre os
problemas ambientais que achavam que existem;
em seguida, fazer o acompanhamento, indagando
se acreditavam que houvesse algo que pudessem
fazer em seus proprios lares para neutralizar esses
problemas. Com esta abordagem, os responsaveis
pelos domicilios transmitiram informagoes sobre
as possibilidades e limitagbes encontradas para
agir de maneira pré-ambiental, ou seja, como a
preocupacio sobre o ambiente se transferia, ou nao,
para agoes.
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Conversas sobre problemas e riscos
ambientais

Categorizacao dos problemas ambientais
A capacidade de observar as mudangas ambientais
e determinar o que ¢ ambientalmente destrutivo
comporta um processo pedagdgico em que 0s
entrevistados podemusarseus proprioconhecimento
para interpretar a natureza e as mudancas
ambientais ou confiar nas interpretagdes dos outros,
como ativistas ambientais, autoridades, membros
da familia, cientistas ou midia (LUNDGREN
2003; FISCHER 2003). Através das entrevistas, o
enfoque se centrou na forma como falavam sobre
os problemas ambientais, e como eram motivados
a praticas pré-ambientais, que vincula refletividade
e intencionalidade a agdo. O aspecto discursivo da

refletividade demanda atengao.

As descrigdes que deram os entrevistados
podem se dividir em trés categorias diddicas: visivel
versus invisivel, local versus global e, finalmente,
problemas abstratos versus materializados, com
base em como se expressaram sobre a maneira como
chegam a percepg¢io ou observacio dos mesmos. Em
determinados casos, essas categoriais se equivalem,
por exemplo quando um problema é visivel, local,
e materializado, como o lixo. A distin¢io entre
problemas globais e locais se fez mediante a
formulagdo de uma pergunta para mim, pedindo
que esclarecesse a pergunta, se eu estava interessada
em problemas ambientais “globais” ou “locais”,
quando a resposta era sempre “ambos”. Sdo, pois,
as categorias empiricas. Ap(’)s esclarecer a pergunta,
os problemas ambientais locais que mencionavam
compreendiam lixo, maus odores, fumaca das
chaminés dos vizinhos e residuos domésticos no
lugar errado. Uma grande preocupacio era o lixo
em geral, que aqui é interpretado como um caso
de ameaga a ordem e “matéria fora do lugar”
(cf. DOUGLAS, 2002), nao como dano a sadade
humana, por exemplo. No entanto, lixo e plasticos
que acabam em massas de agua ou sido comidos
pelos animais sdo, naturalmente, problemas
ambientais, mas nenhum dos entrevistados o
explicou desta maneira. Este problema obviamente
¢ gerado por humanos e, muito especialmente, os
“outros irresponsaveis”, como ¢é percebido e descrito
por varios entrevistados, que atiram coisas ou lixo
pela janela do carro nos postos de reciclagem. Os
problemas globais mencionados foram aquecimento
global, o buraco de ozonio, a acidificagio, a
eutroficagdo, a negligente derrubada das florestas
tropicais e a desertificagdo. Poucos mencionaram a
“negligente derrubada” as florestas na Suécia como
um problema. A maioria dos entrevistados disse

que os problemas ambientais “globais” eclodiam em
locais distantes e desconectados dos seus ambientes
imediatos e contexto local. Tratam-se de problemas
que geralmente nio sentem como experimentados
pessoalmente, mas que sabem existir e dos quais
podem falar.

Alguns dos entrevistados aumentaram os
niveis de rddon em suas casas, o que pode ser um
dos riscos ambientais “mais proximos” que se possa
imaginar. A preocupacido com relacio aos riscos
conectados ao radon era baixa e os entrevistados
explicaram como administravam os riscos, ajustando
suas casas (cf UZZELL, 2000). Para levar uma vida
boa os entrevistados até descreveram que deveriam
aceitar certos riscos, e que hd limites para o que
estdo dispostos a fazer em prol do ambiente. Nio
estdo interessados em sacrificar sua boa vida para se
tornarem mais seguros. Implica isso em que valores
diferentes sdo colocados uns contra os outros.
Discutirei brevemente as atividades sugeridas que
os entrevistados alegaram fazer, motivados pela

preocupacdo ambiental.

Os pesticidas e vegetais,
segundo descritos, implicam em riscos para a satde
dos trabalhadores e criancas como consumidores,
mas o uso didrio de produtos quimicos per se nao
foi considerado como implicando em nenhum
risco inerente. A razdo da percepgio de produtos
quimicos como de menor risco nos dias de hoje se
da porque é possivel deixar residuos ou contéineres
em postos ambientais, onde se acredita que sejam
cuidados pelas autoridades. Neste sentido, acredita-

nas frutas

se que as autoridades suecas, em geral, fagam um
bom trabalho.

Como chegam a atentar para os
problemas e riscos ambientais

Além de analisar o tipo de problemas
ambientais que os entrevistados descreveram, a
maneira como chegaram a ter conhecimento deles
e de que foi também analisada. Alguns problemas
ambientais sdo dificeis de observar e perceber,
portanto tivemos de contar com simplificages e
outrasinterpretacoes (FISCHER, 2003). Foi comum
dizer que ndo experimentavam nenhum problema
ambiental tangivel. No entanto, varios entrevistados
que vivem em d4reas urbanas indicaram a baixa
qualidade do ar como um problema ambiental que
os afeta.

Os entrevistados que descreveram como
observam as mudancas no ambiente, como a
auséncia de peixe, poeira entre as vidragas e lixo,
distinguem-se dos que mencionaram saber sobre
os problemas ambientais como o desmatamento
negligente das florestas tropicais e, novamente,
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daqueles que os experimentaram diretamente
através de dores de cabeca ou alergia. No entanto, é
dificil fazer uma distingao tedrica entre saber sobre
eles, observar e perceber os problemas ambientais,
ja que as pessoas podem “experimentar” ou ver os
problemas ambientais através da midia de massa,
em que os problemas sdo descritos de intimeras
maneiras. Por exemplo, a midia descreve os ursos
polares como ameacados, apresenta diagramas das
mudangas quantificadas na poluicio e mostram
as pessoas que sofreram queimaduras solares
nas regioes onde a camada de ozbnio estd fina.
Essas interpretagbes das mudancas ambientais
podem influenciar posteriormente a maneira da
pessoa interpretar algo que venha a ler, a ver com
os proéprios olhos ou a experimentar como um
problema ambiental. Ao enfocar essas interagoes, é
muito plausivel concluir que as pessoas aprendem o
que esperar e como interpretar o ambiente.

A midia de massa foi descrita como fonte
de informagdes relativas aos problemas e aos riscos,
mas também foi retratada como um canal pelo
qual sdo afetados pela propaganda manipuladora
para impulsionar o consumo. Virios entrevistados
expressaram que somos enganados em direcdo a
desejos por produtos que ndo nos tornam mais
felizes, desejos que s6 contribuem para a destruigio
dos recursos naturais. Trata-se aqui da nogio de
uma distin¢do entre desejos criados e necessidades
basicas (cf. NAESS, 1981).

Um ponto de partida naliteratura reside em
que se tornar consciente dos problemas ambientais
pode levar a mudancas no comportamento para
aliviar os problemas. Alguns dos entrevistados
observaram problemas ambientais atentando as
suas materializacoes. Desiree, moga na casa dos
vinte anos, ilustrou este ponto na maneira como
interage com suas rotinas:

Desiree: Nao sou do tipo de pessoa que presta
atengio a tudo. Mas as vezes acordo e penso, ai,
Meu Deus, veja essa massa preta entre as vidragas!
Serd que estou mesmo inalando isso tudo?
Entrevistador: Pensou em fazer alguma coisa com
relagdo a isso?

Desiree: Bem, talvez sair menos de carro. Mas, ao
mesmo tempo, é preciso ter dinheiro para comprar
um carro ecoldgico, ¢ eu ndo tenho.

Entrevistador: Vocé acha que estd fazendo alguma
coisa para reduzir as emissoes?

Desiree: Nao, [ri] nadinha! ... quando vocé se
senta no carro ¢ sai dirigindo, pensa, todo mundo
tem carro! Nio vai fazer diferen¢a se eu mudar a
minha rotina.

A sua declaracio ¢ usada primeiramente
para ilustrar o emaranhado de argumentos com
que contribuiram os entrevistados, indo de usar
menos o automovel ao custo de um carro ecolégico,
a justificativa de porqué nio tem que dirigir menos.
Em segundo, a sua preocupagio pode ser ligada a
saude, porque sofre de alergia, o que claramente
a sensibiliza ao ambiente. Mas, como afirmado,
observar a materializagdo do problema nio a faz
mudar as praticas do dia a dia. Poucos entrevistados
discutiram o que seria necessario para mudar o
comportamento didrio e como os problemas e
desastres ambientais poderiam ser ferramentas
motivacionais para a mudanca. Consideraram que
informacoes esclarecedores seriam uma maneira de
estimular a mudanga de comportamento.

De outro lado, alguns dos entrevistados
enfatizaram que os problemas sdo de dificil
percepgao, posto que ndo sio visiveis ou porque
é dificil conectar uma atividade individual com
os efeitos ambientais, como as consequéncias
ambientais negativas do uso do automovel (cf
LINDSTROM & KULLER, 2008). Neste mesmo
percurso alguns mencionaram haver uma grande
distancia entre levar contéineres para reciclagem ao
posto de reciclagem e observar qualquer melhoria
ambiental, no ar ou no mar. Contudo, é questionavel
se observar tais melhorias seria possivel de alguma
maneira, dado onde sdo extraidos, processados,
usados e reciclados os recursos naturais. Esta
reflexdo, porém, nao os fez deixar de crer que a
reciclagem era importante e que se trata de uma
atividade que todos os lares devem realizar.

Confianca e como
melhorou a situacao

A consciéncia dos riscos e problemas
ambientais e a confianca estio intimamente
conectados. Todos os entrevistados desta pesquisa
mencionaram alguns problemas e riscos ambientais,
e apenas um deles afirmou que nio se importava
com isso. Isto mostrou que todos sabiam como falar
sobre os problemas, e que existem os conceitos para
argumentar sobre os mesmos. Como ja mencionado,
porém, nado foi comum haver entrevistados
expressando percepcoes de ameaga ambiental.
Esta secdo concentra-se em quantos entrevistados
expressaram que as condi¢oes ambientais na
Suécia apresentaram melhorias e os argumentos
que usaram para exemplificar o conceito. Varios
dos problemas ambientais foram retratados como
existentes em outras partes do mundo, com os
quais, no entanto, expressaram os entrevistados ter
uma responsabilidade moral frente a eles, sobretudo

no que diz respeito as escolhas de consumo,
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problemas ambientais onde muito relacionados
aos processos de consumo e produgdo. Transferir
a responsabilidade para as inddstrias e ndo para
a demanda dos lares foi um fendomeno comum,
que aqui ¢ interpretado como os entrevistados se
liberando pessoalmente da responsabilidade até
certo ponto, mesmo todos dizendo que os humanos
criam os problemas ambientais coletivamente.
Interpreta-se esse ponto como querendo dizer que
se o processo de produgio se aperfeicoar, nio sera
perigoso desejar e consumir os produtos.

Embora poucos entrevistados
argumentado que a condicio do ambiente na
Suécia melhorou devido & boa administracio,
alguns estavam pessimistas. Neste caso, a sociedade
de consumo em si é a ameaga. Contudo, o mais
comum foi confiar em que a poluicido industrial
esteja sendo administrada e supervisionada de
maneira correta. Vale dizer que os entrevistados niao

tenham

precisam se incomodar em se manter informados
sobre os problemas ambientais, ja que os poderes
responsaveis assumem a questao. De maneira geral,
foram atribuidos baixo nivel de risco aos produtos
atuais, embora os entrevistados estejam abertos a
possibilidade de que o conhecimento que tém dos
produtos e seus contetidos possa mudar. Houve
uma série de expressoes sobre como confiavam
em que as autoridades suecas estejam examinando
essas questoes para eles, removendo os produtos
ruins, tornando-os ilegais. Em alguns casos, o
que previamente era um problema passou a ser
reinterpretado como um recurso nos dias de hoje,
como a reciclagem e o aquecimento distrital devido
a incineracdo dos residuos, em que a queima dos
residuos se transforma em energia. Mas a questao
central estd em que os riscos e problemas podem ser
administrados com o auxilio da reciclagem, planos
de etiquetagem e melhores fontes de energia. Como
os problemas e riscos sao administraveis, parece que
nio sao considerados como ameacadores. Ademais,
grande parte dos entrevistados pesquisados confia
em que as autoridades e outros atores “tomam conta
deles” e os alertam sobre os produtos e processos
perigosos. Implica isso em que a individualizagio
da responsabilidade e a necessidade de se manter
pessoalmente informado o tempo todo se transfere
para terceiros. Ainda assim, através das discricoes
dos entrevistados, mostrou-se importante estar
“consciente” dos problemas ambientais que existem
no mundo, isto ¢, estar apto a falar sobre eles, mas
a preocupac¢do nao necessariamente se transforma
em agir de maneira mais ambientalmente correta.

Como assumir responsabilidade -
e o desafio da complexidade

Com o uso da tecnologia e dos recursos
naturais as pessoas podem estender a sua marca,
o seu “footprint” ecoldgico no tempo e no espaco
0 que, por sua vez, implica na dificuldade de
controle dos efeitos das atividades individuais
(WACKERNAGEL & REES, 1996). Os problemas
ambientais podem ser um dilema coletivo, ja que é
o agregado de resultados das agdes individuais que
provoca muitos problemas ambientais, e alguns
segmentos da sociedade podem exercer efeitos
sobre as oportunidades de vida em outros grupos
de pessoas.

Os entrevistados da presente pesquisa
foram indagados se podiam exercer influéncia
sobre os problemas ambientais que mencionaram.
Virios entrevistados justificaram as atividades
ambientalmente corretas nio pelo fato de serem
afetados pessoalmente, mas pelos demais, isto
¢, animais e pessoas. Significa, pois, que nio ¢
necessariamente o interesse proprio que motiva a
sua preocupacio, mas o fato de algo ter se tornado
relevante e, assim, merecer o cuidado. Entre as
vérias descri¢oes, ficou 6bvio que a atencio com
o ambiente e o fato de assumir responsabilidade
ambiental estava na mesma linha que a reciclagem.
Aqui ¢é importante dar uma descricio mais
elaborada de como os entrevistados discutiram a
reciclagem, que tem muito a ver com complexidade.
Muitos consideraram o uso da energia de que a
reciclagem necessita, devido & necessidade de lavar
os contéineres antes de entrega-los no posto de
reciclagem, e como medir os prds e os contras, por
exemplo, do uso do automével ao levar os produtos
reciclaveis até o posto de reciclagem devido as
emissoes. No entanto, parece que o fato de haver
um sistema formal de reciclagem os faz confiar na
utilidade que exerce na melhoria das condicoes
ambientais.

Outra escolha ambiental que mencionaram
os entrevistados estd na compra de produtos com a
etiqueta verde. Contudo, a complexidade é central
até mesmo neste ponto. A resposta que deram
Vanja e Vilhelm, um casal na faixa dos quarenta
anos com dois filhos, é bastante ilustrativa de
como os entrevistados nesta pesquisa observam e
interpretam a sociedade circundante com relacio,
por exemplo, as etiquetas verdes:

Vilhelm: Mas nds sabemos que [0 rétulo ecologico
“Swan” ¢ bom]? Nds verificamos que o fdsforo
contido no detergente que ¢ proibido na Alemanha
ndo ¢ proibido na Suécia. As pessoas que ndo estio
conectadas com uma usina de tratamento de dgua,
como nds, devem usar detergente sem teor de fisforo.
Mas eu ndo tenho indicagio alguma se o nosso
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detergente contém fosforo ou ndo. Naturalmente, ¢é
possivel ler a etiqueta. ...

Vanja: Ndo, por que até certo ponto vocé confia que
¢ bom desde que contenha uma etiqueta como esta.
Entdo vocé conﬁu, TMesmo que nao saiba exatamente

0 que significa.

Como um ingrediente do detergente ¢
permitido em um pais mas nio em outro, isso os leva
a refletir sobre o real impacto ambiental. H4 uma
discussao similar sobre a relagao entre o consumo de
produtos com rétulos ecolégicos e as quantidades
que usavam. Serd que a quantidade importa, se
uso detergente com rétulo ecoldgico? Isso chama a
atencdo para a complexidade das atividades do dia
a dia em niveis bastante detalhados, e em que razio
basear uma decisio de que algo é pr6-ambiental, ou
mais/menos ambiental em comparacio com alguma
outra coisa. Embora algumas etiquetas indiquem
que o produto é menos danoso que outros, outras
indicam que sdo inerentemente “bons”. Mas issondo
foi ponto de discussdo por parte dos entrevistados.
Os entrevistados enfatizaram que comprar produtos
com rétulo ecolégico é uma maneira importante de
ajudar a melhorar as condi¢oes ambientais. Varias
mulheres descreveram como compram vegetais
organicos para seus filhos, ja que acreditam ser mais
saudaveis e que confiam nas etiquetas, mesmo que
nunca tenham investigado a implicagdo completa
do que implica aquela etiquetagem, o que esta
bem ilustrado na citacio acima. Neste sentido, um
sistema existente, como o esquema de etiquetagem,
pode contribuir para a criagdo de uma simplificagao
da complexidade. Temos aqui um dos vdarios
exemplos do que os entrevistados expressaram com
relacdo ao julgamento sobre o que é menos danoso
em termos ambientais entre as atividades do dia a
dia.

Neste contexto foi ainda possivel observar
uma ideia sobre como sio intercambiaveis
as diferentes atividades do dia a dia com os
efeitos ambientais. Se fazem alguma coisa que
é considerado ruim ambientalmente, como usar
muito o automével, é possivel corrigir o fato
realizando algumas atividades boas, como adquirir
produtos organicos ou reciclar. Esta nogio ¢é
interessante, pois conecta o conhecimento sobre
a influéncia pessoal sobre o ambiente e como
transforma-la na pratica — e como racionalizar e
justificar as atividades. Parece que os entrevistados
decidiram realizar determinadas atividades para
reduzir o impacto negativo sobre o ambiente,
muito embora ndo estejam completamente
seguros de sua eficicia, dadas as dificuldades em
compreender completamente as complexidades.

Contudo, o enfoque sobre a maneira como o0s
entrevistados simplificaram a complexidade através
do cumprimento de uma série de atividades
ambientalmente sélidas tem a ver com o que
expressaram quanto a haver um limite ao que estio

dispostos a fazer.

Debate - consciéncia,
reflexao e confianga

A sociedade moderna
riscos e problemas ambientais potencialmente
imensos. A demanda imposta sobre os individuos
de se manterem atualizados e refletirem sobre as
consequéncias ambientais, assim como estarem
aptos a justificar agdes e escolhas é parte desta
sociedade (GIDDENS 1994; BECK 1996;
SEGERBERG 2005). O presente artigo enfocou a
responsabilidade individual frente aos problemas
e riscos ambientais, conforme os percebem os
entrevistados suecos. Os entrevistados expressaram
que tém determinadas responsabilidades, tanto
frente a criacio dos problemas ambientais, como
para atenud-los. O presente estudo indica que,
mediante a realizacio de varias atividades motivadas
pelo respeito ao verde, sobretudo a reciclagem do
desperdicio doméstico, os entrevistados suecos se
liberam da consciéncia pesada com relagdo a uma
area frente a4 qual se sentem moralmente obrigados
e responsaveis. Porém, o que, a primeira vista parece
ser uma alternativa melhor, como a reciclagem ou a
compra de um carro ecolégico, pode se transformar
em decisdo complexa e dificil, devido a extensdo
dos detalhes envolvidos e em funcio do que se
pode comparar com uma escolha especifica. Uma
forma de lidar com a complexidade da sociedade
contemporinea é confiarno julgamento de terceiros,
em vez de se manter atualizado ou entao confiar
em que 0s demais atores, como autoridades, estao
cuidado por vocé e vio lhe dizer quando alguma
coisa € perigosa. Desta perspectiva, parece mais
correto se falar em sociedade da confianca do que

recente criou

em sociedade de risco.

Viarias das questdoes na Suécia sdo
problemas manejaveis, no sentido de que os
entrevistados transferem a consciéncia dos

problemas para acoes reais. Estruturas materiais,
como etiquetas ecolégicas e postos de reciclagem
ajudam os entrevistados de certa maneira, ainda
que nao seja propriamente como um sistema
existente — ha muitas pistas para bicicletas sem que
necessariamente as pessoas as usem. A incorporacao
de atividades pré-ambientais nao diz respeito a
confianga, mas ao que ¢é considerado “razoavel”
para levar uma vida boa, sem sacrificar muito.

Em grande parte das discussdes sobre os
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problemas ambientais na nossa atual sociedade
ocidental, menciona-se o aspecto transnacional
dos problemas, o que implica em que as pessoas
esperam ter de considerar os efeitos ambientais de
suas atividades mais ou menos onde eles surgem.
(DOBSON, 2003). Neste estudo, os entrevistados
perguntaram  especificamente se eu estava
interessada em problemas “locais” ou “globais”.
O estudo mostra muitas similaridades com uma
pesquisa sobre percepcoes do puablico
realizada por Lindstrom e Kaller (2008) referente
a expressiao de consideragdes morais, as sugestoes
do que acreditavam poder contribuir e a impressio
da tremenda complexidade que ha em se lidar com
as questoes ambientais globais. Parece plausivel
argumentar de que ndo se trata necessariamente de
problemas e riscos fisicamente préoximos, mas da
maneira como os problemas ambientais se tornam

sueca

“relevantes” e como se vinculam as atividades a
realizar para que as pessoas possam contribuir, é
isso que importa.

Os entrevistados desta pesquisa descrevem
e discutem varios problemas ambientais e
consequéncias das atividades
Ao mesmo tempo, pareceu importante para eles
mostrar que sio “conscientes ambientalmente”
e que conhecem as relagdes entre causas e efeitos
ambientais, mas a complexidade pode ser um
obstaculo para saber como agir de maneira mais
ambientalmente correta. As dificuldades de medir
as diferentes escolhas entre si pode resultar em
confusdo e até mesmo em passividade quando se
trata de empreender atividades ambientalmente
solidas, mesmo sendo importante enfatizar
que decidiram realizar determinadas atividades
especificas, como reciclagem e compra de produtos
com rotulo verde.

dos individuos.

Conclusao

O objetivo geral deste artigo foi descrever e
analisar o grau de relacdo entre a consciéncia sobre
a deterioragio ambiental e o risco ambiental e as
atividades pré-ambientais no dia a dia por parte dos
lares. Os entrevistados estudados se mostram aptos
a descrever e falar sobre os problemas ambientais
dos quais ja4 tomaram conhecimento e dos quais
tém uma consciéncia discursiva. Neste estudo,
em algumas instancias, foi a satde individual dos
entrevistados a motivagio de sua atengdo para
com o ambiente, ou a satude dos filhos, mas, de
maneira mais geral, foi expressa a preocupagao
com os outros, o que vai a par da nogao de que os
problemas ambientais mundiais surgem em locais
distantes e nao os afetam. Este artigo mostrou que
os entrevistados tém pouco tempo e interesse em

levantar e investigar todas as diferentes escolhas,
mas também, o que ¢ igualmente interessante, que
¢ dificil decidir como medir a escolha que se mostra
mais solida em termos ambientais. A complexidade,
pois, ¢ um grande desafio para a agdo competente.
A complexidade serviu tanto de ponto de partida
para este artigo como faz parte de suas conclusoes. A
complexidade é uma questio central, pois pode ser
bem dificil saber quais sio as “melhores” atividades
de motivagio ambiental, dadas as diferentes
racionalidades em que se baseia a medicao.
Simplificando-se a complexidade, e através da
habilitagio de estruturas, como postos de reciclagem
e planos de etiquetagem, os entrevistados podem
“seguir” com suas vidas do dia a dia. O artigo
mostrou que os entrevistados expressaram haver
oportunidades para gerenciar os riscos e problemas
que decorrem em consequéncia das nossas vidas
do dia a dia. Os entrevistados mostraram que,
sim, podem estar cientes dos problemas e riscos
ambientais sem fazer alguma coisa para mudar a
situagdo. Mesmo que parega muito importante
para eles ajudar a reciclar e tratar o lixo, aceitam
determinados riscos para viver uma “boa vida”.
Este fato de que a consciéncia sobre os problemas
e riscos ambientais ndo sdo suficientes para iniciar
a incorporagido de praticas pré-ambientais nao ¢
uma conclusio inteiramente nova, posto que ja foi
enfatizada em pesquisas sobre poder e competéncia
de acdo. Os resultados indicam que a comunicagio
ambiental deve ter como foco a maneira de lidar
com a complexidade, e como julgar o que é mais
ou menos ambientalmente correto em niveis de
detalhes nas atividades do dia a dia do lar. Outra
conclusio diz respeito a que os entrevistados
esperam que as autoridades estejam tomando conta
por eles e que lhes informem quando ha presenca
de algo que implique em riscos ambientais por
algum motivo, ou que crie sistemas que possam
administrar os problemas ambientais como sistemas
de reciclagem ou planos de etiquetagem. Assim, é
mais correto se falar em sociedade da confianca do
que em sociedade de risco.

Nota

A pesquisa realizada para este artigo foi financiada
pelo Departamento de Protecio Ambiental Sueco
no dmbito do programa de pesquisa multidisciplinar
SHARP.

Referéncias bibliograficas

BARR, S. Household Waste in Social Perspective.
Values, attitudes, situations
Aldershot: Ashgate, 2002.

and behaviour.

RECIIS - R. Eletr. de Com. Inf. Inov. Saude. Rio de Janeiro, v.3, n.4, p.158-168, dez., 2009

166



BECK, U. Risk Society - Towards a New
Modernity. London, Newbury Park, New Delhi:
Sage Publications, 1992.

BECK, U. Att uppfinna det politiska: Bidrag
till en teori om reflexive modernisering. Inventing

the political: contributions to a theory of reflexive
modernization. Uddevalla: Daidalos, 1996.

BICKERSTAFE K. The place(s) of matter: matter
out of place — public understandings of air pollution.
Progress in Human Geography, v. 27, n. 1, p. 45-
67.2003

BERGLUND, C.; SIMON, M. Citizen and
consumer: the dual role of individuals in
environmental policy. Environmental Politics , v.
15, n. 4, p. 550-71. 2006.

BRAND, KW. Environmental
and behaviour: the greening of lifestyles. In: The
International Handbook of Environmental
Sociology, (eds.) Michael Redclift & Graham
Woodgate. Cheltenham and Northampton: Edward
Elgar. 1997

CARSON, R. Silent Spring. New York: Fawcett
World Library. 1962

CASIMIR, G. & DUTILH C. Sustainability: a
gender studies perspective. International Journal
of Consumer Studies, v. 27, p 316-25. 2003

CAPLAN, P. Risk Revisited. London: Pluto Press.
2000.

DE GROOT, J. I. M.; STEG, L. Value orientations
and environmental beliefs in five countries: Validity
of an instrument to measure egoistic, altruistic and
biospheric value orientations. Journal of Cross-
Cultural Psychology, v. 38, n. 3, p. 318-32. 2007

DOBSON, A. Citizenship and the Environment.
Oxford: Oxford University Press. 2003

DOUGLAS, M. Purity and danger: an analysis
of concept of pollution and taboo. London & New
York: Routledge. 2002

consciousness

Eliasoph, N. Avoiding politics: how americans
produce apathy in everyday life. Cambridge:
Cambridge University Press. 1998

FISCHER, E Citizens, experts and the
environment: the politics of local knowledge.
Durham and London: Duke University Press.
2003

GIDDENS, A. The constitution of society:
outline of the theory of structuration. Cornwall:
Polity Press. 1989

GIDDENS, A. Living in a Post-Traditional Society.

In: Reflexive modernization: politics, tradition
and aesthetics in the modern social order. Beck
U., Giddens A., Lash S. (Eds.). Cambridge: Polity
Press. 1994.

GIDDENS,A.Modernitetensfoljder. Consequences
of Modernity. Lund: Studentlitteratur. 1996.

GYBERG, P. Energi som kunskapsomrade: om
praktik och diskurser i skolan. Energy as a field of
knowledge: on practice and discourse in school.
Diss. Linkoping: Unitryck. 2003

LUNDGREN, L. J. Vagar till kunskap - nagra
aspekter pad humanvetenskaplig och annan
miljéforskning. Ways to Knowledge: Some
Aspects of Environmental Research in Humanities.
Stockholm: Brutus Ostlings Bokforlag Symposion.
2003

LUNDGREN, L. J. Knowing and doing: on
knowledge and action in environmental protection.
Stockholm: Swedish Environmental Protection
Agency. 2000

LEISEROWITZ, A. Climate change risk perception
and policy preferences: the role of affect, imagery,
and values. Climatic Change. v. 77, p. 45-72.
2006.

LIDSKOG, Rolf et al. Sambhalle, risk och miljo:
sociologiska perspektiv pd det moderna samhillets
miljoproblem. Society, risk and environment:
sociological perspectives on environmental problems
in modern society. Lund: Studentlitteratur. 2003

LINDSTROM, M.; KULLER, R. Sustainable
developmentinfour Swedishcommunities priorities,
responsibility,  empowerment.  Environment,
Development and Sustainability, v. 10, n. 3, p.
311-36. 2008.

MEADOWCROFT. = Politics of scale: some
implications  for environmental governance.
Landscape and Urban Planning, v. 61, n. 2-4, p.
169-79. 2002.

MIES, M.; VANDANA, S. Ecofeminism. Lonon:
Zed Books. 1993.

Naess, A. Ecology, community and lifestyle:
outline of an ecosophy. Cambridge: Cambridge
University Press. 1981

NORDLUND, A; ]ORGEN, G. Value structures
behind pro-environmental behavior. Environment
and Behavior. v. 34, n. 6, p. 864-69. 2002.

PALM, L. Handbok i klimatkommunikation.
Handbook on Climate Communication.
Klimatkommunerna & Sveriges Ekokommuner.
JMS Mediasystem. 2006

167

RECIIS - R. Eletr. de Com. Inf. Inov. Saude. Rio de Janeiro, v.3, n.4, p.158-168, dez., 2009



PALOJOKI, P. The complexity of food related
activities in a household context: a study of
Finnish home makers’ food choices and nutrition
knowledge. Helsinki: Department of Teachers
Education, University of Helsinki. 1997

PATEMAN, C. Participation and democratic
theory. Cambridge: Cambridge University Press.
1970

SEGERBERG, A. Thinkingdoing: the politicisation
of thoughtless action. Diss. Stockholm: Elanders
Gotab. 2005

SHANAHAN, H.; ANNIKA C.-K.; EKSTROM
M. P. Exploring opportunities for eco-sound food
habits. Households and research in partnership.
Kappa Omicron FORUM, v. 14, n. I, p. 1-15.
2003

SKILL, K. (Re)creating ecological action space:
householders’ activities for sustainable development
in Sweden. Diss. Linképing: Unitryck. 2008

Sobre a autora

Karin Skill

THOGERSEN, J. Direct experience and the strength
of the personal norm-behaviour relationship.
Psychology and Marketing, v. 19, p. 881-93.
2002.

UNCED. Agenda 21. Forenta Nationernas
konferens om milj6 och utveckling [The United
Nation’s Conference on Environment and
Development]. UNCED biblioteket. Volym II.

Stockholm: Nordstedts Tryckeri AB. 1993.

UZZELL, D. The psycho-spatial
of global environmental problems. Journal of
environmental psychology, v. 20, 307-18. 2000.

dimensions

YIN, R. K. Case study research: design and
methods.  Thousand  Oaks Sage
Publications. 2003

California:

WACKERNAGEL, M. WILLIAM E. R. Our
ecological footprint: reducing human impact on
the earth. Philadelphia: New Society Publishers.

1996 @

Obteve PhD em Tecnologia e mudanca social em um departamento multidisciplinar da Universidade
de Linképing em setembro de 2008. Em 2003 recebeu o grau de mestrado em antropologia e his-
téria aplicadas. Através de suas pesquisas, ela tem se concentrado sobretudo no desenvolvimento
sustentavel e mudanca e tem interesse em pedagogia intercultural e teoria pos-colonial. Esta empre-
gada junto ao Departamento para a Gestao de Engenharia (IEl), desde setembro de 2008 e também
é professora no Programa de Ciéncias Ambientais. Ao longo de 2009 esteve realizando um estudo de
campo na Argentina sobre como as organizacdes ambientais criam e comunicam responsabilidade

ambiental.

RECIIS - R. Eletr. de Com. Inf. Inov. Saude. Rio de Janeiro, v.3, n.4, p.158-168, dez., 2009

168



