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Resumo

Na atualidade, a multiplicidade de intersecGes entre a comunicacdo e a salde tem dado lugar a
constituicdo de um campo de estudos e interesses interdisciplinares em constante
desenvolvimento e expansdo. A partir do empirismo, o horizonte de temas e problematicas
alonga-se progressivamente ao advertir os determinantes simbdlicos que atravessam os
processos de saude - doenca - atendimento. Estes determinantes podem ser compreendidos
como sinais culturais, sistema de habitos, costumes, crencas e mediagdes que surgem da
identificagdo de individuos e comunidades com um grau de salde, seu tratamento social e
manifestacdo. A dimensdo simbdlica lembra-nos da centralidade do sujeito no processo citado;
um sujeito social que define e redefine constantemente padecimentos, estados de animo e
estados saudaveis, no marco de um sistema no qual se impde mais do que se propde. Nesta
dinamica, onde tensdes, negociacdes e transposicées definem a complexidade do processo e
evocam a sua dimensdo simbdlica, emerge a relagcdo comunicacdo — salde. Este trabalho
pretende oferecer uma contribuicdo para compreender o campo citado através da analise do
discurso, como metodologia e técnica de abordagem.
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Introducao para a reflexao do campo da comunicacao e da salde

O campo da saude tem mostrado nas ultimas quatro décadas um interesse particular na
comunicagdo, seja como conjunto disciplinar, seja como estratégia e/ou produto. Pode ser
citada como modo de referéncia inicial e ao mesmo tempo “pedra de toque” a Carta de Ottawa



para a Promogdo da Saude (1986). J& naquele momento, o documento afirma e adverte
explicitamente o valor da comunicacdo para “melhorar a saude de individuos e populacdes”.

Particularmente na América Latina e nos paises denominados “em vias de desenvolvimento”, a
tradicdo sustentada pela filosofia da Promogdo da Saude, juntamente com a demanda de
orientar os sistemas na direcdo da estratégia do Atendimento Primario, impulsionou a
abordagem integral dos processos de saude - doenca - atendimento. A partir desta, o peso
dos determinantes sociais foi sendo considerado cada vez mais central. Nesse momento, a
compreensao da complexidade que os fatores socioculturais comportam e o componente
simbdlico que os subjaz foram se constituindo como um desafio intelectual para o campo da
saude e das ciéncias médicas em particular.

As disciplinas reunidas sob o leque das ciéncias sociais foram convocadas a partir do desafio
assinalado. Nao obstante, do conjunto que pode incluir a sociologia, a antropologia, as ciéncias
da educacdo, as ciéncias politicas, entre outras, a comunicacdo tem cumprido um rol
fundamentalmente subsidiario, orientando-se mais pela ilustracdo e explicacdo de fenébmenos e
casos do que pela interpretacdo e pesquisa a partir do seu corpo tedrico.

Cabe destacar que a tendéncia e o tratamento referidos ndao representam uma modalidade
fortuita, determinada pela sua associacdo com a saude. A constituicdo disciplinar da
comunicacdo emoldura-se numa trajetdoria peculiar, jd que surgiu a partir do campo
profissional para o cientifico. Portanto, ndo se constituiu a partir da pesquisa tedrica nem
empirica, mas sim a partir das necessidades operativas provenientes do auge midiatico. Dessa
forma, o interesse prioritario ndo foi propriamente cientifico em relacdo a nenhum dos objetos
(produtos) emergentes de tais necessidades (FOLLARI, 2005).

Na mesma linha desta ubiquidade, a pesquisa no campo da saude e da comunicacdo foi se
formalizando em maior medida através da sistematizacdo de tematicas especificas, casos e
experiéncias desenvolvidas, que deixam em evidéncia a dimensdo da comunicacdo dos
processos citados. A construcdo e/ou desenvolvimento de categorias analiticas podem ser
considerados como um exercicio epistémico e tedrico para fortalecer o campo em funcgdo de
atingir maior solidez e rigor. Esta iniciativa ndo pretende limitar o empirico, mas sim oferecer
um marco de analise ainda mais de acordo com a multiplicidade e com o carater inovador das
praticas que se incluem na relagdo comunicagdo — saude.

A partir de uma reflexdo teorico-epistémica, o trabalho propbe-se a atingir os seguintes
objetivos:

- Identificar e selecionar perspectivas de AD que estejam de acordo com a pesquisa em
comunicagdo e saude;

- Desenvolver categorias analiticas tendentes a formalizar a pesquisa em comunicacdo e
saude;

- Construir, como modo de ensaio, possiveis matrizes de andlises que ponham em jogo as
categorias selecionadas.



A analise do discurso (AD) como enfoque de abordagem ao campo da
comunicacgao e da saude

Como um marco analitico a medida, as categorias que surgem de diferentes tradicGes da AD
sdo Uteis para formula-las de acordo com a comunicagdo, ja que revelam a complexidade da
producao de sentido e a construgao de significados em um contexto.

Através do trabalho de “desmontagem” que a AD desenvolve, podem ser rastreadas praticas
que obstruem ou projetam integralmente os processos salde - doenca - atendimento. As
categorias construidas e selecionadas sdao pecas-chave para uma leitura tedrica, rigorosa e
politica de tais processos.

Algumas perguntas e questées-chave

De acordo com o que fora supracitado, pode-se concluir que a polémica pelo estatuto da
comunicacdo, somado ao reconhecimento dela como “ampla estratégia” - oferecido
inicialmente por Ottawa, incluindo a urgéncia atual do tratamento de determinantes sociais e
simbolicos, pode ser identificada como a tela de fundo sobre a qual foi se afirmando o viés
pratico que caracteriza a produgdo de conhecimento em matéria de comunicacdo e saude.

A propdsito, um artigo editorial publicado recentemente em uma revista especializada sobre
comunicacdo e salde®! menciona com preocupagdo o escasso numero de “textos cientificos”
que chegam, logo apds sucessivas convocatorias, a publicacdo em questdo. O artigo adverte
sobre o auge do interesse pelo “comunicacional”, que na atualidade evidencia o @mbito da
salde em geral. “Se centrarmos o foco nas questbes didrias, observaremos que os atores
individuais e coletivos envolvidos no ambito da salde e afins vao assumindo - insensivelmente
ou mediante intensa reflexdo; livremente ou empurrados - que os aspectos praticos derivados
da nossa disciplina de estudo deslocam-se cada vez mais da periferia das suas inquietacdes
para um lugar mais central. Ndo obstante este grande avanco, atenderemos somente uma
parte da realidade se acreditarmos que esse crescente interesse pela comunicacdo e saude
aplicada esta parelha a um simultaneo atendimento ao estudo e a pesquisa dos fundamentos
cientificos que suportam a pratica” (Ugarte, 2012, p.2).

Essa apreciacdo serve como um propulsor para impulsionar uma revisdao que convoque a
redescobrir e analisar detalhadamente a partir de quais posicionamentos teodricos,
epistemoldgicos e até ontoldgicos a relagdo comunicagdo — saude esta se projetando.

Com o objetivo de comecar a articular essa revisao, sao sugeridas algumas questdes-eixo que
tém o objetivo de hierarquizar o olhar interdisciplinar e académico-cientifico sobre a vinculagao
em questdao. Em forma de perguntas, podem ser enunciadas as seguintes: que concepgoes de
salide e de comunicacdo subjazem a relacdo? Sobre o que a relacdo pesquisa? Que objetivos
de conhecimento ela possui? Tentaremos dar conta de algumas razdes para comegarmos a
pensa-las.

! A Revista de Comunicacdo e Saude (RYCS) surge em 2011 com o patrocinio do INICyS (Instituto Internacional de
Comunicagdo e Saude) com sede em Madri, Espanha. E definida como uma publicagdo cientifica semestral revisada por pares
da regido ibero-americana. E difundida eletronicamente em formato de livre acesso e é uma publicacdo indexada. Tem como
objetivo primordial contribuir para o desenvolvimento da comunicagéo e da saude na América Ibérica.



De concepgoes, conceitos e objeto (s) tedrico (s)

Embora continue sendo polémico e dificil instalar no campo académico-cientifico uma
concepgao complexa de salde em si mesma, a densidade que o conjunto dos determinantes
sociais comporta foi se consolidando como a preocupacdo que legitimou a revisao
epistemoldgica e a entrada das ciéncias sociais no campo da saude.

Uma compreensdo multidimensional da sadde admite que todo ser humano é
“simultaneamente e de maneira indissocidavel um ser bioldgico, vivente, dinamico, Unico; um
ser social em interagdo permanente com outros seres humanos, situado no tempo e no
espaco, dependendo do seu meio ambiente e agindo sobre ele; um ser de emocgdes, de
sensacdes, de desejos, de intencdes, um ser espiritual; um ser de conhecimento, de
racionalidade, de reflexao” (Cotandriopoulos, 2006, p.5).

Dessa maneira, a saude expressa-se como uma qualidade do ser humano, que esta presente e
interagindo em cada uma destas dimensoes, e é justamente essa dinamica que lhe atribui
intrinsecamente complexidade. Dindmica que ndo pode ser entendida sendo como um
processo do qual a doenca é parte constitutiva. “O processo saude - doenca — humano é um
processo complexo, que integra sistemas de processos bioldgicos, psiquicos, sociais, culturais
e suas interagbes, que fazem parte da atividade humana e que garantem a estabilidade ou
instabilidade, a existéncia ou morte do homem e seus sistemas de relacdes, e onde os
processos sociais desempenham um papel de determinagdo, porém ndo esgotam nem
substituem os processos psiquicos ou biolégicos” (Aradjo e Barroto, 2000, p.1).

Agora, seja pela pregnancia do discurso médico, exacerbado na atualidade pela tecnologia,
seja pela assuncao da estratégia curativa que os sistemas privilegiam em todos os seus niveis,
o carater de processo para pensar e analisar a saide humana no ambito cientifico-académico
fica atravessado por légicas de cura, atendimento e intervencao que reproduzem modelos
explicativos.

No contexto dessas tensdes, foram produzidas revisdes que evidenciam a necessidade de
hierarquizar paradigmas como o interpretativo e o politico (ou socio-critico) para a pesquisa
em ciéncias da saude, incluindo-se entre estas a medicina (SARRADO et al., 2004).

Em confluéncia com as vicissitudes do ambito cientifico académico da saude, as concepcdes de
comunicagdo convocadas a vinculagdo também refletem contrapontos. Como antecedentes da
relagdo comunicagdo - salde, estdo as primeiras unidades de Comunicagdo para o
Desenvolvimento, que, em tanta pratica de intervencdo, surgem sob o impulso do
desenvolvimentismo da década de 50 como corolario dos processos de transferéncia de
tecnologia e de cultura sociopolitica desde as sociedades “modernas” (Estados Unidos) até as
sociedades “tradicionais” (América Latina). A “Comunicacdo em Saude” propode-se como
estratégia geral para implementar o uso de meios massivos e interpessoais, a pesquisa e o
planejamento em saude, com o propédsito de estabelecer audiéncias, indagar o efeito das
mensagens e avaliar politicas de comunicagdo (CUBERLI, 2008).

Paralelamente as contribuicGes substanciais dos modelos de Comunicagdo para o
Desenvolvimento, privilegiou-se a Comunicacdao para a Mudanca de Comportamento. Uma
linha que, apoiando-se em teorias da conduta e da persuasao, desenvolveu modelos a partir
de mensagens, métodos instrutivos e padrGes socioculturais. Assumia-se como recurso de



comunicagdo por exceléncia para mobilizar agGes tanto coletivas quanto individuais no ambito
da saude.

Mais adiante, durante a década de 80 na América Latina, foi proposta uma revisao
contextualizada do lugar que a Promocdo da Saude designou a comunicagdo. Surge um olhar
pedagdgico a partir do qual se destaca a estreita relagdo com a participagcdo comunitaria.
Assim, a comunicagcao distancia-se de uma concepgao instrumental. Fundamentalmente,
comega a se pensar que os processos de Comunicacdo em saude ndo remetem a uma relagdo
linear entre discursos emitidos e recebidos, mas sim que mediacGes materiais e simbdlicas
convergem durante ele (Petracci et al., 2010). Essa ultima linha enfatiza a comunicagdo como
um componente presente nos processos de salde - doenca - atendimento, opgdo que pode
ser lida como a superacdao da concepcao mais utilitaria.

A partir dos percursos que apresentam as concepgdes de salude e comunicacdao, podem-se
advertir cruzamentos de “objetos reais” que foram demarcando os conjuntos disciplinares
implicados. A constituicdo de um espaco de pesquisa implicaria a reconstrucao de pelo menos
alguns deles como objetos tedricos (BOURDIEU, et al., 1975). Uma aposta nesta direcdo
deveria priorizar a densidade dos conceitos implicados. Assim, a comunicacdo como processo
de producdo de sentido e a saude como fenG6meno social podem postular a sua interagdo
intrinseca para gerar, a partir dali, perguntas e reflexdes de conhecimento.

Seguindo a reflexdo citada, os itinerarios de sentido implicados nos processos de saude -
doenca - atendimento podem ser constituidos em uma das questbes fundamentais da relagéo
comunicagdo - saude. Se os objetivos de pesquisa se estruturarem através deles, passarao a
considerar o campo da salde como espacgo simbdlico polémico, o qual deve ser entendido a
partir da complexidade das suas multiplas relagdes internas e externas. As primeiras tém como
referente empirico os sinais expressos através da linguagem e ao seu significado na mente de
cada pessoa, ou seja, o seu mapa mental. As relacdes externas referem-se a maneira como se
da a construcdo coletiva dos imaginarios da saude (ECHEVERRY, 1999, p. 01).

Complexidade, sentido e discurso

Se ficar assumido que a pergunta pelo sentido € dominio do campo disciplinar da comunicagao
e que o campo da salde reconhece parte de sua complexidade no sistema simbdlico que o
atravessa, a relagdo comunicagdo - salde encontra no discurso um denominador comum que
interpela a densidade anteriormente destacada. A partir do reconhecimento e da analise deste,
podem ser lidas questdes que se supdem tacitas nos processos de saude - doenca -
atendimento.

A distancia analitica que propde o conceito de discurso implica uma concepgdo critica que
supGe assumir “que as pessoas realizam agoes de indole politica ou social quando utilizam
textos ou quando falam” (VAN DIJK, 2001, p. 21).

Para Foucault (1985), os discursos sdao dominios praticos limitados pelas suas regras de
formacdo e por suas condigdes de existéncia. Desta perspectiva surge também a nogdo de
“formacoOes discursivas” para referir-se ao conjunto de regras anOnimas e historicamente
determinadas que se imp0e a qualquer sujeito e opera demarcando o ambito do enunciavel e
do ndo-enunciavel num momento e num espacgo. Isso se explica através de uma dinamica, tal
como afirma o autor em A Ordem do Discurso: “em toda sociedade a producdao do discurso



estd ao mesmo tempo controlada, selecionada e redistribuida por certo ndimero de
procedimentos que tém como fungdo conjurar os poderes e perigos, dominar o acontecimento
aleatorio e esquivar de sua pesada e terrivel materialidade” (FOUCAULT, 1973, p. 40).

A perspectiva do autor citado é de relevancia para se atingir a articulagdo de um marco em
conformidade e comprometido com o texto do qual emergem os fendmenos e objetos de
comunicacado e saude. De acordo com Foucault, o discurso como pratica social conduz a uma
pergunta pelo poder e a consequente afirmacdo de que estes sdo espacos nos quais se luta
pelo poder (CUBERLI; LOIS, 2010).

Na mesma linha das contribuicdes substanciais de Foucault, reconhecem-se as consideragdes
de Laclau e Mouffe (1987). Para os autores, os discursos sao, em si mesmos, praticas sociais.
Laclau supGe que existe uma identidade, unidade e coincidéncia entre a constituicdo
discursiva, as praticas sociais e suas condicdes objetivas, afirmando, assim, a conexdo entre a
producdo de sentido, a comunicacao intersubjetiva e a praxe social (MAYORGA, 1983). Além
do determinismo que impde ao discurso, a contribuicdo de Laclau oferece chaves para se
pensar sobre a dimensdo politica das praticas discursivas.

Fundamentalmente, sdo as questdes de poder e, consequentemente, os efeitos de verdade e
saber internalizados em mandatos, crencas e concepgdes materializados em discursos, os
objetos de conhecimento mais polémicos que atravessam e, em alguns casos, determinam as
praticas de saude. Inscritas em textos e afirmadas por contextos, estas constituem material
significativo e relevante para a Analise do Discurso (AD).

Sob essas hipoteses, pode citar-se uma perspectiva em particular que retoma fortemente as
contribuicdes da obra foucaultiana e soma a influéncia de Laclau, entre outras muitas
contribuicdes, a analise critica do discurso (ACD). “A pretensdo da ACD é a de estudar o
discurso como pratica social, prestando especial atencdo ao contexto de uso dele e a relagdo
entre textos e estruturas sociais. Por isso, os intelectuais que adotam esta perspectiva
dedicam especial atencdo a relagdo entre linguagem e poder, a partir de um espirito
abertamente critico e tomando a postura dos desfavorecidos” (FERNANDEZ RODRIGUEZ, 2004,
p. 284).

Algumas categorias analiticas convocadas

A AD é compreendida a partir de uma interdisciplinaridade que Ihe é prépria desde as suas
origens, o que lhe outorga certa flexibilidade para levar adiante um processo investigativo.
Além disso, essa flexibilidade estd em consonancia com a natureza das problematicas e
objetos que a AD pode abordar. Na maioria das ocasides, esses requerem um trabalho
analitico de “desmontagem” para advertir construgoes, fixacoes e efeitos de sentido. A AD
pode ser pensada como uma caixa de ferramentas que torna a “desmontagem” operacional.

A seguir sdao descritas algumas categorias e conceitos proprios da perspectiva materialista
francesa? que, embora tivesse raiz em diferentes tradicbes, a ACD particularmente reivindicou.
Dada a sua atualidade e transcendéncia nas analises criticas, acredita-se que elas colaboram

2 Os seus expoentes, Pecheux e Robin, entendem o discurso como sendo uma pratica social vinculada as suas condicdes
sociais de produgdo e ao seu marco de produgdo institucional, ideoldgico-cultural e histérico-conjuntural.



para a formalizacdo da pesquisa cientifica a partir de um tipo de produgdo do conhecimento
comprometida social e politicamente.

Inicialmente, a nocao de “pratica discursiva” de Foucault é de especial importancia, ja que
permite delimitar o fen6meno a ser estudado e abordar o discurso a partir da sua dindmica
criadora e reprodutora.

“(...) as praticas discursivas reinem diversas disciplinas e ciéncias ou as atravessam e
reagrupam em unidades inesperadas... sdo encarnadas em processos teoricos, em instituicdes,
modelos de comportamento geral, formas de transicéo e de difusdo, e em formas pedagdgicas
que os impéem e conservam... possuem diferentes formas de transformacdo em seu dominio e
em outras praticas discursivas colaterais... ndo estdo baseadas num agente de conhecimento
(historico ou transcendental), mas sim designam uma vontade de saber que é andnima,
polimorfa e suscetivel de transformacdes regulares (...)” (FOUCAULT, 1977, p. 34).

As praticas discursivas podem ser compreendidas em interacdo com as formacdes discursivas,
a partir do seu carater de regras. As formacGes discursivas podem ser entendidas também
como formacgbes ideoldgicas (Pecheux, 1978). Dessa maneira, a ideologia materializa-se em
praticas discursivas que se inscrevem em determinadas formacdes discursivas. As formacgoes
ideologicas e discursivas sdo compreendidas a partir de uma dialética que as imbrica e
transforma constantemente.

A perspectiva na qual se inscreve Pecheux dd importéncia especial aos posicionamentos
ideoldgicos que contribuem ao mesmo tempo para a construcdo de subjetividades colocadas
€m jogo nos processos sociais nos quais se originam as palavras. A partir dessa perspectiva, o
conceito de ideologia é outra categoria central da qual pode partir a analise do discurso.

As formagbes discursivas também podem ser compreendidas como a resultante de um
processo de articulacdo a partir do qual é fixado o sentido através de “pontos nodais” (Laclau e
Mouffle, 1987). Esse conceito serve para advertir que as praticas discursivas também podem
ser hegemonicas em qualquer momento do processo.

Um conceito que torna operacional a analise que parte das formacbes é o de regularidade
discursiva (FOUCAULT, 1987). Esse conceito faz referéncia a um padrdo de comunicagdo no
qual se expressa uma maneira especial de entender, representar e transmitir o sentido da
realidade que se sustenta no tempo. As regularidades discursivas permitem dar conta dos
regimes de verdade e das relagdes de poder/saber.

A seguir é apresentada uma matriz que estabelece relagdes conceituais e operacionais com
elementos da analise do discurso, situadas no presente trabalho.

Esquema proposto: em direcdo a construcdo de uma matriz analitica no plano discursivo
(elaboracao prépria).



DISCURSOS

Analisa-se o significado dos FORMACOES IDEOLOGICAS
discursos dentro das FORMACOES (constituidas pelas formacgGes
DISCURSIVAS. discursivas).

PONTOS NODAIS

A articulacdo constroi pontos nodais

onde se fixa o sentido de forma

parcial. A articulagdo do elemento =
ESTRUTURACAO

IDEOLOGICA (que parte
de um ponto nodal e da
um determinado sentido
ao resto da cadeia

denomina-se “momento”,
transformacdo que permite a
emergéncia de formacdes
ideoldgicas que se materializam em

formagdes discursivas que fazem o o
significante).

campo da disputa pela hegemonia.

PRATICAS ARTICULATORIAS REGIMES DA VERDADE

(Operagdes que ddo lugar as

i i i (As formacoes ideoldgicas
formacgdes discursivas,

' R vinculam-se a determinados
mecanismo instituidor que pode

ser operado pelo regime da
verdade).

regimes da verdade, conforme o
contexto analisado).

As revisdes e argumentagdes apresentadas neste trabalho tentaram desenvolver um olhar
critico sobre as caracteristicas atuais da produgao de conhecimento em comunicagdo e saude,
mostrando, ao mesmo tempo, as possibilidades de fortalecé-la.

A proposta foi convidar para um exercicio intelectual que permita delimitar quais objetos de
conhecimento a relagdao abrange ou poderia abranger, uma relacao na qual se encontram duas
dimensdes da vida social e dois campos disciplinares complexos e indeterminados que



confluem no horizonte epistémico das ciéncias sociais. Por isso, o seu cruzamento é um
principio inevitavel e tacito, além do que podem vir a ser postuladas abordagens estratégicas.

A opcao de interpelar tais objetos a partir da AD, as categorias descritas e a tradigao critica
tém o objetivo de instaurar um marco de analise que consiga, especialmente, revisar, captar e
advertir os discursos que produzem e reproduzem praticas que dificultam ou potencializam o
exercicio pleno da saude por parte de individuos e populacdes. As relagdes de poder instituidas
nos diferentes contextos de salde através dos discursos constituem um enclave a partir do
qual se postula a pesquisa em comunicagdo e salde e promove a partir dele mesmo um maior
ajuste entre producdo do conhecimento e praxe.

Se ficar aceito que o direito a saude implica o acesso a informacdo oportuna e a participagdo
nos processos de tomada de decisdes, entdo os mecanismos discursivos pelos quais se
impdem ou comegcam a ser questionadas determinadas “verdades” inscritas em concepgoes,
tipos de raciocinios e crencas, devem ser estudados e reconhecidos para comecar a garantir tal
acesso e, consequentemente, a participagao.

Produzir conhecimento sobre o tipo de informacdo que divulgam os servicos de salude e a
academia meédica, advertir a ideologia no discurso de instituicdes, reconhecer matrizes
hegemonicas no tratamento de determinados processos de doengas, entre outros, tornam-se
desafios fundamentais para avancgar na construcdo ativa de uma cultura de saude.
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