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Resumo

As nogoes de « mediacdo » e « uso » sdo empregadas freqiientemente nas pesquisas em ciéncias da informagéo e da
comunicac¢do na Franga. O principal objetivo deste artigo é de refletir sobre essas duas nogdes, a fim de revelar, por
detras de sua evidéncia « natural », alguns problemas, recursos e riscos. A idéia de mediagio tem origem nas ciéncias
antropo-sociais e fornece meios para descrever, com uma certa precisao, os processos de informagio-comunicagio;
ela permite requalificar socialmente as dinamicas e os regimes da cultura ; leva o pesquisador a problematizar o seu
lugar préprio na circulaco social dos saberes. A idéia de uso mantém um elo histérico com os estudos de recepgio
das midias realizados pela sociologia “administrativa” norte-americana e evoca a funcionalidade, mesmo que nio se
objetive reduzi-la a tecnologia. A (as) mediacio (mediagdes) e o uso/use nio se distinguem tanto entre si pelos seus
respectivos objetos, mas pelo efeito de perspectiva que produzem e a maneira muito diferente de entrever o lugar da
comunicac¢do nas praticas informacionais. Pode-se entdo afirmar que, numa perspectiva comunicacional, as nog¢oes
de mediagao, de pratica e de uso atuam conjuntamente. O que néo se realiza, contudo, sem tensoes e paradoxos.
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Introd ucao interesse de tal exame € apontar alguns recursos e também

Neste trabalho, irei concentrar-me em duas nogoes as alguns riscos que tal terminologia coloca.

quais se faz referéncia em varios trabalhos diferentes sobre Devo indicar que abordo esta questio de forma

processos informacionais e comunicacionais. Em francés, limitada. Pertenco a comunidades de pesquisa das

essas nocoes sio chamadas de “médiation” e “usage”: as pessoas que buscam compreender algumas praticas

quais podem ser traduzidas de forma aproximada para o comunicacionais particulares: aquelas que buscam o

inglés como mediation (mediacio) e use (uso). Gostaria de
apreender essas duas nogoes de forma problematica, a fim
de desconstruir, se possivel, sua aparente naturalidade. O
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compartilhamento de conhecimento e de objetos cultu-
rais na sociedade [que buscam analisar os dispositivos,
as praticas, os discursos por meio dos quais os saberes
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e os valores culturais circulam entre espagos sociais
diferentes. | E o que chamo de, sem qualquer sentido
pejorativo, “trivialidade”.

A principal vantagem deste campo de pesquisa é que
é inclassificavel. Quando se examina o desenvolvimento
da popularizacio de livros [Quando estudamos os livros
de vulgarizagdo] ou a exposicao de textos literarios nas
paredes do metrd, por exemplo, ¢ impossivel dizer se o
objetivo ¢ a informagio ou a comunicagio. Devo dizer
que a situago institucional do campo francés das ciéncias
sociais enfatiza fortemente esta situacio. De fato, ela
possui a particularidade de juntar numa tnica discipli-
na vérios topicos que, em outra parte, sao comumente
divididos em ciéncias separadas, especialmente em pai-
ses de lingua inglesa: ciéncia da informagao, ciéncia da
comunicacao, estudos de midia, estudos culturais, etc.
E com base nessa particularidade que tenho a oportuni-
dade, aqui, de questionar algumas nogdes mencionadas
acima. Meu objetivo ¢é introduzir algumas hipdteses sobre
a forma como funcionam ambas as nogbes num espago
tao info-comunicacional.

Primeiramente, devo apontar que as no¢oes de me-
diagdo e uso ndo tém um papel equivalente na analise de
processos de informagio e comunicagao. Portanto, serd
necessario perguntar se podem funcionar juntas e como
poderiam fazé-lo, de um modo sinérgico ou conflituoso.
Finalmente, poderemos considerar a maneira pela qual
todas essas questoes aparecem num campo mais limita-
do, o de praticas de escrita, um campo no qual a relagao
entre mediagdo e uso possui um impacto especialmente
decisivo.

Mediacao/mediacoes

A palavra francesa “mediagdo” é tdo freqiiente-
mente utilizada no singular (médiation) como no plural
(médiations). A pesquisa deve, de fato, questionar tanto o
sentido social do ato de mediacdo em si quanto realizar
um inventario preciso dos multiplos tipos de mediagdes
e dos diferentes tipos de mediadores. O conceito de
mediagdo vem dando apoio a disciplina francesa de
ciéncias da informacido e comunicacao ha duas décadas.
Ele no foi criado por esta disciplina, mas esta disciplina
atraiu individuos que se aplicam a revelar que nada é
transparente. Pessoas que apontam que nada ¢ realmen-
te imediato e que destacam o papel de intermediarios,
mediadores, nas realidades sociais. Pessoas que demons-
tram que o conhecimento e o significado nunca nos sio
simplesmente dados, mas precisam ser elaborados. De
outras maneiras, a disciplina francesa de ciéncias da
informacdo e comunicacio alimenta-se de uma certa
forma de negatividade: ela recusa deliberadamente uma
abordagem imediata, transparente ou absoluta de fatos
da cultura: o que Barthes chamou de “naturalizagio” de
praticas culturais. Mas tal negatividade leva a uma posi-
tividade correspondente: a maneira pela qual os mesmos
pesquisadores se comprometem a revelar, distinguir e
descrever todos os objetos e seres intermediarios na
comunicacdo. A determinagdo que mostram em no dar
nada como certo.

Tal postura é mais ficil de ser adotada em algumas
areas sociais do que em outras. Conseqiientemente, a
disciplina tende a se dividir em diferentes apreensoes da
questdo da mediagio, de acordo com as atitudes dominan-
tes que terminam por prevalecer em dominios cientificos
préximos. Por exemplo, os sociélogos da cultura possuem
uma longa experiéncia no estudo de mediacoes e mediado-
res: ¢ uma tarefa comum para eles tentar repovoar mundos
da arte. Nesse sentido ela oferece recursos importantes as
ciéncias da informacao-comunicagao. Contrariamente,
a ciéncia politica concorda muito relutantemente com
a idéia de mediacdo em si, a qual normalmente deveria
eclipsar a realidade de relacées de poder.

E a razdo pela qual a prépria nocio tornou-se pro-
fundamente discutida dentre os pesquisadores. Como
uma categoria antropoldgica, a idéia de mediagao trans-
mite um conceito de cultura; como um item profissional,
¢ aplicada a uma grande variedade de dispositivos, acoes
e tarefas; como uma ferramenta conceitual, da suporte a
possibilidade de descrever os diferentes componentes de
qualquer processo comunicacional (DAVALLON, 2004).
A ciéncia da informacdo e comunicacio alimenta-se de
tal circulagio entre as diferentes dimensoes daquela no-
¢do complexa. H4 tempos varios atos de mediacio tém
sido realizados por diversos atores; mais recentemente,
diferentes dispositivos de mediagdo (de natureza distinta)
foram desenvolvidos, bem como programas, procedi-
mentos e artefatos educacionais, de forma que a idéia
de mediacio tornou-se uma realidade profissional e, de
certa forma, uma realidade politica. De qualquer forma,
nenhum desses gestos, estando relacionados a amado-
rismo ou a empreendedorismo ou a habilidade, deixa
de transmitir uma dimensao simbdlica aos atos sociais
(DUFRENE & GELLEREAU, 2001). Eles prosseguem
delineando objetos, definindo relagbes com a cultura,
fomentando posturas, legitimando normas.

Posso mencionar aqui um exemplo dentre mil: o da
iniciativa tomada por varias associagoes a fim de promo-
ver a capacidade de leitura de pessoas menos favorecidas
(BONACCORSI, 2009). Somente pelo fato de existirem,
esses projetos contribuem para estimular uma formagao
de discurso sobre a necessidade social de um “dever de
leitura”: um valor cultural no qual a idéia de mediacao
estd constantemente renascendo e se renovando. Mas
conforme se deixa a moldura normativa do projeto em
direcdo a elaboracdo das agdes e depois as suas publica-
¢oes, pode-se descobrir uma rede de atores, cada qual
utilizando roteiros, programas, meios para tornarem-se
invisiveis. Finalmente, a fim de compreender a operati-
vidade efetiva de todo o processo mencionado acima, é
preciso utilizar a mediagdo como uma categoria analitica,
a fim de descrever exatamente o contexto material, as
produgbes semidticas, bem como as formas de interagoes.
A forma pela qual o status da leitura é elaborado numa
sociedade baseia-se numa rede semelhante de valores, de
papéis sociais e de formas simbolicas.

Tal exemplo mostra a base tripla sobre a qual a
noc¢io de mediagdo funciona numa disciplina como a
ciéncia da informacao e comunicagao. Ele oferece algu-
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mas ferramentas para uma descri¢io exata de processos
comunicacionais; permite qualificar socialmente as
dinamicas e regimes de cultura; impulsiona os pesquisa-
dores a questionar seu préprio lugar no processo social
de circulag¢do do conhecimento.

A primeira figura da nogdo de mediagdo ¢ uma de
procedimento. As distingoes que possibilita fortalecem a
andlise dos processos comunicacionais: como, por exem-
plo, a distingdo entre mediacdes sociais, pragmaticas,
semidticas, técnicas, etc. Por exemplo, se aceitarmos sem
andlise a crenga de que as tecnologias de rede podem criar
comunicacio imaterial - o que é encorajado pela férmula
discursiva de “sociedade da informagao” -, estaremos
mais inclinados a opor o real e o virtual, por exemplo,
a cidade real e aquela virtual. Por outro lado, se anali-
sarmos como tal discurso se difunde em varios espagos,
0s meios que usa para se tornar visivel e legitimo, nos
tornamos capazes de apontar uma atividade complexa
que € exposta a fim de fazer a ligacio entre diferentes
espacos de comunicacio, utilizando artefatos materiais,
movimentos de pessoas, procedimentos de discurso
(LABELLE, 2007). A chamada cidade digital ndo ¢ uma
cidade separada, mas um conjunto de projetos, de c6di-
gos, de dispositivos que personificam e espacializam a
utopia de uma possivel vida livre da realidade. Sociélogos
nos sugeriram um caminho para entender isso, conforme
evocaram registros que mudam de um lugar para outro (o
que chamam de mdveis imutdveis) e nos convidam a viajar
pelas cadeias de sujeitos e objetos para compreender
como as realidades sociais sao estabelecidas (LATOUR,
1996). Entretanto, nos, pesquisadores da ciéncia da
informacio e comunicagio, temos algo a acrescentar a
tal modelo, especialmente porque ndo assemelhamos o
processo de mediacio a uma cadeia: tentamos distin-
guir entre dispositivos materiais, suportes de escrita,
documentos, formas textuais, lugares comunicacionais.
Em resumo, nés nido somente postulamos algo como a
mediacio, mas tentamos identificar vérios tipos de me-
diacoes e entender como cada uma exige atividade, bem
como gesto, interpretacio e expressio. Se vocé consegue
identificar realidades documentais (como a lista), formas
semibticas (como o rétulo de qualidade) e figuras ret6ri-
cas (como a narrativa emblematica), vocé consegue nao
somente identificar como pessoas diferentes agem, mas
questionar como a agio em si deve ser definida.

Na verdade, o objetivo de descrever processos de
informagao necessita do estudo de um complexo de ob-
jetos através dos quais as dimensoes sociais, simbolicas
e técnicas da comunicacdo sio constantemente trocadas.
Nesse primeiro sentido, a nogao de mediagao luta contra
a ilusdo de transparéncia.

Em segundo lugar vem a figura social de mediagio. O
exemplo acima mostra que ao ligarem-se formas sociais,
semidticas e técnicas, chega-se a uma compreensao parti-
cular de questdes sociais e politicas. Ao invés de realizar
somente varios conluios 6bvios entre atores, ¢ possivel
descrever uma nova relagio entre a obrigacio de fazer e
a habilidade de dizer. O primeiro resultado de uma ana-
lise de mediacoes é conferir existéncia a alguns atores os
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quais uma abordagem académica da cultura negligencia
sistematicamente, tal como, por exemplo, aqueles que
popularizam a ciéncia de resumir um campo de conhe-
cimento. Mas, de forma mais profunda, a idéia de me-
diagao leva a uma elucidagio do que faz os dispositivos
e situacoes comunicacionais operantes, o que chamamos
em francés de “opérativité symbolique” (QUERE, 1982).
O sentido é como geram uma representacio do nosso
mundo, pontos de vista sobre ele, papéis perante ele. Da
mesma forma, chamamos de “operacionalidade social”
(DAVALLON, 1999) a forma como esses sistemas e
contextos implicam em envolvimentos institucionais,
atraem publicos, reconhecem autoridades. Um texto,
uma figura, uma interface de recuperagio de informa-
¢ao, por exemplo, geram representacao, isto é, fornecem
uma mediagdo a nossa experiéncia. Eles sdo aparatos de
representacao (“dispositifs de representation”, MARIN,
1981): conferem existéncia tanto a uma concepgao de
realidades sociais (“effet de sujet”) quanto a uma pos-
tura para sua percepgao. O livro d4 existéncia ao leitor,
a fotografia a testemunha, as plataformas colaborativas
ao engenheiro social.

Nesse segundo sentido, a nogao de mediago tira sua
virtude produtiva do fato de que ela luta contra o tépico
da grande lacuna, entre realidade e virtualidade, entre tra-
digao e cyber cultura, entre “web 1.0, 2.0, 3.0, 4.0...”.

A dltima figura que eu gostaria de mencionar ¢é
a da reflexividade. Estando consciente das mediacoes,
o pesquisador, o especialista e o ator tém de levar em
consideragido os procedimentos pelos quais produzem
seu proprio conhecimento. A pesquisa em ciéncias
atropolégicas-sociais ndo é de forma alguma um discurso
isolado. Ele progride interagindo com o discurso social.
Ele o captura, analisa, torna visivel e da publicidade. O
que leva a uma importante exigéncia: levar em conside-
racao o fato de que os conhecimentos sobre informacao
e comunicacao se difundem em varios contextos sociais,
onde sao elaborados, transformados, utilizados. Como
pesquisador, ninguém esta totalmente livre para decidir
qual sentido deve ser dado a uma determinada pratica.
Tivemos que lidar com essa restri¢ao durante um trabalho
de campo sobre leitura na internet (SOUCHIER et al.,
2003). Alguns dos usudrios de redes de informdtica véem
um web site como veriam um documento: eles procuram
um autor, um texto, uma garantia. Outras pessoas, ao
contrario, véem a Internet como um tipo de tanque no
qual estd estocada uma colecao de dados pontuais, sem
qualquer ligacdo entre eles. E o que eu chamo de “pre-
dilecdo semidtica”: qualquer usudrio estd em condigoes
de definir o que deve ser interpretado e, além disso, de
decidir se o objetivo € interpretar um texto ou lidar com
um objeto. Num estilo de pesquisa tao reflexivo, pode-se
compreender que estamos longe da capacidade de fazer
afirmacoes decisivas, mesmo que vagas, sobre o fato,
por exemplo, “ninguém lé na Internet”... Tal proposicao
de fato ndo faz sentido se ndo nos esforgarmos para
explicitar e testar nossas proprias hipéteses sobre o que
as pessoas consideram legivel e, de forma mais ampla,
interpretavel. Isto porque os pesquisadores nao enfren-
tam o processo de compartilhamento social de forma
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puramente externa, como simples observadores. Atores
politicos, bem como técnicos e financeiros, tem um pa-
pel na escolha entre diferentes predilecoes semidticas,
fomentando algumas delas e evitando outras.

Quando voltada para a comunidade cientifica como
uma interrogacio reflexiva, a mediacio luta contra a
ideologia classica de popularizagdo (em francés “vul-
garisation”, com uma conotacdo algo pejorativa): uma
concepcio de comunicacio como uma transferéncia de
conteddos de informacido de pessoas instruidas aquelas
ignorantes. As mediagoes sécio-cognitivas dos processos
de informagao tém a conseqiiéncia de que as realidades
sociais que a pesquisa procura analisar sio constantemen-
te elaboradas por atores e que elas nao poderiam existir
sem a intervencao deles. Elas podem até desaparecer se
as pessoas deixarem de apoid-las.

Uso (“usage”)

A nogdo de uso tem um status algo diferente na
ciéncia da informacdo-comunicacio francesa daquele
da mediacdo, por um conjunto de razdes as quais men-
cionarei primeiro.

Mesmo que a idéia de uso seja bastante tradicional
nas ciéncias da documentagio, sua presente legitimida-
de (muito forte) ndo vem da ciéncia da informacio e
comunicagdo. A nogao de uso ¢ historicamente ligada a
sociologia da midia, especialmente as averiguagoes sobre
publicos midiaticos, no campo da pesquisa “administra-
tiva” americana. A tendéncia cientifica conhecida como
“pesquisa do uso e gratificagdo” teve um importante pa-
pel na afirmacio da liberdade do “receptor” lidando com
as mensagens midiaticas. Na Franca, os termos “usage” e
“usager”, os quais sdo possiveis tradugoes, dentre outras,
das palavras inglesas “uso” e “usudrio”, possuem uma
historia cientifica muito rica. Elas foram notadamente
elaboradas, de forma algo diferente, pela abordagem
critica de poderes culturais, com as investigagoes sobre
leitura, consumo, cultura técnica, cujo objetivo era tornar
visivel a parte invisivel de culturas comuns (DE CER-
TEAU, 1990; PERRIAULT, 1989). Finalmente, a no¢ao
encontrou status renovado conforme foi incorporada
aos projetos importantes de inovagdes técnicas, como
dispositivos de telecomunicacio e comunicagdo mediada
por computador. Na Franga, a criagdo de um laboratério
de pesquisa industrial e de desenvolvimento sobre as
utilizacoes dos objetos técnicos (CNET) gerou um estilo
especifico de trabalho e, inevitavelmente, produziu toda
uma pré-construcio intelectual da nocao.

Nestas condigoes, nao ¢ absurdo dizer que a nogao
de uso freqiientemente faz parte daquela de mediagao
e, de forma mais ampla, de todo um campo de nocoes
utilizadas em ciéncias sociais, tao logo quanto a questao
seja sobre gerenciamento ou financiamento de atividades
de pesquisa. Como um pesquisador que estudou nos anos
1970, estou muito surpreso pelo modo como a idéia de
uso ofuscou recentemente a nogio de pratica.

Outra diferenca entre as nocoes de mediacio e
uso refere-se ao fato de que a segunda foi desenvolvida
diretamente num espaco cientifico poliglota, o qual era

primariamente dominado por falantes do inglés, o campo
de inovacado nos processos técnicos. Mas nao ¢ pequena
a diferenca entre os recursos que cada lingua oferece a
manifestacio de idéias subjacentes ao uso de tais termos.
O inglés pode utilizar tanto o verbo quanto o substantivo:
use/to use (uso/usar). O francés precisa escolher entre
dois verbos diferentes (“user” ou “utiliser” - usar/utilizar)
e dois substantivos diferentes (“usage” e “utilisation” - uso/
utilizagao). Este é o motivo pelo qual os recursos 1éxicos
franceses levaram a um tipo de nebulosa seméntica.
Quando se utiliza a palavra “use”, pode-se sempre ser
compreendido como falando sobre uma questao funcio-
nal (como vocé opera?) ou simbélica (qual a questao?),
e esse tipo de status ambiguo foi muito importante ao
ajudar o projeto socioldgico a sobreviver em contextos
industriais. Em compensagio, tal ambigtiidade nao evi-
ta a producido de um desvanecimento epistemoldgico
permanente. De fato, assim como declarar que se dard
atengao aos usos sociais de artefatos tem o poder de ativar
o financiamento a pesquisa, nenhum grupo de pesquisa
esquece-se de protestar que sao especialistas em estudos
de uso. O resultado é o crescente niimero de projetos e re-
latérios que, com o titulo de estudos de uso, nao incluem
nenhuma andlise documental e nem qualquer trabalho
de campo etnografico merecedor desse nome.

Em outras palavras, a nocao de uso, diferentemente
daquela de mediagdo, nio se encaixa facilmente com a
idéia de comunicacido. A idéia de uso tende a levar a de
funcionalidade, mesmo se ndo tentarmos reduzi-la a
técnica. Em nossa representagio visual, um estudo sobre
uso e usudrio sugere a cena de uma pessoa que se defronta
com um aparato que consegue operar ou nao. Qualquer
um pode verificar, nos grandes programas R&D, no
discurso de gerentes industriais, bem como em politicas
publicas sobre o equipamento de instituigoes culturais e
de informagao, um privilégio ¢ sistematicamente ligado
ao que o socidlogo francés Flichy chama de “estrutura
de funcionamento” (FLICHY, 1995), comparado com as
partes simbdlicas, afetivas, estéticas ou ideoldgicas das
praticas. Para tanto, muitos estudos de pesquisa de cién-
cia da informagio e comunicacio sobre usos sociais de
dispositivos de comunicacio sao financiados como uma
forma de extensdo de projetos exclusivamente técnicos,
diferente das investigagdes longas e prolongadas sobre
usos culturais lideradas por De Certeau trinta anos atrés.
Ao escapar do campo das praticas culturais para aquele
da apropriacido mais ou menos facil de objetos técnicos
inovadores, a palavra “uso” perdeu em exatiddo o que
ganhou em popularidade.

A comunidade de sociélogos do uso teve que resistir
a essalogica. Eles propuseram uma frase para manifestar a
complexidade do problema, a abordagem “sécio-técnica”
(socio-technique) dos usos. Mas tal formula néo € suficiente
para evitar o paradoxo. Se colocarmos de um lado a téc-
nica e do outro a sociedade - mesmo se recusarmos a pro-
pria oposigio -, ndo conseguiremos Compreender como a
mediagdo se refere a simbolos, discurso ou representacao.
Utilizar um livro, um computador ou um telefone celular
nao pode ser reduzido a uma combinagdo pura de l6gica
social e propriedades técnicas. Objetos desse tipo sao
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midia, isto €, objetos que ndo somente unem realidades
sociais como as geram. Para nds, pesquisadores da ciéncia
da informacdo e comunicagao, ¢ impossivel comparar os
objetos técnicos da comunicagao a outros. Algo com que
concordam os semiéticos (BADIR, 2007). Esses objetos
sao midia: € claro que sao artefatos, mas artefatos parti-
culares que ndo somente moldam como os seres humanos
dominam as forcas naturais, mas também os meios da
representagdo. Entdo somos levados de volta a media-
¢ao. E um ponto sensivel em nossa prépria disciplina,
na qual algumas tendéncias em pesquisa, as quais nao
se interessam por problemas informacionais, se conten-
tam com o conceito de “tecnologia”. Entretanto, sejam
computadorizadas ou ndo, a midia nao ¢é s6 ferramentas
simples. Seu uso ndo depende somente da ergonomia.
Ou, mais precisamente, depende de uma ergonomia de
natureza muito especial. A questdo é muito importante
para aqueles que analisam ou gerenciam processos de
informagao. Pois a producao simbélica de informagio e
conhecimento ¢é freqiientemente retratada sob a forma
do uso pritico de vérias ferramentas, através de como
essas ferramentas dao acesso a mercadorias e se adequam
as diferentes expectativas de “usudrios finais”.

Em outras palavras, para tornar o problema do
uso cientificamente proveitoso no campo da ciéncia da
informagao e comunicagdo, é preciso reformula-lo. Se
alguém aceita um forte conceito de informagao e comu-
nicacao, deve compreender como idéias, conhecimentos
e representagbes podem ser elaborados. A meu ver, a
condigao para isso nao ¢ tomar o termo “uso” como
sendo simplesmente equivalente ao de “pratica”, mas
fomentar uma comparagio entre ambas as nogoes. Para
mim, 0s usos sociais sa20 nao somente um componente
das praticas sociais, referindo-se as situagdes nas quais
as pessoas precisam lidar com objetos que outras pessoas
projetaram. Desse ponto de vista, nao devemos mencio-
nar usos da informacao, mas sim praticas informacionais
que levam atores sociais a deparar-se com artefatos
produzidos por outras pessoas: isto €, especialistas em
informacao, engenheiros, amadores, pessoas que traba-
lham com marketing etc.

A medida que nossa abordagem baseia-se naquela
idéia simples, temos que nos perguntar qual é concei-
tuacdo de praticas culturais e informacionais a qual
recorremos cada vez que planejamos analisar o uso de
objetos culturais, dispositivos de informacéo, trabalhos
ou textos.

As consideracoes acima levantam a questio do
ponto de vista e da escala que escolhemos para observar
0s usos sociais de objetos. E claro que o principal ponto
forte dos estudos de usos (o fato de que realmente fazem
trabalho de campo) nio pode ser distinguido de seu
ponto fraco, o risco em potencial de tomar a parte visivel
das praticas pela realidade inteira. Uma investigacio que
se concentra numa tecnologia midiatica especifica (por
exemplo, os usos das fotografias no telefone celular)
nao traz o mesmo tipo de conhecimento que uma in-
vestigagdo que comeca a partir de praticas culturais: por
exemplo, de praticas musicais, de relagdes pessoais com
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a ciéncia, de vidas sentimentais. A primeira se apdia na
hipétese de que praticas culturais dependem das funcio-
nalidades de um objeto, enquanto a segunda se distancia
dos objetos, arriscando tornar-se incapaz de ver o que
ocorre neles. Pode-se considerar que um ponto de vista
ideal seria combinar ambas as perspectivas, mas nio ha
ponto de vista total em nenhuma pratica.

Entéo enfrentamos mais uma vez a dimensio poli-
tica de nossa questdo. Estudos de uso nio sao somente
formas de investigar praticas culturais, eles participam
da producdo de uma representagdo da sociedade, em
sentidos tanto cognitivos quanto politicos. Por exemplo,
se um estudo de uso chega a conclusdo precipitada de
que as “pessoas” esperam algo, ele cria uma entidade
coletiva que é mais ou menos baseada na metodologia
investigativa, mas nunca simplesmente reflete as pessoas
que foram entrevistadas ou observadas. Uma pessoa tio
moral ird entdo adquirir, independentemente de qualquer
procedimento politico, o status de uma representagio
de uma comunidade. Portanto o estudo de uso produz
valores e representacoes, para entdo personificar essas
construcoes em alguns aparatos que estio destinados a
modificar a propria estrutura das nossas vidas culturais
e informacionais e para abrirem-se num ecossistema
info-comunicacional.

Uma dialética complexa

Torna-se 6bvio, neste estagio do pequeno resumo
que fizemos da vida cientifica de duas nogbes, que me-
diagdo (mediacoes) e uso(s) nao diferem um do outro
tanto pelos objetos aos quais se referem, mas pelo efeito
de perspectiva que produzem e pela forma bem diferente
que consideram o papel ocupado pela comunicagao nas
praticas informacionais. Podemos concluir que, numa
perspectiva comunicacional, as trés nogoes de media-
¢ao, prética e uso interagem, mas nao sem tensoes e
paradoxos.

Neste sentido, a leitura de trabalhos de historiadores
de livros parece ser especialmente explicativo, pois em
certas circunstancias de seu desenvolvimento, esse campo
de pesquisa teve que produzir uma teoria de processos co-
municacionais. O problema de fato logo surgiu da relagao
entre livros e leitura, isto €, entre os objetos de mediacao
e seus usos. Num campo que havia sido dominado por
métodos bibliolégicos, voltados para a analise dos objetos
e inventarios quantitativos, os estudiosos que estavam
cientes da problemditica da histéria das mentalidades
enfatizaram a questdo da natureza das praticas ligadas
aos usos do livro. Eles buscavam compreender como os
objetos, em sua prépria forma material, contribufam para
dar forma as atitudes culturais com relacao a leitura: “a
histéria dos livros, escreveu, por exemplo, Roger Chartier
e Henri-Jean Martin, nao pode mais evadir das formas de
leitura, parcialmente registradas no objeto em si, a qual
define as possibilidades de uma apropriagio, mas também
parcialmente apoiada pela cultura daqueles que léem e
dao significado, nosso significado, ao que léem” (1982:
11). Apontava-se que “uma questdo central, aquela dos
usos e manuseios, aquela das formas de apropriagao e
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leitura das matérias impressas” (Chartier: 1993: 80). Mas
tal deslize na postura de examinar praticas de leitura
nao significa que os historiadores se distanciaram da
materialidade dos livros ou das formas simbélicas que
estes sdo capazes de instituir. Mesmo se o comporta-
mento atual de qualquer comunidade ao ler definir um
regime de norma e senso, este “situa-se na juncio entre
formas de ler (as quais sio ambas individuais e coletivas,
herdadas e inovadoras, intimas e puablicas) e protocolos
de leitura registrados no objeto que ¢ lido, ndo somente
pelo autor, que indica o entendimento correto de seu
texto, mas também pela editora, que determina sua for-
ma tipogréfica, seja intencionalmente ou nao, de acordo
com as rotinas dominantes” (81). As dificuldades que
os historiadores tiveram de enfrentar, a medida que nao
puderam recorrer a uma observagio direta de praticas,
obrigou-os a apontar com agudeza particular a dialética
entre a dimensio material e semi6tica dos objetos media-
cionais e a dimensao cultural e antropolégica das formas
de fazer as coisas.

E algo que ¢ muito claramente manifestado pela
ampla investigacio coordenada por Christian Jacob sobre
mundos letrados (“mondes lettrés”), dedicada a analise da
elaboragdo do texto como um objeto (GIARD & JACOB,
2001) e & metamorfose do leitor (JACOB, 2003). A di-
mensao tripla (social, técnica e semiética) do processo
mediacional ¢ onipresente nesse estudo e é a razio pela
qual os problemas de diferentes abordagens de mediacéo,
dos objetos mediacionais e das praticas sociais podem ser
inteiramente formulados. A criacio de objetos contribui
para registrar formas de prética dentro de formas de lin-
guagem. O que tem o poder de conferir durabilidade a
disciplinas culturais, a relagdes entre atores e aos valores
de uma cultura. O objeto mediacional, como o catalogo
ou o0 mapa, d4 existéncia a mediadores dentro de insti-
tuigbes e contribui para representar formas de fazer que
fingem governar as normas de uma cultura. Entretanto,
a vida histérica das praticas sociais enfraquece cons-
tantemente essas configuragoes. Conforme Christian
Jacob escreve, “praticas se encaixam em certos lugares,
chamam certos atores, lidam com certos artefatos, espa-
lham tradicoes internas. [...] Mediagoes, procedimentos
heuristicos, rotinas de pesquisa, formas de arquivar e
explorar conhecimento, idéias e informagdes que foram
obtidas em livros: todas essas praticas foram ocultadas
por muito tempo por trabalhos histéricos intelectuais e
culturais, os quais se ocupam de contetidos doutrinarios
e tendéncias intelectuais em detrimento de formas que
as transmitem e gestos que as produzem. Essas formas e
gestos sdo ainda decisivos, pois ancoram conhecimento
no tempo e espago e o envolvem em comunidades ins-
truidas nas quais atores em diferentes posi¢oes cooperam
nas tarefas mais humildes bem como nas produgoes mais
decisivas” (GIARD & JACOB, 2001: 31).

Os textos citados acima pertencem, a meu ver, a
uma tendéncia intelectual que vai além de fronteiras
disciplinares, sendo capaz de estruturar uma abordagem
das mediacoes info-comunicacionais em si mesmas. E
totalmente diferente de criar um hibrido de social e
técnica. Poder-se-ia dizer que a andlise de mediacoes

revela tudo o que as categorias de social e técnica nao
nos permitem ver.

Tal afirmacio é claramente ilustrada em duas areas
de nossa disciplina, a popularizacio do conhecimento, de
um lado, e os estudos da midia, do outro. Os cientistas
sociais prestaram atencdo tardiamente a circulacdo social
de objetos culturais. A popularizagio, que teve papel
importante no desenvolvimento de nossa sociedade, foi
considerada digna de interesse mais recentemente. Nas
analises cientificas iniciais dedicadas a ela, a nogao de
mediagdo acabou sendo central. O popularizador recebeu
o papel de mediador (“o terceiro homem”), responsavel
por reconciliar uma sociedade partida em duas, pessoas
instruidas e ignorantes. Com o desenvolvimento das
anilises baseadas em conceitos info-comunicacionais
(midia, aparatos, situacio de comunicacio, documento),
as coisas se revelam mais complexas. Primeiramente,
longe de reduzir a popularizagio a uma traducdo do
conhecimento existente, reconheceu-se que ela cons-
tituiu uma forma de mediagido que possui seu préprio
sentido. Foi entdo necessario desfazer a confusio entre
discursos e praticas de popularizacido, como quando se
supde que um texto que € voltado para o homem médio
deveria na verdade alcangar um publico popular. Desta
forma, produgdes de popularizacio tornaram-se capazes
de deter um status préprio, nao como refletindo praticas
sociais, mas as condicionando. Os multiplos usos dessas
produgdes (o que eu chamo de policrese) contribuem
integralmente para seu significado real. Finalmente, ao
considerar com exatidao as dimensdes sociais, técnicas e
semiéticas da mediacao, poderiamos questionar a ligagio
entre aquela comunicagdo especializada e toda a econo-
mia das trocas na sociedade. Ao invés de dar como certo
que a popularizacio é uma simples variante da educagéo,
as pessoas compreenderam que era necessario ligar a ela
0s varios aparatos que organizam a comunicacio sobre
ciéncias em contextos sociais e coloca-la na perspectiva
da relacdo entre politica, ciéncia e inddstria. Isto para
que o projeto de popularizagio da ciéncia conforme foi
elaborada do no século 19 comegasse a parecer ndo com
um modelo para o estudo da ciéncia da comunicagao,
mas com um certo palco, naturalizado, de discurso social
sobre o conhecimento.

Trabalhos sobre popularizagio, documentarios
cientificos e exposi¢oes em museus da ciéncia sdo pro-
dugobes midiaticas. Eles inserem certos objetos, por vezes
complexos, entre atores sociais. Mencionei acima que a
andlise de usos poderia contribuir para a pesquisa sobre
informagdo e comunicagdo com a condi¢do de que a
nocio de objetos técnicos seja especificada em termos de
dispositivos midiaticos. Mas como definir o que ¢ uma
midia? A histéria resumida acima mostra uma direcdo
para responder a essa pergunta. Em nossa disciplina,
na Francga, a nocdo de midia é fortemente influenciada
pela sociologia politica. A questdo ¢é freqiientemente
manifestada em termos de “poder da midia” sobre a
“opinido publica”, opondo-se a “liberdade do publico”.
Mesmo nao sendo incorreta, esta forma de colocar a
questao é vaga demais para nos ajudar na abordagem dos
problemas da informacio e do conhecimento. Recorro
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a dois exemplos, as nocoes de “recepgio” e “contrato”,
as quais sio ambas muito utilizadas nas abordagens da
midia na Franga. A forma como os soci6logos deram
prioridade aos “estudos de recep¢io” teve o interesse
de destacar as praticas de atores sociais. Neste sentido,
possuem clara relevancia para bibliotecas e web sites,
bem como para programas de TV, os quais concentram
a atencdo de investigadores sociolégicos. Entretanto, o
fato de construir a questio como uma alternativa entre
“midia” e “recepcdo” leva a introducdo de uma lacuna
entre objetos e praticas: o que é mostrado pelo fato de
muitos desses estudos se apoiarem no que as pessoas
dizem sobre produgdes mididticas, separadamente de
qualquer real observagio dos programas ou dispositivos
midiaticos. Na verdade, a propria nogao de recepgao ¢é
bastante problematica. Ela mistura a dimensao logistica
do processo mediacional com a simbélica. E certo que as
pessoas tém de encarar produgoes midiaticas que de certa
forma “recebem” num nivel material. Mas tal transmissao
material ndo da acesso a questoes como interpretagao,
valor, atitudes culturais. O erro deveria entiao ser con-
siderar a recepcio como uma categoria interpretativa e
simbdlica, j4 que ¢ somente logistica. Alguns processos
info-comunicacionais sdo baseados em interagio direta
(como discutir uma questdo numa conversa), enquanto
outros sio moldados por formas midiaticas, no sentido
de que exigem a criagido de objetos materiais que tam-
bém sio textos, tais como uma apostila, um filme ou um
livro. No dltimo caso, a questao real é saber quais sdo as
condigbes de manifestacdo e interpretagdo. Portanto, a
idéia de que as pessoas devam receber uma mensagem
(e ndo somente um objeto) ou, ao contrario, que devam
ser totalmente livres, deixa passar a interagdo comuni-
cacional e sua parte informacional.

Isto é claramente demonstrado por outra nogao fre-
quentemente utilizada, a de “contrato”. Uma afirmagao
freqiiente diz que a comunicagdo é como uma relagao
contratual: as pessoas que interagem devem concordar
implicitamente com um conjunto de regras de troca.
Tal idéia deixa passar a complexidade da relagio entre
media¢do como um processo ¢ midia como dispositivos
de comunicagao. Quando as pessoas léem um livro, elas
nao fizeram um contrato com o autor, nem as pessoas
que visitam uma exposicdo o fizeram com o designer.
Ambas confrontam-se com uma producido mididtica,
criada por meio de diversos aparatos, a qual exige delas
uma participagio. Primeiro, ela envolve as pessoas em
ambos os niveis intelectual e fisico; segundo, ela ofere-
ce uma variedade de sinais para interpretacio. O que
acontece depois nio pode ser completamente previsto. O
que ocorre numa situagiao midiatica é em grande medida
incerto, mesmo que nao dependa do que os dispositivos
e situacoes de comunicacio permitem. Portanto, nio ha
propriamente um contrato, porque nem antes nem depois
das trocas pode-se fechar o processo comunicacional
acerca de qualquer entendimento cruzado garantido. A
comunicagio mediatizada por objetos é caracterizada por
uma descontinuidade estrutural. Algumas pessoas tém
a intencdo de comunicar, as mesmas ou outras pessoas
personificam essa proposta no ato da escrita, outras con-

tribuem para a producio de dispositivos, outras colocam
esses dispositivos em pratica e lhes ddo vida e sentido.
Todos esses estagios estdo obviamente ligados, pois cada
mediacio antecipa e condiciona as seguintes, mas o pro-
cesso inteiro € inevitavelmente cheio de heterogeneidade
e incerteza. De acordo com a frase de Davallon, “a orien-
tacdo do processo de recepcio permanece probabilista”
(DAVALLON, 1999: 78).

Uma economia renovada de escrita

Venho delimitando a reflexdo, até agora, num nivel
algo geral; gostaria de finalmente evocar como uma
dialética tao complexa entre mediagao, pratica e uso
funciona no universo particular da escrita. O dominio
dos textos escritos possui de fato a particularidade de
permitir o registro material de posturas culturais e retira
dessa capacidade uma forga particular nas praticas de
programagio. Como nota Jacques Fontanille, o objeto
da escrita “carrega, em sua prépria morfologia, moda-
lidades que condicionam o que o usuario pode fazer”
(2005: 198), com a consequiéncia de que “configura
provisoriamente e localmente formas mais amplas de
vida” (199). E o motivo pelo qual o dominio das praticas
de escrita € um caso particularmente interessante para se
estudar a relagio entre mediacao e uso, pois lidamos com
dispositivos mediacionais que carregam uma informagao
e manifestam um significado através de sua dimensao
semidtica, e a0 mesmo tempo impdem uma limitagio e
moldam uma pratica através de sua agao fisica. Con-
forme microcomputadores, editores de texto e redes
foram inventados, pudemos ver novas formas de escrita
surgindo. A comunicagio mediada por computadores é
um motor potente para as formas de escrita. Como ela
possibilita uma mediacio industrializada e de larga es-
cala de textos escritos, ela atrai e explora de uma forma
particular e poderosa o desenvolvimento de usos sociais.
Como organizar as idéias sobre todas essas mudangas?

Gostaria de enfatizar primeiramente a necessidade
de uma abordagem semidtica precisa da escrita. A escri-
ta, como muitas mediacoes comuns, é freqiientemente
mal compreendida. Ela deve ser a serva da palavra.
Entretanto, mesmo que possa tornar a linguagem visivel
(CHRISTIN, 1995), ela possui sua prépria organizacao.
Os textos escritos ndo sdo somente feitos de palavras,
eles necessitam de suportes materiais, com seus valores
simbdlicos e utilizam cédigos espaciais. Eles aparecem
como imagens e jogam com estruturas de disposicdo e
tipografia (SOUCHIER, 1998; BEGUIN-VERBRUGGE,
2006). Neste sentido, a escrita alfabética que usamos na
transcrigio de nossas linguas é somente uma das possiveis
formas de escrita, a qual explora muitos outros meios
para manifestar o pensamento. Além disto, mesmo em
nossas civilizagoes as caracteristicas alfabéticas interagem
constantemente com formas figurativas de escrita, como
as pictograficas e ideograficas (o que é muitas vezes

wy ”

chamado aproximadamente de “icones

Isto deve nos incentivar a enfatizar a importancia
de uma forma especifica de mediagio, a memorial. No ¢
totalmente exato apresentar as redes informaticas como
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um mundo radicalmente novo, capaz de instituir uma
légica diferente de comunicagio, chamada, por exemplo,
de “légica computacional” (BACHIMONT, 2000). Nao
devemos negar que a ciéncia da computacio criou novos
suportes para a escrita, com base em cédigos digitais que
nos permitem comandar as maquinas. Mas o codigo
digital define somente o nivel mais profundo da midia.
Esta funciona através da exploragdo de formas muito
antigas de manifestacio. Obviamente, ele possibilita
novas formas de mediagao; mas tais processos inovado-
res ap6iam-se constantemente na memoria social dos
usudrios, isto €, no conjunto mais amplo de formas que
toda a historia das sociedades vem progressivamente
constituindo. Pois a ciéncia da computagio nao deve ser
reduzida & engenharia de software. Seu incrivel sucesso
deriva da habilidade que demonstra em adotar e adap-
tar as mediagoes de cultura existentes a capacidade de
industrializar know-hows herdados do livro, da pagina,
do manual, etc. Se planejarmos compreender em que
medida a midia condiciona os usos, devemos nos lembrar
da atividade permanente de transposigio e transferéncia
de uma enorme experiéncia de conhecimento adquirido
sobre as formas de mediagao. Nao é absurdo dizer que a
ciéncia da computagio tornou-se uma industria de reci-
clagem de mediagoes. Ha somente duas limitagoes: de
um lado, o fato de que assimilar um objeto mediacional
nido implica automaticamente em dominar o significado
do ato de mediagao; de outro, o fato de que os softwares
difundem constantemente em varios dominios disciplinas
intelectuais que haviam sido elaboradas e concebidas em
contextos restritos.

Na base de tais precaugbes, podemos considerar a
questdo de rastro e rastreamento. A escrita depende dos
rastros. Ela segue registrando em varios suportes men-
sagens que sio ao mesmo tempo formas de organizar
o conhecimento. A pagina, o sumario, o catdlogo sao
disciplinas informacionais personificadas em objetos
materiais. Mas a nogdo de rastro ¢ muito ambigua e pode
nos enganar. De fato temos a impressio de que o texto
escrito carrega o rastro dos usos, de forma que parece
facil coletar esses rastros e entdo chegar a prépria vida
social. Mas as coisas sdo mais complexas, pois todos os
niveis de mediagio mencionados acima estao envolvidos
na analise dos objetos escritos. Os rastros escritos nao
sao reflexos puros da realidade. Eles sdo enunciagoes, isto
¢, formas de posicionamento no mundo e de moldar o
significado. Sdo concebidos de forma a possibilitar a lei-
tura, de forma que devem referir-se a certas condigoes de
transmissao, publicidade e interpretagio. Isto é bastante
6bvio quando alguém toma um texto que foi escrito num
contexto privado e o dissemina amplamente ou quando
desfaz em pedagos um discurso estruturado: duas formas
de violéncia, muitas fezes feitas de forma impensada,
que o processo de “cortar e colar” torna facil. Os textos
escritos sio o produto de uma enunciago editorial, uma
forma de permitir a leitura num suporte, num contexto,
de acordo com um universo de publicidade. O fato de
um objeto escrito conter rastros materiais e ter a capa-
cidade de transporta-los nao significa que deva ser em si
mesmo um rastro puro (um indice puro) do social. Nao

se pode negar que, até onde textos escritos produzem
rastros, eles podem ser usados, explorados, transferidos
para outros contextos, combinados e que a ciéncia da
computacido dd um poder renovado a tal engenharia
industrial dos rastros.

As consideragdes acima nos permitem reconsiderar
em termos info-comunicacionais a relagao entre media-
¢do e uso na escrita em redes. O que nos traz mais uma
vez a questdo politica da nocio de uso. Na discussio
que teve com Foucault, De Certeau concordou com a
importincia dos aparatos que limitam nossas praticas;
mas, ao invés de assimilar os aparatos a uma sujeicao
(“assujettissement”), ele queria tornar visivel a criatividade
das praticas sociais. O uso é como as pessoas que niao tem
o poder conseguem desenvolver seu proprio universo: o
que o tedrico da invengdo da vida diaria manifestou atra-
vés de uma antitese entre estratégia, a forca de pessoas
fortes, e tatica, a forca de pessoas fracas, que aprenderam
a jogar com limitacées. Para ele, ler é apropriar-se, uma
atividade que mostra a inteligéncia daqueles que lidam
com a dominagao a fim de inventar um espago para sua
manifestagdo. Esta idéia é chamada de “economia da
escrita”, “ économie scripturaire “ (DE CERTEAU, 1990:
195-224). Acredito que a idéia pode ser hoje revitalizada
por meio de uma analise das media¢oes que estao propria-
mente ligadas ao processo de informagio e comunicagao,
conforme evocados acima.

A nocdo de economia da escrita parece ser tanto
confirmada quanto profundamente transformada pelo
desenvolvimento da comunicagido mediada por compu-
tadores. Admite-se agora que a oposicao entre escrita e
tela é relevante, porque o que caracteriza a comunicagio
em redes ¢ a forma como ela opera uma transferéncia
continua de atividades que anteriormente nao diziam res-
peito a produgdes escritas a formas escritas (Cotte et al.,
2007). Em outras palavras, as midias computadorizadas
nao deixam de levar a uma escrita das proprias praticas,
pela maneira como procedem ao registro dos rastros de
usos. Elas contam com as contribuicoes escritas e reali-
zam tratamentos nela. Portanto, a economia da escrita
nao se baseia somente numa lacuna entre a escrita e a
leitura, mas cada vez mais numa lacuna entre diferentes
niveis de escrita, dividindo os atores que moldam os for-
matos da escrita e os que preenchem esses formuldrios.
Por exemplo, uma plataforma participativa, um blog, um
web site que coleciona cadernos de viagem torna possivel
uma grande variedade de diferentes produgdes escritas,
de pessoas cujo status é muito heterogéneo. Mas tal
processo contributivo s6 é possivel dentro de formuldrios
que foram elaborados por projetistas de software e que
sdo cada vez mais padronizados.

Propus, juntamente com Emmanuél Souchier
(1999), a nocdo de arquitexto de software para designar
tal fendmeno. Softwares de arquitexto sdo um tipo de
escrita da escrita. Quando se escreve num deles, alguém
ja escreveu antes de vocé os formularios nos quais vocé
elabora um texto. A partir do momento em que criamos
o termo, os arquitextos vém proliferando constantemente
de forma surpreendente demonstrando seu poder extra-
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ordinario. Arquitextos moldam as formas (editores de
texto, apresentadores), a troca de correspondéncia (email,
bate-papo), a recuperagio de informagoes (ferramentas
de busca), as relacoes intertextuais (leitores RSS), etc.
Resumindo, os arquitextos sdo objetos de software que
seguem industrializando a capacidade das formas escritas
de moldar praticas, como explicado acima, levando estas
condicoes numa economia de escrita renovada. Uma
economia que pode ser resumida num paradoxo. Um
crescente conjunto de meios de expressao que no passado
estava reservado a profissionais torna-se utilizavel por
amadores, tornando visivel uma massa de usos culturais.
Mas tal expressao coletiva € cada vez mais formatada por
ferramentas que ap6iam certas formas de mediagao em
detrimento de outras, tendo conseqiiéncias na economia
simbdlica, ndo somente de tal pratica individual, mas da
cultura como um todo.

Finalmente, ilustrarei esses fenOmenos com um
exemplo que tiro de um projeto coletivo de pesquisa
atual, o qual pode mostrar até que ponto as relagdes entre
mediacao, prética e uso estdo sendo redefinidas hoje.'

Esse projeto de pesquisa trata da analise dos rastros
da mediacdo editorial em agregados textuais amplos
na web. Uma das principais tendéncias da assim cha-
mada “web 2.0” consiste na coleta de rastros de uso e
na produgio de “cartografias” e “mapeamentos” que
devem representar redes sociais, atividades coletivas
e comunidades de pratica. Para nés, pesquisadores da
ciéncia da informacio e comunicagio, esses dispositivos
de representacio sio uma forma particular de media-
¢d0, mas nao sdo sempre apresentados como tal pelas
pessoas que os projetaram. Alguns desses projetistas,
dentre os mais populares, apresentam a web como um
espaco fortemente heuristico de conhecimento sobre usos
sociais, porque se referem a uma nogio de rastros que
assemelham as produgdes escritas a um tipo de pacote
de praticas. Chegam a anunciar uma etnografia da web
com base em tal coleta de rastros.

Os processos sugeridos por esses projetos sao, na ver-
dade, muito complexos e diferentes. As vezes, a produgio
de modelos para a escrita tem a funcio de estimular a
producio de textos, as vezes as operagoes de software sao
tratadas automaticamente, como por exemplo, os links
out e in em sites, as vezes textos diferentes que foram
produzidos para diferentes fins misturam-se num corpus
Gnico, as vezes usudrios comuns se envolvem na produ-
¢ao de palavras-chave, as vezes diferentes tratamentos
computacionais e estatisticos sio dados a rastros escritos,
etc. Todas essas operagdes levam a produgdes formais,
tanto técnicas quanto semidticas, que tomam a forma
de listas, “nuvens”, “cartografias”, icones, mas também
a sinais de navegacdo que dao acesso a diferentes textos
disseminados ou, contrariamente, a reproducao de textos
externos dentro de sites agrupados. Por tras da aparéncia
de uma compreensao imediata das praticas, a analise
aponta um conjunto complexo e denso de mediagoes.
Mas tais praticas, que gradualmente se espalham por
qualquer area de informacao, da mais comercial a mais
ativista, sao interpretadas em discurso por seus autores:
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nos dizem que a questdo seria a comunidade, autori-
dade, popularidade. E uma qualificacdo informacional
espontanea e ideoldgica de uma pratica que consiste na
manipulacio de fragmentos textuais. E ainda assim ¢
notar que tais praticas gradualmente chegam ao campo
da pesquisa aplicada nas ciéncias sociais, ja que devem
possibilitar uma nova forma de sociologia implementa-
da - a qual ndo deixa de ser criticada pelos individuos
que vem hd muito tempo alertando as pessoas quanto a
complexidade de conclusoes estatisticas. Na verdade, ¢
o prestigio dos processos mididticos - e também o fato
de que a midia, ao invés de ser considerada como uma
midia, é vista como uma “tecnologia da informagao” -- o
que legitima essas praticas e afasta, como deveriamos em
qualquer andlise estatistica, a critica de como os textos e
dados sao produzidos e, entdo, sendo capaz de dar uma
proporcao correta a sua interpretacio.

Para pesquisadores das ciéncias da comunicacio,
essas operagdes sdo interessantes, mas como um tipo de
mediacdo editorial que € realizada em certos textos de
status diferentes. Portanto, é necessario compreender o
processo que exige, analisar as formas midiaticas e textuais
que as tornam possiveis e compreender as transformacoes
semidticas que sao realizadas em objetos escritos. De forma
resumida, analisar a economia da escrita que estd em agao
nessas diferentes operagoes. Finalmente, voltamos mais
uma vez a politica. O esforgo de distanciar-se das metéforas
darede, do mapa ou da indexacio social é necessario para
fortalecer a ciéncia da informacdo e comunicagio a fim
de fazer uma contribuicio especifica para a andlise dessas
relacoes renovadas entre mediacoes e usos. E bastante
diferente de outra escolha, que deveria ser a de apoiar
uma sociologia selvagem, baseada no fato de colocar em
equivaléncia todos os tipos de escrita e a justificativa da
idéia de que deve ser possivel realizar um rastreamento
informacional de qualquer pratica através da Internet.

Notas

Projeto ANR Tramedweb gerenciado por Jean Davallon
com um grupo de pesquisa de Avignon (LCC), Lille 3
(Geriico) Paris 4 Celsa (Gripic) e Paris 10 (MoDyCo).
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