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Resumo

Este artigo objetiva apresentar as bases da analise do discurso na perspectiva interacional e sua
aplicagdo em pesquisas no campo da Saude, mais especificamente a area da Saude Mental.
Inicialmente discorre-se sobre o termo analise do discurso, ferramenta metodoldgica de natureza
empirica amplamente usada em investigagdes de varios campos do conhecimento no &mbito das
Ciéncias Humanas, Sociais e nas Ciéncias da Saude. Sdo apresentadas as bases epistemoldgicas
comuns que orientam as mais de 50 abordagens distintas existentes para a analise do discurso para,
em seguida, detalhar os principios tedricos que informam a vertente sécio-interacionista, que
concebe o discurso como uma produgao conjunta dos participantes em uma interagdo face a face. Os
procedimentos metodolégicos empregados na coleta e no exame do corpus, tais como a criacao de
um sistema de transcricdo e a posterior categorizacdo das agdes/sequéncias sdo apresentados para,
em seguida, apontar-se as vantagens e os problemas no uso de imagens em pesquisas qualitativas
em saude. Por fim, propGe-se a discussdo sobre as implicagdes éticas e praticas advindas da adocdo
da vertente socio-interacionista da analise do discurso para o uso de imagens em pesquisas no campo
da saude.
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Introducdo: a analise do discurso na perspectiva socio interacionista

Procuraremos aqui refletir sobre aspectos e partO que é analise do discurso? Iniciamos o presente
artigo com uma pergunta retérica, mas cujas possiveis respostas nos servirdo de norte na condugao
da discussao aqui proposta. Segundo Gill (2002), a analise do discurso é um rétulo que se aplica a
uma gama de mais de 50 abordagens nos estudos de textos orais e/ou escritos. Desenvolvida no
campo da Sociologia, tem sido empregada nas mais distintas areas a exemplo da Psicologia Social,
Linguistica, Inteligéncia Artificial, e da Antropologia, apenas para citar algumas. A despeito dessa
enorme diversidade, podemos, segundo a autora, identificar, do ponto de vista epistemoldgico, trés
pontos em comum que subjazem as varias abordagens. Em primeiro lugar, as vertentes rejeitam a
concepcao realista da linguagem, segundo a qual ela seria uma ferramenta para descrever o mundo
e a concebem como um instrumento que constréi realidades. A natureza social da realidade é outro
pilar que sustenta as varias abordagens para a analise do discurso, rechacando-se o essencialismo
segundo o qual o mundo preexistiria ao ser social. Assim, parte-se do pressuposto de que, ao
utilizarmos a linguagem, estamos criando a realidade, em consonancia, portanto, com o paradigma
qualitativo de pesquisa (DENZIN; LINCOLN, 2000). E, por fim, destacam, em sua compreensao, que
as formas que temos de compreender a realidade sao cultural e historicamente circunscritas.

Neste artigo, o enfoque recai sobre a perceptiva socio-interacionsita para a analise do discurso que o
define como uma pratica social e ndo individual. De natureza eminentemente interdisciplinar, essa
vertente de analise constituiu-se no bojo das contribuicdes do socidlogo Erving Goffman e do
antropdlogo John Gumperz (SCHIFFRIN, 1994). Para Goffman (2002), a interacdo face a face € um
dominio da vida social, um processo de negociagdo mutuo entre os participantes de uma interagao.
Utilizamos a linguagem para fazer coisas: elogiar, seduzir, desculpar-se, em situacdes particulares,
ou nos termos de Gumperz (2002), em contextos especificos. A preocupacado central do socidlogo era
compreender, a partir do exame de interagdes, como se da a ordem social, ou seja, como somos
capazes compreender o que esta acontecendo aqui e agora quando interajo com meu interlocutor.
Para o antropdlogo, o foco de investigacdo recai sobre o exame de como contextualizamos a
comunicagdo em praticas discursivas situadas vistas como interativas, sociais, com a cooperagdo de
mais de um participante.



O trabalho do analista do discurso: etapas metodoldgicas

O trabalho do analista do discurso, nessa abordagem de natureza qualitativa interpretativista,
assemelha-se ao de um artesd@o ou ao de um quilt maker (DENZIN; LINCOLN, 2006), na medida em
gue ndo é possivel descrever aprioristicamente um conjunto fixo de procedimentos metodoldgicos a
serem empregados em seu trabalho. Fundamentalmente, trata-se de pesquisas qualitativas (DENZIN
et al, 2006; GIALDINO, 2006) nas quais os dados, verbais e/ou nao verbais, orientam a conducao do
estudo.

Algumas etapas metodoldgicas sdo sugeridas pela literatura na area (RIBEIRO, 1991; GILL, 2002;
FLICK, 2004; GIALDINO, 2006), e a interpretacdao dos dados abarca diferentes praticas
interpretativas. A natureza do corpus e a forma de capta-lo, como em toda pesquisa de natureza
qualitativa, depende fundamentalmente da questdo que se pretende examinar e do desenho da
investigacdo. Sublinha-se que, por se tratar de interacdes em contextos naturais ndo experimentais,
o planejamento de como os dados serdo coletados é de suma importancia. Multiplas praticas
metodoldgicas sdo comumente utilizadas. A etnografia, que segundo Becker (2008), € um método
processual de investigacdo social cujo objetivo é apreender/aprender, das pessoas observadas, os
significados que elas mesmas ddo as suas acdes. E uma atividade perceptiva baseada no olhar
constantemente construido na relagcdao do pesquisador com a realidade social observada, em todas as
suas facetas perceptiveis. As notas de campo resultantes constituem descricdes densas, e o
pesquisador etndgrafo transita nos polos estrangeiro/familiar do continuo da experiéncia da pesquisa
(AMEIGEIRAS, 2006).

Os diferentes tipos de entrevistas — grupos focais, entrevistas individuais (GASKELL, 2000),
entrevistas narrativas (JOVCHELOVITCH et al, 2002; FLICK, 2004), histérias de vida (MALLIMACI;
BELIVEAU, 2006), entrevistas médico-paciente (MISHLER, 1984; PINTO et al, 2005; RIBEIRO et al,
2006 a e b), entre outros - configuram-se também como uma potente estratégia de coleta de dados.
Do ponto de vista do analista do discurso, o género discursivo (BAHKTIN, 1986) entrevista médica
configura-se como um foco de estudo bastante rico e complexo, evidenciando um trabalho de co-
construgao do discurso pelos participantes, a criagdo conjunta de contextos de interlocugdo entre
médico e paciente e um processo permanente de negociacao de significado.

A entrevista médico/paciente é mediada por um saber que possibilita e legitima o encontro; cabe ao
médico nomear a doenga, inscrevendo-a na ordem do dizivel. Neste sentido, ambos os participantes
parecem compartilhar do objetivo maior do encontro, quer seja, amenizar a dor do paciente. Nao
obstante, este mesmo saber, que é a real condicdo para este tipo de construcdo discursiva, realiza
esta transposicdo a luz de algumas pressuposicées que ndo sao necessariamente sinalizadas,
percebidas e interpretadas de maneira idéntica por parte de ambos os interagentes e que, de alguma
maneira, podem funcionar como obstaculo, as vezes intransponivel, para uma comunicagao
satisfatoria. Isto porque o saber que ancora a pratica clinica é constituido por um arcabougo
semioldgico, que informa, mapeia e circunscreve a tradugdo do sintoma em categorias previamente
estabelecidas. Os papéis discursivos (GOFFMAN, 1975) sdo definidos aprioristicamente. Cabe ao
meédico orientar a interagdo introduzindo o tema a ser tratado, interromper o interlocutor/paciente
guando achar necessario, esclarecer alguma questdo, insistir em determinados assuntos, mesmo
guando o ouvinte sinaliza vontade contraria e retornar a tépicos que ja foram discutidos, mas que, do
ponto de vista do médico, demandam uma investigacdao maior para uma tradugdo sintoma/sinal
fidedigna, entre outros aspectos. Ao paciente cabe responderas perguntas feitas pelo médico de
maneira extensiva e completa. Evidencia-se, assim, uma assimetria de diferentes naturezas: de
saber, de papel social e de papel discursivo. Resulta, entdo, a necessidade de analisar a entrevista
psiquiatrica como um intenso processo de negociacdo de significados. E ao referir-nos ao
comportamento linguistico, encontram-se ai incluidos uma gama de informacGes bastante complexas:
os aspectos morfo-sintatico e semanticos (relativos a selecdo dos vocabulos utilizados, sua ordenagao
nos enunciados e o sentido que advém desta combinagao), pragmaticos (que incluem a intengdo que
o falante tem ao escolher uma dada forma linguistica naquela situagdo de uso), e discursivos
(relativos a relacdo entre os participantes e a sua relagdo com o texto).

Outro ponto que merece atencdo € a maneira de captar/coletar os dados (apenas em audio, em
audio e video ou apenas em video), etapa da pesquisa que resulta da analise, por parte do
investigador, de aspectos contextuais relativos ao campo sob investigacao, tais como acessibilidade
a0 campo e aos sujeitos da pesquisa e a natureza da questdo de pesquisa que se visa a responder.
Fatores de ordem pratica também sdo considerados nessa decisdo: tempo para a realizacdo da
pesquisa, existéncia de financiamento para o deslocamento até o campo e/ou para a aquisigdo de
equipamentos necessarios para a captacdo de imagens, entre outros. Documentos, a exemplo de
prontuarios no caso do campo da Salde e da Saude Mental, sdo, por vezes, considerados pecga
complementar, por exemplo, para a compreensao do processo de institucionalizacdo de um paciente,



e seu acesso, por parte do investigador, pode estar vinculado a negociacdo prévia do investigador
com a referida instituigao.

Com relagdo a transcrigdo de dados, considera-se que a transposigdo do discurso oral para o escrito,
no caso de dados constituidos por interagGes orais, € parte integrante da analise (RIBEIRO, 1991), na
medida em que, por um lado, cabe ao analista recortar e selecionar as sequéncias discursivas mais
ilustrativas e pertinentes a sua pesquisa, como também decidir qual o melhor sistema de convengbes
a serem utilizadas nas transcrigdes. Para esta decisdo, considera-se o escopo da pesquisa, a natureza
dos dados e area de atuacdo do pesquisador. Uma critica frequente ao uso de um sistema de
convengodes que transcreve detalhadamente, além dos enunciados, os aspectos paralinguisticos (ritmo
da fala, énfases, alongamento de vogais, falas sobrepostas, etc.) e ndo verbais (direcdo do olhar,
postura dos participantes, etc.) da interacdo é o fato de que o leitor ndo familiarizado com esse
recurso pode deparar-se com um excesso de informagdo de dificil processamento. Discute-se,
portanto, a adequacdo das convencGes a serem utilizadas (RIBEIRO, 1991, 1994; LODER, 2008) a luz
da area de conhecimento em que a pesquisa é concebida. Para aquelas areas cuja interlocugdo com
os estudos da linguagem na vertente interacionista ainda esta em processo de consolidacdo, sugere-
se que a convencgdo selecionada priorize os aspectos verbais relativos aos enunciados bem como
aqueles nao verbais e paralinguisticos mais proeminentes para a questdo em estudo (cf. PINTO et al,
2007).

O retorno aos dados, através da leitura das transcricdes em diferentes momentos da pesquisa,
também integra o conjunto de procedimentos metodoldgicos fundamentais para a etapa posterior,
gue é o processo de criagdo de categorias com base na observacdo de padrdes recorrentes e/ou
dissonantes nos dados. A procura por padrées nos dados pode se dar através de comparacdes entre
as varias situacées comunicativas (observagdes oriundas das notas de campo, conversas informais,
entrevistas, relatos de profissionais no prontuério, etc.), observando as particularidades contextuais.
Uma analise inicial fornece subsidios para a formagdo de um primeiro agrupamento de categorias
cuja pertinéncia sera avaliada no constante processo de retorno aos dados.

Nas ultimas trés décadas, varios softwares tém auxiliado pesquisadores, particularmente os que
adotam o paradigma qualitativo, na trabalhosa tarefa de categorizagdao de dados (KELLE, 2002),
superando, progressivamente, os temores iniciais de que o uso do computador modificasse a pratica
da pesquisa qualitativa. Os programas ATLAS-ti, NUD-IST (FLICK, 2004) e mais recentemente, o N-
VIVO sdo ferramentas Uteis particularmente quando os corpora sdo extensos e a pesquisa é realizada
por uma grande equipe de investigadores, em diferentes centros de pesquisa, pois agilizam o
manuseio e o gerenciamento dos dados bem como aumentam a consisténcia das codificacdes.
Fundamentalmente, tais programas possibilitam o armazenamento de um grande banco de dados,
independentemente de sua heterogeneidade, e permitem que, apds a criacdo dos codigos pelos
pesquisadores, aqueles sejam marcados no corpus facilitando a tarefa de recuperacao das sequéncias
relativas a cada uma das codificacdes.

Em suma, a preocupacdo central do analista do discurso na abordagem sécio-interacionista é, a partir
do percurso metodologico descrito acima, explicitar o que esta implicito na comunicagdao com vistas a
responder a duas questdes basilares: como interpretamos uns aos outros, preenchendo os vazios
daquilo que ndo é explicitado? E como podemos nos entender mutuamente e comunicar o que
realmente desejamos se a lingua é tdo aberta, sujeita a constantes modificagdes e sutilezas?

Os principios tedrico da analise do discurso na perspectiva sécio-
interacionista

Com o objetivo de situar a Sociolinguistica Interacional no contexto mais amplo dos estudos que
focalizam a comunicacdo humana (SCHIFFRIN, 1994; CAMERON, 2001; RIBEIRO et al, 2002), serao
brevemente apresentadas as principais correntes tedricas que contribuiram para o surgimento dessa
abordagem, destacando a Analise da Conversagdo (Sacks et al, 2003), a Etnografia da Comunicagdo
(Gumperz; Hymes, 1972), e a Analise de Enquadres (Goffman, 2002; RIBEIRO; HOYLE, 2002).

A Anélise da Conversagdo (SACKS et al, 2003) evidenciou que "a conversa ndo se funda
exclusivamente na producao individual de cada falante, mas na produgdo conjunta" (MARCUSCHI,
1986, p. 84), levando-nos a considerar, portanto, a conversagao como uma atividade de co-producao
discursiva. Neste sentido, poder-se-ia localizar aqui, o surgimento da concepcao de discurso tomada
pela Sociolinguistica Interacional enquanto o resultado de um esforgco conjunto de seus participantes.
Através de extensa pesquisa, a Andlise da Conversacao demonstrou a existéncia de regras universais
que subjazem o género mais simples da interagdo humana, a conversa. Estes analistas estudaram as
caracteristicas organizacionais da conversa tais como a organizacdo turno a turno, as sequéncias,
como também os organizadores globais (para a abertura, desenvolvimento e fechamento) e os
marcadores conversacionais (particulas como "bem", "entendeu?", "pois ndo"). Baseando-se na



regra geral de 'fala um de cada vez', os estudiosos propuseram um conjunto de propriedades em que
"a tomada de turno torna-se uma operagdo basica da conversacgao (sendo) o turno (...) aquilo que
um falante faz ou diz enquanto tem a palavra, incluindo ai a possibilidade do siléncio" (MARCUSCHI,
1986, p. 18). A constatagdo de que "a conversacdo consiste normalmente numa série de turnos
alternados, que compdem sequéncias em movimentos coordenados e cooperativos" (MARCUSCHI,
1986, p. 34) levou os analistas a proporem o conceito de par adjacente, "uma sequéncia de dois
turnos que co-ocorrem e servem para a organizacao local da conversacdao" (p. 35). Assim, apds uma
pergunta, esperamos uma resposta, apds um convite, uma aceitagdo ou uma recusa, e apds um
cumprimento, outro cumprimento.

A Etnografia da Comunicagdo (Gumper; Hymes, 1972) foi a primeira corrente de estudos a procurar
regularidades no uso da lingua, tornando a comunicagdo humana na fala do dia a dia objeto de
investigagdo primordial. Baseados em dados que incluem "informagGes sobre o uso do repertério
linguistico, a totalidade de diferentes variedades linguisticas, dialetos e estilos empregados por um
dado grupo social" (Gumperz, 1982), os etndgrafos da comunicacdo demonstraram que o
conhecimento socio-cultural é revelado no uso da lingua e "caracterizado por valores e normas
culturais especificas que delimitam tanto a forma como o contelido do que é dito" (p. 154). A
Etnografia da Comunicagdo contribuiu para o surgimento da Sociolinguistica Interacional na medida
em que trouxe a tona a existéncia de regras que subjazem o emprego da lingua de um determinado
grupo social, normas essas culturalmente especificas e compartilhadas pelos membros deste grupo.
Para o autor, as variantes linguisticas sdo mais bem compreendidas como dispositivos de sinalizagdo
discursivos, convencionalmente partilhados - ou ndo - pelos participantes com usos em situacdes
especificas.

As convengodes de contextualizacdo (GUMPERZ, 2002) sdo pistas de natureza sociolinguistica que
usamos para sinalizar nossas intengdes comunicativas ou inferir as intencdes alheias. Elas podem ser
de natureza linguistica, a exemplo do sistema linguistico usado, paralinguistica - pausas, hesitagoes,
tom de voz -, prosddica, como a énfase, e, ainda, ndo verbais. Sublinha-se que os usos dessas
pistas, que fornecem em seu conjunto a base para as interpretacdes do analista, sao cultural e
convencionalmente definidos. Estamos diante de uma teoria da interpretacao situada (GUMPERZ,
1992) e culturalmente especifica na medida em que os processos inferenciais dependem do
conhecimento das pistas e do que elas comunicam. Assim, a nocdo de cultura é relativizada e
acessivel através da forma como reagimos ao que ouvimos em situagdes particulares.

A Andlise de Enquadres (BATESON, 2002; GOFFMAN, 1974, 2002; TANNEN, 1986, 1989; TANNEN;
WALLAT, 2002) é outra tradicdo de pesquisa a fornecer contribuicdes valiosas para o
desenvolvimento da abordagem da Sociolinguistica Interacional para a Analise do Discurso. Para
caracterizar a dinamica do encontro face a face entre falantes e ouvintes, Erickson e Schultz (1977,
1982) propdem o conceito de estrutura de participagdo, definido como os direitos e deveres dos
participantes enquanto falantes e ouvintes, e os papéis sociais e discursivos que os mesmos
desempenham ao interagirem face a face. Estes papéis sofrem constantes modificagbes. Para
Goffman, essas mudangas constituem mudancas de footing (GOFFMAN, 2002), de alinhamento que
os falantes assumem para si e para os outros na producgao e recepcao de enunciados. E sdo estas
mudancgas na postura, no ritmo, na énfase e na tonalidade da fala, assim como nos niveis morfo-
sintatico e semantico, que possibilitam a nds, falantes de uma dada lingua, mudarmos o enquadre da
interagdo, isto €, o que esta acontecendo no momento em que interajo com meu interlocutor
(TANNEN, 1986). Estamos diante, portanto, de outro conceito fundamental para a Analise do
Discurso que segue a abordagem aqui adotada: o conceito de enquadre, definido por Bateson (2002)
como um conjunto de instrugdes, que servem para orientar o ouvinte na compreensao da mensagem,
de forma semelhante ao funcionamento de uma moldura na orientacao da percepcao de uma pintura
por um observador. Assim, para que o/a ouvinte interprete o contelddo referencial - a mensagem -
de uma dada elocucgdo, é necessario que o faga com base na metamensagem intencionada pelo/a
falante.

O uso de imagens em pesquisas na area da saude

Do conjunto de convencgdes ou pistas de contextualizacdo de que nds, participantes, lancamos mao
nas interagdes, destaca-se, neste momento, o papel das pistas nao verbais. Olhares, sorrisos, gestos,
a distancia entre os participantes e as posturas mantidas pelos mesmos, por exemplo, integram
nosso conhecimento sociolinglistico; sao constitutivos de nossas praticas discursivas e, portanto,
contribuem para produzir efeitos comunicativos. Poso isso, devemos, entao, considerar a necessidade
e a viabilidade de integrar tais informagdes de natureza nao verbal nos dados, empregando o registro
audio-visual (LOIZOS, 2002). Tal registro traz algumas vantagens para o analista, pois configura
uma forma poderosa e detalhada de registar as agdes humanas, multiplas e complexas, nas quais
varios atores sociais estdo engajados, muitas vezes simultaneamente. Em um atendimento, em uma



emergéncia de um hospital, a titulo de ilustracdo, ha varios profissionais envolvidos nas diferentes
etapas dessa pratica comunicativa institucional (DREW; HERITAGE, 1992), que engloba desde o
segurancga do servico de salde, passando pela recepcionista da instituicdo, pelo(a)s enfermeiro(a)s e
ou assistentes de enfermagem até o(a) médico(a) de plantdo. Para uma compreensdo da interacdo, o
gue esta acontecendo aqui e agora, nos termos de Goffman (1974), as informacdes ndo verbais
oferecem subsidios potentes para o entendimento das multiplas sinalizagdes, acerca de como os
participantes constantemente contextualizam o discurso e como este opera na construgao de relagdes
sociais dentro da instituigdo.

Tomando-se por base o poder e a prevaléncia da visualidade no mundo contemporaneo social,
econdmico e politico, pode-se apontar outras vantagens no uso do registro audio-visual. O acesso
repetido e infinito aos dados possibilita o analista examinar as varias laminagGes dos atos
comunicativos (GOFFMAN, 1974). A utilizacdo em pesquisa-acdo (BARBIER, 2006) por diferentes
profissionais permite o aproveitamento do material registrado para além da analise. Na clinica, em
situagGes de treinamento de habilidades, a exemplo do treinamento de médicos residentes ou de
discussdo de um caso clinico, o registro audio visual de uma anamnese pode, por um lado, ancorar a
observacao clinica atenta de um paciente, fomentando discussdes pormenorizadas que orientem
hipéteses diagndsticas dos profissionais, em formacdo ou ndo, sem a presenca fisica e, por vezes,
constrangedora do paciente. No caso especifico da Psiquiatria, campo da medicina que ndo possui
medidas padrdo e cuja pratica centra-se na clinica, ou seja, na observacdo do comportamento do
paciente, o acesso a informagdo ndo verbal tais como a direcdo do olhar do(a)s participantes, suas
expressoes faciais, risos entre outras pistas, permite ao investigador compreender os varios
contextos de interlocugdo a partir dos quais os participantes se orientam.

Por outro lado, ha certas reflexGes a fazer quando optamos pelo uso de registros audio-visuais para
nossa analise. Primeiramente, cabe lembrar que dados visuais ndo retratam o real; eles sdo
selecionados pelo olhar de uma camera que é manipulada por individuos que utilizam diversos
recursos técnicos, tais como o enquadramento, o angulo, o brilho, como estratégias de
representar/construir uma dada realidade. Esse ponto nos instiga a refletir sobre as identidades de
guem esta atras das cdmeras. Trata-se do proprio pesquisador, de alguém de sua equipe, de um
técnico ou mesmo de um participante? Deparamo-nos, entdo, com duas questdes, uma de natureza
técnica/préatica e outra de natureza ética que se entrecruzam frequentemente. E certo que a
tecnologia voltada para dispositivos que capturem imagens (cameras de varias dimensdes e usos,
celulares, etc.) tem avangado rapidamente, propiciando um aumento exponencial de sua oferta.
Contudo, sabe-se que a qualidade do material produzido é diretamente proporcional a capacitacdo de
guem o manuseia. No ambito da pesquisa, indaga-se a pertinéncia de contratar um profissional da
area ou mesmo de treinar algum membro da equipe. No primeiro caso, é necessario que o
pesquisador avalie as implicacbes da incorporacdao de um técnico “estrangeiro” ao grupo de pesquisa
no campo em observagdo. No caso da gravacdo de imagens de um grupo focal com pacientes
psiquiatricos cujo objetivo era investigar suas percepgdes sobre a sexualidade de portadores de
transtorno mental, topico sensivel que requer uma preparacdo prévia dos pesquisadores/mediadores
do grupo para a conducgao do encontro, a decisdo pelo treinamento de um dos investigadores para a
fungdo de coleta de imagens pareceu, face ao objetivo da pesquisa, a mais indicada (PINTO et al,
2007).

Este ponto nos encaminha para a discussdo de alguns aspectos éticos (CHRISTIANS, 2006): como
conjugar a confidencialidade na captacao de dados verbais e ndo verbais de uma entrevista
psiquiatrica com uma paciente (RIBEIRO, 1994; RIBEIRO; PINTO, 2006), por exemplo, com o carater
técnico necessario para a referida fungao? Outro ponto a ser considerado € o escopo do corpus
necessario para a pesquisa. Devemos nos perguntar em que medida os dados visuais sdo necessarios
para a investigagdo em curso, pois o uso de dados visuais, face aos progressivos avangos
tecnolodgicos que propiciaram, por um lado, o incremento na qualidade de maquinas para esse fim e,
por outro, o custo cada vez mais baixo, € muito tentador. Deve-se estar atento ao fato de que
podemos ter, como resultado, muitas horas de dados que necessitardo de posterior tratamento.
Como visto anteriormente, toda andlise de dados requer sistematizagdo que implica um exame
sistematico do corpus, a criacdo de um sistema de anotagdo/transcricdo para acGes e sequéncias que
o pesquisador julgue importantes para seu estudo com o conseqliente estabelecimento de padrdes
consistentes e a posterior categorizacao das acbes/sequéncias, a partir de categorias/conceitos que
ancoram o arcabouco tedrico selecionado. E certo que softwares tais como o N-VIVO oferecem
possibilidades de conjugar, em seu banco de dados, documentos em varios tamanhos e formatos,
tanto verbais quanto visuais, porém a desafiadora e extenuante tarefa de criar os codigos
norteadores para a conducao da investigacao continua sendo realizada pelo pesquisador.

Deve-se também considerar que carecemos, no campo da investigacdo do discurso na perspectiva
internacionalista, de um conjunto de dispositivos analiticos especificos para a andlise de imagens em



movimento em situacao real de comunicagdo, beneficiando-nos, por vezes, de propostas
metodoldgicas criadas para pesquisas com material audiovisual (ROSE, 2002), a exemplo de
programas de televisdo que, em sua extensa maioria, diferentemente das interacdes face a face,
seguem um roteiro previamente estabelecido e cujo produto final é resultado de um intenso processo
de edicdo. Nutrimo-nos de contribuicdes da proxemia (HALL, 1990) que aborda as posturas e
disténcias entre os participantes e da kinésica (BIRDWHISTELL, 1970; KENDON, 1981), que se
preocupa com 0s gestos e expressdes faciais. Na maioria das vezes, os dados visuais ainda sao
tratados como texto. Contudo, permanece o desafio de criar dispositivos metodoldgicos capazes de
contemplar a sincronia entre informacdo verbal e visual inerentes a comunicagdo humana.

Pesquisas em saude como uso de imagens: algumas implicagfes praticas e
éticas na adocdo da vertente interacionista para a analise do discurso

A concepgao interacionista do discurso como a construgdao conjunta entre os interlocutores em uma
interacdo face a face traz, em seu bojo, a consequente acepcdo de que o sentido é resultado de uma
negociacdo constante e mutua entre seus participantes. E se o discurso é visto como agdo sobre o
mundo, logo o que fazemos, e ndo apenas o que dizemos, torna-se parte integrante de nossa
investigacdo. Assim tanto as pistas verbais, paralinguisticas e ndo verbais, como dito anteriormente,
constituem nossas praticas discursivas. E quais sdo as implicacGes da adogdo da perspectiva
interacionista do discurso para o registro de material visual? Tal nocdo de discurso deve orientar a
captacao de imagens que compordo os dados da pesquisa. Isto implica dizer que todos aqueles que
interagem e, consequentemente, contribuem para a criagdo e a atribuicdo conjunta de sentido
daquela situagdo comunicativa, devem integrar a cena gravada. Do ponto de vista pratico, a
depender da natureza dos dados (uma entrevista grupal, um atendimento de emergéncia) e do
numero de participantes envolvidos, tal recomendacdo pode tornar-se bastante complexa na medida
em que seriam necessarias pelo menos duas cameras e alguns microfones previamente instalados no
ambiente para a captacdo dos movimentos, olhares, posturas e das falas de todos os participantes.
Importante ressaltar que estamos tratando de coleta de dados em situagdes naturais, e a necessaria
preparacdo técnica para essa tarefa pode alterar as rotinas dos ambientes em observagdo de tal
forma que os dados coletados distanciem-se das praticas discursivas correntes. Decorre dai a
necessidade de treinamento da equipe (dos técnicos ou dos proprios investigadores) que ficara
responsavel pela filmagem e gravacao do corpora.

O uso de imagens em pesquisa na area de Saude, sobretudo no campo da Saude Mental, tem se
constituido, nas duas ultimas décadas, um constante aprendizado e desafio para os investigadores. A
reconhecida necessidade da preservacao do anonimato e da confidencialidade de pacientes,
preconizada pela Resolugdo 196/1996, do Conselho Nacional de Salde, e garantida através da
obrigatoriedade da apresentacao e da aprovagdo dos projetos de pesquisa aos varios Comités de
Etica no pais, impde, por vezes, algumas limitagdes a captagdo de imagens de pacientes, mesmo
quando considerada necessaria para o adequado desenvolvimento do trabalho. Em uma pesquisa
multicéntrica, o Projeto Interdisciplinar de Sexualidade, Saude Mental e Aids (PRISSMA),que visava a
criacdo de uma intervencgao brasileira para a prevencao da transmissao de HIV em pacientes com
transtorno mental grave (PINTO et al, 2007; WAINBERG et al, 2007, 2008), a gravagdo em video
das sessbes da intervencdo, constituida de atividades com grupos de pacientes psiquiatricos
internados, de ambos os géneros, sob a orientacdo de dois facilitadores treinados para esse fim,
constava inicialmente do protocolo de pesquisa. A equipe multidisciplinar que concebeu a pesquisa
considerou que os dados relativos ao comportamento ndo verbal dos participantes, pacientes e
facilitadores, seriam de suma importancia para a avaliacdo da viabilidade do uso da intervengdo,
integrando, assim, no termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), a observacao de que os
dados seriam gravados em audio e video. O referido TCLE foi assim aprovado pelo Comité de Etica da
Universidade de Columbia. Contudo, os Comités de Etica brasileiros, aos quais a pesquisa foi
submetida, solicitaram que as gravacfes fossem realizadas apenas em audio, considerando que era
necessaria haver “total preservacdo do anonimato e da confidencialidade dos dados e figura dos
usuarios”. Assim, permanecem, as questdes: como trabalhar com imagens e atender ao critério de
confidencialidade concomitantemente? Como administrar ambos os aspectos ao expormos a pesquisa
em féruns de discussdo académica?

Face ao exposto, cabe ao(s) pesquisador(es) incorporar(em) tais desafios e questdes em suas
praticas e indagar(em)-se, por um lado, sobre a viabilidade do uso de imagens em suas pesquisas e,
por outro, a real necessidade das mesmas para o pleno cumprimento dos objetivos de seus trabalhos
investigativos.

Referéncias Bibliogréaficas

AMEIGEIRAS, R. El abordagem etnografico en la investigacion social. In: GIALDINO, I. (Org.).



Estrategias de investigacién cualitativa. Barcelona: Gedisa Editorial, 2006. p. 107-152.

BAHKTIN, M. Speech genres and other late essays. Texas: University of Texas Press Slavic
Series, 1986.

BATESON, G. Uma teoria sobre brincadeira e fantasia. In: RIBEIRO, B. T.; GARCEZ, P. M. (Org.).
Sociolinguistica interacional. Rio de Janeiro: Parabola, 2002. p. 85-106.

BARBIER, R. A pesquisa-acgdo. Sao Paulo: Liber Livro, 2006.
Becker. H. Segredos e truques de pesquisa. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008.

Birdwhistell, R. Kinesics and context: essays on body motion communication. Pennsylvania:
University of Pennsylvania, 1970.

CAMERON, D. Small differences, big differences: interactional sociolingusitics. In: . Working
with spoken discourse. New York: Sage, 2001. p. 107-122.

Christians, C. A ética e a politica na pesquisa qualitativa. In: DENZIN, N.; LINCOLN, Y. (Org.). O
planejamento da pesquisa qualitativa. Porto Alegre: Artes Médicas, 2006. p. 141-162.

DENZIN, N.; LINCOLN, Y. Handbook of qualitative research. New York: Sage, 2006.
Drew, P.; Heritage, J. Talk at work. Cambridge: Cambridge University Press, 1992.

ERICKSON, F.; SCHULTZ, J. When is a context? Some issues and methods in the analysis of social
competence. The Quarterly Newsletter of the Institute for Comparative Human
Development, v. 2, n. 1, p. 5-10, 1977.

ERICKSON, F.; SCHULTZ, J. The counselor as gatekeeper: social and cultural organization of
communication in counseling interviews. New York: Academic Press, 1982.

FLICK, U. Uma introducao a pesquisa qualitativa. Porto Alegre: Bookman, 2004.
GIALDINO, I. V. Estrategias de investigacion cualitativa. Barcelona: Gedisa Editorial, 2006.

GILL, R. Analise do discurso. In: BAUER, M. W.; GASKELL, G. (Org.). Pesquisa qualitativa com
texto, imagem e som. Petropolis: Vozes, 2002. p. 244-270.

Goffman, E. Frame analysis. New York: Harper and Row, 1974.
GOFFMAN, E. A representacio do eu na vida cotidiana. Petrdpolis: Vozes, 1975.

GOFFMAN, E. Footing. In: RIBEIRO, B. T.; GARCEZ, P. M. (Org.). Sociolinguistica interacional. Rio
de Janeiro: Parabola, 2002. p. 107-148.

GUMPERZ, J. ConvencgoOes de contextualizagdo. In: RIBEIRO, B. T.; GARCEZ, P. M. (Org.).
Sociolinguistica interacional. Rio de Janeiro: Parabola, 2002. p. 149-182.

Gumperz, J. Discourse strategies. Cambridge: Cambridge University Press, 1982.

GUMPERZ, J. Contextualization and understanding. In: DURANTI, A.; GOODWIN, C. Rethinking
context. New York: Cambridge University Press, 1992.

GUMPERZ, J. On interactional sociolinguistic method. In: Sarangi, S.; ROBERTS, C. (Org.). Talk,
work and institutional order: discourse in medical, mediation and management settings. New
York: Mouton de Gruyer, 1999. p. 453-472.

GUMPERZ, ].; HYMES, D. Directions in sociolinguistics: the ethnography of communication. New
York: Holt; Rinehart & Winston, 1972.

HALL, E. The hidden dimension. New York: Random House, 1990.

KELLE, U. Analise com auxilio de comutador: codificacdo e indexacdo. In: BAUER, M.; GASKELL, G.
(Org.). Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som. Petrdpolis: Vozes, 2002. p. 393-415.

JOVCHELOVITCH, S.; BAUER, M. W. Entrevista narrativa. In: BAUER, M.; GASKELL, G. (Org.).
Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som. Petrépolis: Vozes, 2002. p. 189-217.



KENDON, A. Non-verbal communication, interaction and gesture. The Hague: Mouton, 1981.
LODER, L. L. O modelo Jefferson de transcrigdo: convengbes e debates. In: LODER, L. L.; JUNG, M.
N. (Org.). Fala em interagéo social: introdugdo a analise da conversa etnometodolégica. Campinas:
Mercado das Letras, 2008. p. 127-161.

MARCUSCHI, L. A. Analise da conversacgdo. Rio de Janeiro: Atica, 1986.

OSTERMANN, A. C.; SOUZA, J. Contribuigdes da analise da conversa para os estudos sobre o cuidado
em saude: reflexdes a partir das atribuicdes feitas por pacientes. Cadernos de Saude Publica, v.
25, p. 1521-1533, 2009.

PEREIRA, T. A voz da medicina na entrevista psiquiatrica: o meta-enquadre de gerenciamento de
informagdes. In: DIAS PEREIRA, M. G.; BASTOS, C. R. P.; PEREIRA, T. C. (Org.). Discursos s6cio-
culturais em interagao. Rio de Janeiro: Garamond, 2009. p. 273-296.

PINTO, D. S.; RIBEIRO, B. M. T.; DANTAS, M. T. L. 'Let the heart speak out’: interviewing practices
by psychiatrists from two different traditions. Communication & Medicine, v. 2, p. 177-188, 2005.

PINTO, D. S. et al. Sexuality, vulnerability to HIV, and mental health: an ethnographic study of
psychiatric institutions. Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 23, p. 2224-2234, 2007.

RIBEIRO, B. T. Papéis e alinhamentos no discurso psicético. Cadernos de Estudos Linguisticos,
Campinas, n. 20, p. 113-138, jan./jul. 1991.

RIBEIRO, B. T. Coherence in psycotic discourse. New York: Oxford University Press, 1994.
RIBEIRO, B. T.; GARCEZ, P. M. Sociolinguistica interacional. Rio de Janeiro: Parabola, 2002.
RIBEIRO, B. T.; HOYLE, S. Frame analysis. Revista Palavra, Rio de Janeiro, v. 8, p. 36-53, 2002.

RIBEIRO, B. T.; PINTO, D. S. Medical discourse, psychiatric interview. In: Salager-Meyer, F. (Org.).
Encyclopedia of language and linguistics. 2. ed. Oxford: Elsevier, 2006. v. 7, p. 658-664.

RIBEIRO, B. M. T.; PINTO, D. S. The psychiatric Interview: an insider's perspective. In: Gotti, M.;
Salager-Meyer, F. (Org.). Advances in medical discourse analysis: oral and written contexts.
Bern: Peter Lang AG, 2006. v. 45, p. 155-195.

ROSE, D. Analise de imagens em movimento. In: BAUER, M.; GASKELL, G. (Org.). Pesquisa
qualitativa com texto, imagem e som. Petrépolis: Vozes, 2002. p. 343-364.

SACKS, H.; SCHEGLOFF, E.; JEFFERSON, G. Sistematica elementar para a organizacdo da tomada de
turnos para a conversa. Revista Veredas, v. 7, n. 1/2, p. 11-73, jan./dez. 2003.

SCHIFFRIN, D. Interactional sociolinguistics. In: . Approaches to discourse. New York:
Blackwell, 1994. p. 97-136.

TANNEN, D. That's not what I meant! New York: William & Morrow, 1986.

TANNEN, D. Talking voices: repetition, dialogue, and imagery conversational discourse. Cambridge:
University Press, 1989.

Tannen, D.; Wallat, C. Enquadres interativos e esquemas de conhecimento em interacao. Exemplos
de um exame/consulta médica. In: RIBEIRO, B. T.; GARCEZ, P. M. (Org.). Sociolinguistica
interacional. Rio de Janeiro: Parabola, 2002. p. 183-214.

WAINBERG, M. et al. A model for adapting evidence-based behavioral interventions to a new culture:
HIV prevention for psychiatric patients in Rio de Janeiro, Brazil. AIDS and Behavior, v. 181/188, p.
10, 2007.

WAINBERG, M. et al. HIV risk behaviors among outpatients with severe mental illness in Rio de
Janeiro, Brazil. World Psychiatry, v. 7, p. 166-172, 2008.



	Local Disk
	Untitled Document


