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Resumo

Este trabalho investigou as relacoes entre a cultura organizacional das secretarias municipais de satde do Estado
de Minas Gerais, Brasil - na perspectiva dos gestores e funcionarios - e o modo como esses agentes lidam com a in-
formagio em sadde. A cultura organizacional foi entendida como um modo compartilhado de trabalho que institui
formas de “comportamento informacional”, e valores e principios que constituem uma “cultura informacional”. Essa
cultura foi analisada considerando, entre seus condicionantes externos, os niveis local, regional, nacional e global da
cultura. A metodologia compreendeu uma andlise qualitativa das secretarias municipais de satde de trés municipios
intencionalmente escolhidos. Os resultados mostraram aspectos diversos com relagdo ao modo como as secretarias
tratam as informacoes em sadde - em consonancia com aspectos da cultura estadual e nacional, que oscila entre
a modernidade e o atraso. O estudo foi denominado “antropolégico” por ter o pesquisador guiado sua andlise por
conceitos oriundos desse campo do conhecimento. A percepcio da transdisciplinaridade da informagio em saiade —
politica, técnica, social, cultural, econOmica e administrativa - procurou compreender como as praticas e conceitos
da sadde publica sdo portadores de multiplos significados socialmente condicionados, visando um aprofundamento
do conceito de “antropologia da informacio”.
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Introducao

A diversidade dos conceitos presentes hoje na Cién-
cia da Informacao reflete as vérias perspectivas assumidas
por esse campo do conhecimento. Da interrogacio se,
dadas suas caracteristicas intrinsecas, a Ciéncia da In-
formacao nio se configuraria como parte integrante das
ciéncias humanas e sociais emerge a perspectiva de que,

como uma nova modalidade de producdo do conheci-
mento, requeira multiplas abordagens metodolégicas para
desenvolver a sua prépria investigagido. Conforme afirma
Marteleto (1994) este € contexto em que cabe a apro-
ximagao entre cultura e informagio, e é também neste
contexto que surge e se consolida a idéia de informacao

como elemento que parece referir-se a uma nova forma
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cultural nas sociedades ocidentais, o que apontaria para
uma ciéncia da informacdo enquanto uma “antropolo-
gia da informagio” - implicando submeter a anilise do
comportamento informacional a uma andlise da dinadmica
cultural. Assim, faz-se necessaria uma mudancga do olhar
que coloca as condigdes histdricas e sdcio-culturais como
fatores externos aos sistemas e produtos da informagao,
para um novo enfoque que pretende que essas condigdes
constituam parte das condigdes iniciais de geracdo e uso
da informacgio e do conhecimento.

E neste contexto que se insere este trabalho, que
busca investigar as relacoes entre a gestio da informagao
nas Secretarias Municipais de Sadde em trés munici-
pios de Minas Gerais, Brasil, mas considerando, nessa
investigacdo, a insergdo socio-cultural dessa gestao. Para
tanto foi adotada uma postura metodolégica etnografica;
durante o trabalho construiu-se o conceito de “antropo-
logia da informacao” aplicada a gestdo da informacio na
saude publica.

A concepcao mencionada do conceito de ciéncia da
informacdo compreende, na dimenséo social dos estudos
informacionais, o uso da informagao e o comportamento
informacional nas organizages como modos compartilha-
dos de aclio, o que é importante nos estudos de eficicia
no alcance dos objetivos dessas organizacoes, eficiéncia
no trato com os meios para atingi-los e efetividade dos
resultados em relagio aos objetivos sociais mais amplos,
no caso das organizagbes publicas. O comportamento in-
formacional dos atores sociais pode ser entendido também
como parte da “cultura informacional” das organizagoes;
esta por sua vez compde a “cultura organizacional”, inse-
rida nos niveis local, regional, nacional e, hoje, global da
cultura. Estudos de avaliagio de politicas puiblicas nao tém
por tradi¢do incluirem uma avaliagio do comportamento
informacional dos gerentes ou funcionarios como usuarios
da informacao, embora a Ciéncia da Informagio venha
acumulando progressivamente uma literatura sobre a te-
matica. Davenport (2002) afirma que o comportamento
informacional refere-se a0 modo como os individuos lidam
com a informacio, o que inclui a busca, o uso, a alteracio,
atroca, o acimulo e mesmo o ato de ignora-la. No entanto,
enquanto o comportamento informacional esta centrado
em atos individuais, o conceito de cultura envolve grupos
ou organizagoes — suas crengas e valores; dai a necessidade
de um enfoque antropolégico.

O conceito de cultura é origindrio da Antropologia
Cultural e neste campo tem sido definido de diversas
maneiras. Geertz (1978) tenta uma definicao sintética:
cultura seria basicamente “um modo nao genético de
transmissao existente em uma comunidade continua”.
Cultura e comunidade se definiriam uma em relagio a
outra. Cultura € aquilo que uma populagio compartilha e
que a transforma em comunidade. Mas a espécie humana
compartilha um amplo leque de plasticidade e variabi-
lidade comportamental. A cultura estaria relacionada a
propria origem da comunidade. Sem certa homogeneiza-
¢ao as comunidades humanas seriam inviaveis e a cultura
seria o elemento capaz de domar a imprevisibilidade e o
comportamento desordenado, possibilitando a coopera-

RECIIS - R. Eletr. de Com. Inf. Inov. Saude. Rio de Janeiro, v.3, n.3, p.76-83, set., 2009

¢a0. A cultura seria um sistema de restri¢oes, limitando
um conjunto infinito de possibilidades.

O alcance do conceito de cultura também ¢ objeto
de definicdo em Lévi-Strauss (1975), que busca precisa-
lo, a partir da pesquisa antropoldgica, como um conjunto
etnografico que apresenta na perspectiva da investigagio
um afastamento significativo, constituindo uma unidade
cultural especifica dependendo do ponto de vista do
pesquisador — uma cidade, um pafs, paises ou um conti-
nente. Isto significa que as culturas ndo tém fronteiras
claramente discerniveis, podendo constituir subculturas
que podem ou ndo corresponder a “areas culturais”,
entendidas como territérios especificos.

Os elementos da cultura tém ainda diversas outras
caracteristicas. A cultura é simbélica, isto ¢, tem um signi-
ficado conferido por aquele que a utiliza, significado este
que € arbitrario no sentido de que niao tem uma relacao
necessaria com as propriedades fisicas de qualquer feno-
meno. Ela é paradoxalmente dinimica e estdvel: estavel
enquanto tradigdo e institucionalizagdo de padroes de
comportamento; por outro lado essa institucionalizagio
nao ¢ eterna e estd sujeita a mutacdo. A propria natureza
da aprendizagem da cultura determina a possibilidade
de uma transformaciao continua. Além disso, os fatores
externos a cultura sao absorvidos e também recriados e re-
significados dentro de uma sociedade especifica. A cultura
¢ ainda seletiva, isto €, no processo de transmissao, certos
aspectos sao relegados ao esquecimento; outros, nao.

Os antropélogos salientam ainda que a cultura é
ao mesmo tempo universal e regional, isto é, todo ser
humano participa de alguma cultura para se afirmar
como humano, ndo havendo registros de seres humanos
que ndo tenham participado de uma cultura, mas, si-
multaneamente, encontram-se as mais variadas formas
de cultura instituidas em diversos niveis de grupos e
sub-agrupamentos humanos. Outro fato paradoxal ¢é
que a cultura é determinante e determinada, isto ¢, a
cultura faz o homem, mas ¢ este que faz a cultura, ou
seja, ela é uma criagdo humana que depois volta-se sobre
a sociedade como fator de constrangimento com niveis
variaveis de coercio.

Cultura e informacao nas organizagoes

Nesse estudo, a apropriacio do conceito de cultura
pela Ciéncia da Informagio buscou uma visdo conden-
sada dessa pluralidade de varidveis. McGarry (1999)
conceitua a cultura de forma ampla, como forma de arma-
zenamento e transmissao de informagoes na sociedade.
Assim como o legado genético leva a uma predisposigio
para a agao segundo sua influéncia, também o legado
cultural tem uma acio similar. Este autor lembra o adagio
que diz que “todas as civilizagoes sdo governadas pelos
mortos” para afirmar a importancia da permanéncia da
cultura e os impactos dessa permanéncia, que caracteriza
a tradicdo. Da tradigio oral até a escrita e a conforma-
¢do da era eletronica configura-se um paralelismo - da
cultura local até a cultura global. Niveis de subcultura
intermediarios variam entre os povos e sociedades. O tra-
balho de Avison e Myers (2006) busca a conexao dessas
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reflexdes com a perspectiva dos sistemas de informaco.
Utilizando uma “perspectiva antropoldgica na tecnologia
da informagdo” argumentam que a Antropologia tem
sido amplamente negligenciada nos estudos acerca de
sistemas de informagéo, e afirmam que a ligagio entre
a perspectiva da cultura organizacional e o olhar antro-
polégico pode trazer bons resultados na implementagio
de novas tecnologias.

No campo da comunicacdo Winkin (1998) afirmou
que uma “nova ciéncia da comunicagao” tem de compre-
ender esse nivel antropoldgico e ir ao campo buscando
universos familiares e cotidianos, tais como lanchonetes
ou bairros tradicionais para descobrir, pela transmissio de
informacdes, como se configuram os modos de existéncia.
O trabalho do cientista da comunicacio teria entao um
carater etnografico. Segundo ele, do modelo linear de
Shannon ou do modelo circular de Wiener chegou-se
a uma perspectiva complexa e multifacetada que ele
denomina justamente “antropologia da comunicagio”.
Isto significaria dizer que o campo da aprendizagem
cultural é dominio da comunicagdo. Ou seja, trajes e
arquitetura sdo ao mesmo tempo fendémenos culturais e
comunicacionais — representando, portanto, informacoes
carregadas de sentido simbélico. Lévi-Strauss (1975) ja
indagava se diversos aspectos da vida social, inclusive a
arte e a religiéo, nao sio fenOmenos cuja natureza € a
mesma da linguagem.

Esses conceitos foram retomados pela Lingtiistica
e pela Comunicagao por diversos autores. Eco (1991),
elaborando uma teoria geral da semiética, definiu-a como
“uma teoria geral da cultura” - ou, em outras palavras,
a cultura deve ser apreendida como um fenémeno
comunicacional, baseado em sistemas de significacao.
Segundo Eco (1991) nao ha diferenga entre a semidtica
e uma teoria da cultura, uma vez que os fendmenos
estudados pela semidtica (arte, arquitetura, linguagem)
sdao fendmenos culturais. Para esse autor o conceito an-
tropoldgico de cultura compreende a produgdo e o uso
de objetos que transformam a relacio homem/natureza,
as relagoes familiares como ntcleos de relagdes sociais e
atroca de bens econdmicos. Esses trés aspectos, segundo
ele, mostram que a cultura é um processo de significagao
e comunicagdo, e a sociedade s6 existe a partir desses
processos. A semidtica seria um estudo de cédigos, e
todo cédigo parte de uma convengao cultural — isto é, a
semidtica seria um estudo signico da cultura. A cultura
entio, deve ser estudada como fendmeno semiético ou,
ao menos, pode ser estudada dessa maneira. Ha um signo
todas as vezes em que um grupo humano decide usar e
reconhecer algo como um veiculo de uma outra coisa.
Barthes (1974) afirma que “paradoxalmente” ndo foi na
Sociologia que essas idéias encontraram acolhida, mas
na Filosofia e na Antropologia, e analisa a culinaria, o
vestudrio e o mobilidrio na perspectiva da extensdo se-
miolégica da nogao de linguagem.

O critério da comunicagio pressupde um cédigo
convencionado e compartilhado entre individuos par-
ticipantes de uma certa cultura, mas os c6digos sio
dinamicos, assim como a cultura. No campo da comu-

nicagdo, quanto aos processos comunicativos presentes
no cotidiano, a relagdo entre informagao/comunicagao
e semiotica deve, assim, ser entendida como necessaria,
pois que todo processo informativo/comunicativo é, por
natureza, semiético — fazendo parte de uma dada cultura
onde os c6digos sdo convencionados e compartilhados.

Essa apreensdo € pertinente ao conceito de cultura
de Geertz (1978), também essencialmente semi6tico.
Buscando a concepgao weberiana de que o homem é um
animal amarrado a uma “teia de significados” que ele
mesmo tece, a cultura ¢, por esse autor, definida como
essa teia, e a antropologia deve construir sua analise,
portanto, ndo como uma ciéncia experimental em busca
de leis, mas como uma ciéncia interpretativa, a procura
do significado. O fenémeno comunicacional ocuparia
um lugar privilegiado nessa analise.

Para Samain (2001) os pardmetros iniciais de uma
“epistemologia da comunicagio” capaz de abarcar essa
complexa defini¢do foram dados por Bateson em sua
tentativa de unir a biologia, a antropologia e a comuni-
cagdo. Para Bateson (1972) a epistemologia, enquanto
ciéncia geral, de todo e qualquer conhecimento, necessita
incluir a comunicacio, uma vez que sem ela nao existiria
conhecimento. Em seus textos aponta um novo modo de
olhar antropolégico, ao repensar a comunicacio humana
e as inter-relacoes existentes entre seus diversos supor-
tes - explorando, verbal e visualmente, de que maneira,
por exemplo, uma crianca nascida em Bali torna-se uma
crianga balinesa, e posteriormente, um adulto balinés —
isto €, quais seriam os comportamentos sociais adquiridos
durante sua infancia ou condutas ensinadas pelo seu
meio cultural, ou porque a pratica norte-americana de
estimular um comportamento exibicionista nas criangas
teria impacto na sindrome de “Somos o Namero Um”
que persegue aquele pais.

O contexto da comunicagao, assim, intra e intercul-
tural, € necessariamente interacional em uma perspectiva
social — o que sustenta o conceito proposto de “antropo-
logia da informacio”.

Em campos tdo diversos quanto a lingiiistica ou a
teoria social de Habermas pode-se encontrar subsidios
para essa concepgao interpretativa da Ciéncia da Infor-
macao. O interacionismo sécio-discursivo de Bronckart
(2003), segundo o qual a cooperacao dos individuos
na atividade social é mediada por interagoes verbais,
resgatando a articulacio feita por Vigotsky entre o
psicolégico e o social, abre a possibilidade de uma
hermenéutica sécio-discursiva, e essa dimensao é
similar ao que Habermas chamou de “agir comu-
nicativo”.

Uma outra vertente de estudos que considera a di-
mensao social e cultural, em um entendimento “micro”,
¢ aquela que contempla a chamada “micro-sociologia”.
Nascida do estudo de pequenos grupos nos Estados
Unidos, a partir da década de 1940, a perspectiva
micro-social vai privilegiar a interagio social — e essa
interagdo pode ser compreendida como um fendémeno
informacional. A construcio do sentido nela vai ocupar
papel preponderante.
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A teoria funcionalista reduziu a complexidade dos
grupos a modelos mais ou menos simples, mas essa abor-
dagem nédo esgotou a temadtica; antes, abriu a discussao
para abordagens mais relevantes, como a sociologia com-
preensiva, de inspiragdo weberiana, de Schutz (1970),
o interacionismo simbélico e os trabalhos de Goffman
(1974), e a etnometodologia de Garfinkel (2002),
bem como a psicologia social. Todas essas perspectivas
guardam alguma similaridade com a perspectiva antro-
poldgica — desde a eleicio de alguns objetos de estudos
(micro-culturas) até a necessidade de compreensao do
“outro” segundo uma perspectiva que abandona a pre-
tensdo de neutralidade e, ao contrario, quer percebé-lo
segundo suas proprias motivagdes. A analise micro-social
nao guarda semelhangas com os classicos “grandes ramos”
da antropologia, mas com as abordagens da antropologia
interpretativa, que elege 0S seus objetos €m uma pers-
pectiva inclusive multicultural, e percebe a ciéncia como
busca de significados especificos por grupos determina-
dos, contrastando com a busca de macro-interpretacoes
sociais ou culturais. A “descricio densa” da antropologia
interpretativa, assim, guardaria convergéncias com os
estudos sociolégicos “micro-etnograficos”, demonstran-
do as similaridades existentes, apesar das discordancias,
entre os autores mencionados.

A “teia de significados” em que consiste a cultura
implica perceber que o sentido, enquanto manifestacao
da vida social prépria a atividade dos sujeitos deve ser
compreendida enquanto fendmeno “local”. Mas, segundo
Geertz (1997), local é antes de tudo, “um termo relati-
vo”. Geertz (1997) afirma que o “mundo despedacado”
contemporaneo pede uma antropologia que compreenda
um padrdo muito mais pluralista de relagoes entre os
povos, observando a necessidade de mais estudos sobre
realidades menores e mais especificas. Dai partir-se, neste
trabalho da “cultura brasileira” para a “cultura mineira” e
dai para a apropriacdo do conceito de cultura pela teoria
das organizagoes — a “cultura organizacional”.

O conceito de cultura organizacional foi concebido
por Schein (1999) como um conjunto de principios de
determinado grupo, que o mantém integrado e que ¢
ensinado aos novos membros como a forma correta de
perceber, pensar e sentir a realidade desse grupo. O con-
ceito é, no entanto, dinamico, e pode ser apreendido em
diversos niveis: a) os artefatos visiveis, como o arranjo
fisico da organizacao, a indumentéria etc.; b) os valores;
C) 0S pressupostos basicos, normalmente inconscien-
tes, mas que determinam como os membros do grupo
pensam, percebem e sentem a realidade do grupo. As
preocupacdes iniciais de Schein (1980) com o individuo,
enquanto integrante de grupos na organizacao, tratavam
inicialmente dos “problemas humanos” nas organizacoes
com referéncias & “natureza humana” — o que incluia
aspectos biol4gicos, mas também a socializagio dos indi-
viduos - mas as questoes acerca da lideranga, participagio
e conflito nao tinham ainda um claro entendimento sob
a perspectiva da cultura. Em anos posteriores as propo-
sicoes de Schein (1992) passaram a incluir ndo somente
a definicdo da cultura organizacional, mas sua conside-
ragdo em uma perspectiva pragmdtica que ultrapassa o
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enfoque meramente compreensivo. A cultura de grupos,
segundo Schein envolve basicamente principios compar-
tilhados que resolvem, para os integrantes, problemas de
adaptacgio externa e integracao interna, e emergiram daf
estudos acerca da evolugao, aprendizagem, dinamica e
mudanca cultural.

Na cultura organizacional informacio e poder
ocupam posicoes similares, daf a validade de uma “an-
tropologia das organizagbes” ou, para tratar a questdo da
informacdo, de uma “antropologia da informagio”.

Estudos como os de Hofstede (1984), Laurent
(1981) e Hampden-Turner (1992) efetuaram associagoes
entre culturas organizacionais e culturas nacionais. Estudo
similar foi feito por Barros e Prates (1997) no Brasil. Este
trabalho detectou como caracteristicas a “concentracio de
poder”, a “postura de espectador”, o “personalismo”, e o
“evitar o conflito”, além do formalismo, da impunidade,
da lealdade pessoal e da flexibilidade (adaptabilidade
e criatividade). A flexibilidade é importante no modo
brasileiro de administrar, no qual a “convivéncia dos
opostos” e a resolugio de problemas “dando um jeito” sao
marcas fundamentais. Os autores observam que o modelo
apresentado é composto de tragos complexos e as vezes
paradoxais, convivendo lado a lado, o que confirma ca-
racteristicas mencionadas nos estudos classicos de Freyre,
Holanda, Faoro, Ramos, Prado Junior, CAmara Cascudo
e outros sobre a identidade nacional, assim como o de
Arruda, sobre a identidade mineira.

Consideracoes metodoldgicas

O objetivo deste estudo foi propor o conceito de
“antropologia da informacdo” para compreender a ges-
tdo da satde publica em trés municipios do estado de
Minas Gerais, Brasil. O método etnografico foi acolhido
como referencial interpretativo devido ao seu poder
compreensivo da insergio soécio-cultural dos envolvidos
(pesquisador e pesquisados) e da construgao de signifi-
cados tanto no campo da informagio e comunicagao,
assim como no da sadade, pondo a prova o raciocinio de
que uma légica pragmatica ¢ a inica que move o mundo
organizacional.

Neste trabalho o método etnografico trouxe a ne-
cessidade de uma perspectiva simultaneamente transdis-
ciplinar e multireferencial, isto é, a conjugacio de vérios
campos do conhecimento foi feita simultaneamente a
procura de muitas fontes de informagoes — entrevistas
abertas, questionarios e observagao direta - buscadas
em trés secretarias municipais de saide, escolhidas em
diferentes regioes do estado selecionado. Os munici-
pios foram escolhidos por terem sido definidos como
municipios-polo para acdes em satide pela Secretaria
Estadual de Satde; as trés regides ocupam uma regiio de
povoagio inicial do estado no periodo colonial do pais,
configurando o nidcleo de formagéo histérica da regiao:
Centro-Sul, Central e Jequitinhonha (e em cada uma,
respectivamente, os municipios de Sdo Joao Del Rey;,
Ouro Preto e Diamantina).

Para o momento da analise foram definidas algumas
categorias, sintetizadas na Tabela.
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Tabela - Campos, subcampos e categorias de analise

Campos do

. Sub-campos
conhecimento P

Categorias

Categorias empiricas

Informacéo, Cultura

e Sociedade (inclui
Ciéncia da semidtica da cultura)
Informacao

Gestdo da informacao

e do conhecimento

Antropologia social ou

Antropologia cultural; etnografia

Administracdo publica

Administracao, Politicas publicas

Ciéncia Politica

e Sociologia das

Sociologia organizagdes e
de grupos (inclui
microssociologia e
psicologia social)

Salde coletiva;

medicina e
enfermagem social;
epidemiologia;
antropologia da saude

Ciéncias da
Saude

Sub-campo
transdisciplinar

da Ciéncia da Antropologia da

Informacéo e sociedade
Informacéo e cultura
Linguagem e significado
Informacéo e Estado
Sistemas de informagao
Estratégias de informacéo
Politica de informacao
Tecnologias de Informacéo

Cultura global, nacional,
regional e local

Areas funcionais: gestdo

de operacbes (de servicos),
recursos humanos e marketing
(do setor publico)

Niveis da gestdo: estratégico,
tatico, operacional

Funcoes gerenciais:
planejamento, organizagao,
direcéo e controle

Poder e processo decisério

Cultura organizacional

Niveis assistenciais: atengao
priméria, secundaria e terciéria
Concepcao social do processo
de saude/doenca

Acbes em saude coletiva
Paradigmas/modelos de
assisténcia (modelo biomédico,
vigilancia a saude, prevencao e
promocéo a salde)

Significado do processo saude/
doenca

Dimensao sbcio-cultural da
informacéo

- Coleta, producédo, armazenamento,
organizacao, tratamento, fluxo,
disseminacdo, quantidade, qualidade,
necessidade e uso da informacéo (nas
organizaces de salide e na sociedade)

- Etica (informacional)

- Informacao e comunicacado nos niveis
(ambientes) formal e informal da sociedade e
das organizagdes; informacao para decisdo.

- Principios e normas

- TradigGes, habitos, mitos e comportamento;
- Transmissao da cultura

- Sub-culturas e grupos

- Cultura brasileira e “mineiridade”

- Etica (da cultura)

- Estrutura formal e informal (grupos,
comunicacéo e lideranca)

- Eficiéncia e eficacia

- Comprometimento, qualificacdo
- Qualidade nos servigos

- Redes (interagao externa)

- “Burocracia”

- Deciséo

- Mudanca organizacional

- Arranjo fisico

- Convivéncia social e grupal; papéis e tipos;
cotidiano; socializacdo
- Etica nas organizacoes

- Efetividade das acoes em salde coletiva
- Indicadores de saude

- Processo de trabalho em saude

- Unidade de saude; PSF

- Interacdo: profissional de satde/cidadao
- Etica (da saude)

- Comportamento informacional
- Comunicacao da informagao
- Significado e linguagem

Lr:formagléo: g Informacéo em Sade  cyjtyra informacional (na - Informacao social e grupal
ntropologia da i i7ach iy L -
Infornl:a ég sociedade e nas organizacoes  _ Eica (sécio-cultural da gestao da
s de satde publica) informacgdo nas organizacbes em satide )
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A extensa amostra de entrevistados envolveu muitos
cargos diferentes, personalidades variadas e, conseqiien-
temente, multiplas percepgdes, que em alguns casos, pu-
deram ser sintetizadas em uma visao comum — e as vezes,
nao. Secretdrios Municipais de Satde, ex-Secretarios,
Diretores de Planejamento, Coordenadores do Programa
de Satde da Familia (PSF), responsaveis pela area de
informacao, técnicos administrativos, funcionarios dos
setores de pessoal ou compras, mas também da area de
epidemiologia, médicos, enfermeiros e dentistas, pos-
graduados ou pessoas que nio concluiram o segundo
grau - este leque de entrevistados forcosamente incluiu
pessoas oriundas dos préprios municipios e “forasteiros”.
Foram feitas 15 entrevistas em cada municipio, tendo o
pesquisador se instalado em cada um por pelo menos
quinze dias para fazer observagoes diretas. Os entre-
vistados tinham também as mais diversas formagoes
e origem — engenheiros que vieram do setor privado,
administradores que eram funcionarios de outros setores
da Prefeitura, antigos e novos funciondrios — a partir de
uma escolha intencional, que foi sendo construida no
local, a partir das primeiras entrevistas, buscou-se uma
visdo a mais abrangente possivel.

Analise dos resultados e consideracoes
finais

A hipétese de que as praticas informacionais no
setor da saade refletem o entorno sécio-cultural, tanto
quanto o politico econdmico, muito além dos aspectos
meramente técnicos ou tecnoldgicos, foi confirmada
— configurando a validade do conceito proposto de an-
tropologia da informagdo. Esta pode ser conceituada, nessa
medida, como uma vertente da ciéncia da informacao que
considera que a necessidade, a produgio, organizagio,
tratamento, fluxo e uso da informacao de individuos ou
grupos sdo condicionados pelas caracteristicas da cultura
da sociedade onde estes se inserem; neste estudo, que
teve como objeto organizacdes do setor ptblico do nivel
municipal na drea da sadde, essas caracteristicas culturais
envolvem fatores que vao da cultura dessas organizacoes
e seu entorno a cultura global.

Desvendando esse ambiente foi possivel perceber
que o fendomeno da descentralizacio administrativa
do setor saiade, propiciado pela reforma do Estado nas
altimas décadas, gerou alguns subefeitos: o primeiro
foi a “localizagio” da gestdo, que assumiu o feitio das
estruturas locais de poder e cultura; o segundo foi o
choque entre essa realidade local com as iniciativas
e praticas vinculadas a uma racionalidade técnica de
carater modernizador - oriundas inclusive, mas nao so-
mente, da administracio da saide nos niveis federal e
estadual, que, embora tenham também caracteristicas da
tradigdo politica brasileira patrimonialista e clientelista,
carregam, desde a criacio do Sistema Unico de Saude,
uma cultura de caréter tecnoburocratico modernizante.
Essa racionalidade ¢ oriunda também do préprio campo
da Saade Coletiva — a Epidemiologia e a configuracio de
novos paradigmas de assisténcia a sadde - e do campo da
Administragao Pablica, com a substitui¢io do modelo bu-

rocratico da gestdo por uma perspectiva mais gerencial.

O municipio de Diamantina demonstrou o maior
nivel de desorganizacao - auséncia de formalizagdo, de
planejamento e de uso das informacgées que estio dispo-
niveis nos bancos de dados do DATASUS, considerados
“complicados”. Sao Joao Del Rei mostrou um nivel mais
alto dessas caracteristicas (formalizacio, planejamento e
uso), mas revelou uma cultura organizacional mais con-
servadora, mais fechada e menos permeavel s mudancas.
Ouro Preto revelou um conflito entre uma equipe mo-
dernizadora e uma cultura organizacional conservadora.
A proximidade com a capital e a presenca de recursos
financeiros parece “empurrar” para a modernizacio o
municipio, no qual a secretaria cultiva uma “cultura da
desorganizacio”. O espago fisico exemplifica algumas
dessas caracteristicas: a secretaria de Diamantina é muito
aberta; a populagdo entra com liberdade e pede favores
em voz alta. Em Sio Joao Del Rei o acesso é controlado
por uma secretdria, com porta eletronica. As visitas tém
de ser agendadas — e ha uma espera até a chamada; um
corredor com portas fechadas espera o visitante.

Foi possivel observar a existéncia nas Secretarias de
Satde dos trés municipios estudados, de pelo menos trés
ambientes bastante diferentes com relacio a informacéo,
configurando subculturas (organizacionais e informacio-
nais): o primeiro, da unidade administrativa — marcado
por tracos da cultura do servigo publico, tal como ¢
caracterizada pela literatura da drea com uma gestdo da
informacdo “disfuncionalmente burocratica”, embora
em transformacdo para um novo paradigma gerencial
em ritmos bastante variados, de acordo com o porte e a
cultura local dos municipios; o segundo, das unidades de
atendimento, em que a gestao das informagées é marcada
pela presenga dos médicos, que criam um ambiente de
“tecnicismo benevolente” diante das demandas da po-
pulacio, e em que as informagdes sdo burocraticamente
coletadas, para atender as demandas de alimentacio dos
sistemas do Datasus, servindo de maneira insatisfatdria
para suporte as tomadas de decisdo pelo gestor munici-
pal da satude; e o terceiro, dos programas do PSE, onde
o ambiente de cooperagio cria uma situagio favoravel
ao compartilhamento de informagdes, razoavelmente
aproveitadas no monitoramento do programa e na gestao
geral da satde nos trés municipios, mas cuja manutengao
em cada localidade é ameagada pelo grande nimero de
“contratos administrativos” temporarios.

Observou-se ainda uma relativa independéncia
da cultura organizacional que, embora condicionada
pela cultura local, ganha eventualmente autonomia
pela presenga de pessoas oriundas de outros locais,
ou qualificadas de modo a buscar a modernizacdo das
estruturas locais (quando este grupo recebe o apoio do
Prefeito) — pela informatizagdo e busca de uma gestio
mais transparente da informagio. Isso tende a gerar um
conflito porque percebeu-se que, nesse caso, a postura
do Secretario e seu grupo freqiientemente diverge da dos
funcionérios das secretarias em relacio a formalizagio,
necessidade de planejamento, cumprimento de normas
etc. A cultura organizacional nas Secretarias, por sua vez,
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vive um conflito entre a heranca das tradicoes locais e o
carater conservador da cultura do servigo publico frente
a urgéncia das demandas em satde da populacio e a
necessidade da modernizacio — o que gera angtstia e
sensacdo de “incapacidade” em muitos dos funciondrios.
A presenca de pessoas oriundas das areas de Economia e
Administragdo, ou de profissionais de sadde com quali-
ficagdo em satide publica ou medicina social, em postos
estratégicos, porém, ndo é bem vista, e parece representar
tanto um risco para a acomodagio instalada, quanto para
a manutencdo dos interesses tradicionais. A imposicao
de ferramentas tecnolégicas — de carater global, como a
informatica e diferentes softwares - também representa
um paradoxo, ja que a sua presenga ndo implica de fato
em um uso estratégico das informagbdes. Essa limitagio
insere-se nas limitagoes da racionalidade administrati-
va, demonstrando os cuidados que devem ser tomados
quando se consideram as organizagdes como sistemas
processadores de informagdes. O mesmo se da com a
disponibilidade de informagoes pelos meios tradicionais
ou pela internet — sua existéncia nao implica acesso, e
tampouco, uso. O caminho para a “cultura global” al-
terna e conjuga “provincianismo” e internet com alguma
desenvoltura; mas o uso da tecnologia de informagio
como caminho para a mudanga cultural nio é simples.
Os sistemas do DATASUS foram considerados inadequa-
dos ou insuficientes para os gestores municipais pelos
respondentes dos niveis estadual e federal, dificultando
a criagdo de uma “cultura de uso”. Além disso, todos
os respondentes declararam, em maior ou menor grau,
desconfiarem da fidedignidade das informagoes presentes
nos sistemas de informagoes do Datasus.

Foram percebidos varios elementos da “mineirida-
de” e “brasilidade”, explicitados pela literatura que versa
sobre a identidade do estado e do pais, como “informali-
dade”, “distancia do poder”, “impunidade”, “improvisa-
¢ao”, “tolerancia”, “obediéncia” e “resignagdo” em todos
os municipios visitados, mas em graus varidveis. Também
a “énfase na lealdade pessoal”, “postura de espectador”
e o “paternalismo” dos responsaveis, mesclado ao “per-
sonalismo” e “autoritarismo” compdem a “flexibilidade”
no modo de gestdo. A area que tem mais computadores e
€ mais ligada aos sistemas de informagio do Datasus —a
“area de epidemiologia” — foi chamada de “prima rica”
e coloca-se, nos municipios pesquisados, como a mais
“ocupada e importante”, isto €, mais distante das outras.
“Centrismo”, “presenca do passado”, “respeito”, “conti-
nuidade” e “evitar conflito” também foram caracteristicas
percebidas, configurando institui¢des mais conservadoras
e fechadas, tipicas, como afirmaram alguns respondentes,
das cidades histéricas, com populagao bastante religiosa.
Isso aponta, no nivel organizacional, uma tendéncia de
um processo decisorio do tipo “incremental” — que tende
a repetir as decisoes passadas, fazendo ajustes, o que
levaria a manutengao do status quo — o que, no caso da
sadde, significa a manutengio de uma situagio social com
indicadores distantes dos recomendados pela Organiza-
¢ao Mundial de Satde — e mais resistente as mudancas,
como a introducdo de instrumentos e tecnologias para
gestao da informagao.

A alternancia de partidos no poder caminha ao
lado da auséncia de planejamento e execugio de acoes
que visem o longo prazo — algo fundamental na area
da satde. De qualquer forma percebe-se que no nivel
informal da estrutura organizacional as comunicagoes
fluem com muito mais desenvoltura e intensidade, mes-
clando informagdes técnicas, administrativas, politicas,
financeiras, grupais e pessoais. Notou-se, além disso,
efeitos da “cultura do servico pablico”, quando fatores
tais como estabilidade no emprego, patrimonialismo e
corporativismo limitam a efetividade dos resultados. Os
Conselhos Municipais de Sadde, segundo os pesquisa-
dos, de maneira geral ndo fazem o “controle social”, e as
informacgodes ai discutidas sdo basicamente financeiras,
sendo a discussdo balizada pela politica local. O trago
mais forte da cultura global foi o desejo da informatiza-
¢ao — entendida, no entanto, mais como uma moderni-
zagio e o acesso a multiplicidade de instrumentos que
os computadores e a internet representam que um desejo
consistente de gestdo eletronica da informagao.

As conclusoes aqui ensaiadas apontam que o uso da
informagéo e da tecnologia da informacdo como estraté-
gia para construgio dos servigos da atengio social deveria
ser entendido dentro de um momento de transformacio
social mais profundo — cujos principios escapam aos
objetivos deste estudo, mas que, necessariamente, tém
de compreender os fundamentos sociais e culturais da
informagao. Mas este estudo aponta para o fato de que
o comportamento informacional dos envolvidos esta
submetido a injungdes socio-culturais de ordem local,
regional, nacional e global, que contém por sua vez
constrangimentos de ordem técnica, politica, econdmica
e administrativa, e que mais estudos nessa perspectiva
sdo necessarios tendo a dtica antropoldgica se mostrado
eficaz para o alcance dos objetivos propostos.

O carater antropolégico deste estudo vai de en-
contro as idéias de Leach (1978), quando sugere que a
etnografia de “outros povos” é geralmente muito obscura,
e propde, mencionando Geertz e sua proposta de “descri-
¢do densa”, que se faga “um entrelagamento confuso de
trama e contratrama”, uma vez que “a Gnica etnografia
da qual um antropdlogo social tem um conhecimento
intimo € a que deriva de sua propria experiéncia de vida”

(LEACH, 1978, p. 8).
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