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SORTING THINGS OUT

CLASSIFICATION AND ITS CONSEQUENCES

GEOFFREY C. BOWKER AND SUSAN LEIGH STAR

Hda  vdrias maneiras de tratar as anomalias.
Negativamente, podemos ignord-las, ndo percebé-
las, ou, percebendo-as, condend-las. Positivamente,
podemos, deliberadamente, confrontar as anomalias,
e tentar criar um novo padrdo de realidade onde elas
tenham lugar. Ndo é impossivel um individuo rever
seu prdprio esquema pessoal de classificacées. Mas
nenhum individuo vive isoladamente e seu esquema
terd sido parcialmente recebido de outros individuos
(DOUGLAS, 1976, p.54).

Classificar ¢ humano. Diariamente, as pessoas submetem
objetos, animais, lugares, doencas, ocupacdes ou idéias a
diversos processos de classificacdo. Desde as formas mais
corriqueiras de organizacdo pessoal, como a disposicdo de
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livros em uma biblioteca particular ou o estabelecimento de
prioridades para tarefas domésticas, passando pela escolha
de padroes tecnoldgicos, e chegando, finalmente, a grandes
distincbes como “raca”, etnia ou “nacionalidade”, vivemos
imersos em  complexos sistemas de classificacdes. De
maneira quase implicita, criamos separacdes, ordenacoes
e sistematizacbes baseadas em determinadas maneiras de
classificar o mundo em suas dimensdes materiais e sociais, que
sdo herdadas culturalmente e, muitas vezes, operacionalizadas
tecnicamente em manuais, listas, formuldrios, estatisticas ou
procedimentos burocraticos.

Em seu livro Sorting Things Out - Classification and
Its Consequences, Geoffrey C. Bowker e Susan Leigh Star
exploram a natureza, o surgimento e as consequéncias
sociais das classificacoes, especialmente quando elas sdo
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formalizadas, institucionalizadas e adotadas em contextos
amplos e generalizados, como as sociedades contemporéaneas.
De fato, para os autores, “classificacdes sdo tecnologias
poderosas” (p.319), que representam determinadas escolhas
sociais e técnicas e que possuem implicacdes éticas e politicas
significativas, ainda que normalmente ocultas ou difusas. Em
outras palavras: por detrés de certos sistemas classificatorios,
por mais banais e neutros que eles possam parecer, existem
determinadas racionalidades, cujos reflexos podem afetar
relacdes sociais €, em Ultima instancia, a propria identidade
das pessoas ou a natureza dos objetos por eles classificados.

Esta premissa é claramente percebida na descricdo dos
sistemas de classificacdo apresentados pelos autores, a
estrutura ao redor da qual se constroi a obra: ao analisarem
a Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Satde (CID)', a Classificacdo
das Intervencdes de Enfermagem (CIE)? , os diagndsticos de
tuberculose e o sistema de classificacdo racial sul-africano
durante o regime do apartheid, Bowker e Star realizam
um esforco de contornos foucaultianos, ndo apenas para
reconstituir os processos de construcdo e estabilizacdo de
determinadas classificacdes e standards, mas principalmente
para avaliar o impacto destas tecnologias nas interacdes
humanas.

Para além de uma introducdo, um breve capitulo
teodrico e metodologico e uma Ultima secdo conclusiva, o
livio - descrito pelos préprios autores como uma espécie
de “cruzamento” entre Sociologia do Conhecimento e da
Tecnologia, Histéria e Ciéncia da Informacédo (p.6) - pode ser
dividido em trés grandes partes. Na primeira parte, intitulada
“Classificacdo e Infra-estruturas em Larga Escala” (capitulos
2 ao 4), o caso da CID é analisado extensivamente, com
o intuito de investigar como este “sistema de classificacdo
médica global foi desenvolvido para servir a interesses
conflituosos de muiltiplos sistemas de informacdo locais,
nacionais e internacionais” (p.16). Formalmente, trata-se de
uma publicacdo da Organizacdo Mundial de Satde (OMS),
que codifica numericamente doencas, sintomas e causas
de mortalidade e morbidade, utilizada mundialmente e,
atualmente, em sua décima revisdo (CID-10). No entanto,
para os autores, a CID é caracterizada mais detalhadamente
como uma Infraestrutura informacional, simultaneamente
baseada em préticas e tecnologias especificas, que, através
de um esforco de sistematizacdo das enfermidades e
seus sintomas, possibilita a realizacdo e a compreensdo
generalizada de atividades como diagndsticos meédicos,
procedimentos burocréticos ou a construcdo das estatisticas
e modelos epidemioldgicos.
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Porém, isto ndo significa que as categorias representadas
na CID sejam estaticas, definitivas ou universais. Sobretudo,
convém salientar que a andlise historica sobre a constituicdo
da CID ndo demonstra uma trajetdria de consenso gradativo,
marcada por principios de neutralidade cientifica, mas sim
um conjunto de esquemas conflitantes e sobrepostos. As
categorias sdo construidas, surgem e desaparecem em novas
edicdes da CID, e sdo interpretadas por seus usudrios, de
acordo com diferentes contextos socio-historicos, muitas
vezes revestindo a classificagdo com uma carga moral e
ética:

No caso da CID, isto significa descrever a doenca de
tal maneira que as contingéncias sociais e legais sejam
encobertas pelo proprio sistema classificatdrio, naturalizando-
as" (p.87).

Por exemplo, os diversos tipos de abortos (ainda que
medicamente equivalentes e com possiveis complicacoes
similares) sdo classificados na CID especialmente em relacdo
as distincdes morais sobre o tema — abortos esponténeos
sdo classificados com o codigo 634, enquanto os abortos
legalmente induzidos, assim como os ilegalmente induzidos,
ndo especificados ou mal sucedidos, séo classificados sob o
mesmo codigo, 638. Em outras palavras, ao constatar-se uma
distincdo entre os abortos ocorridos naturalmente e aqueles
causados principalmente pela intervencdo humana, € possivel
intuir que a classificacdo estd baseada no cardter juridico,
moral e ético do aborto, demonstrando a contaminacdo
destes fatores na prépria “narrativa” da CID* .

Os efeitos das classificacdes na vida dos individuos é
o foco da segunda parte do livro, intitulada “Classificacdo
e Biografia” (capitulos 5 e 6). Em um primeiro momento,
os autores esforcam-se em demonstrar a complexidade de
um diagnostico de tuberculose e, desta maneira, os efeitos
de constantes redefinicdes na condicdo de “tuberculoso”.
Essencialmente, a tuberculose ¢ descrita como uma
“experiéncia em movimento” , que “estd inserida em um
terreno mutével de possiveis sistemas de classificacdo
e simbolos culturais” (p.173). Sobretudo, para além do
problema da construcdo de um diagnéstico de tuberculose, os
autores procuram demonstrar os impactos desta enfermidade
(e as classificacdes decorrentes desta condicdo) na vida
dos pacientes, utilizando-se de conceitos como trajetdria e
torque.

A nocédo de trajetoria (ou mais precisamente, de body-
biography trajectory ), diz respeito aos historicos mutuamente
influenciados dos corpos e das biografias pessoais, ao longo
de um periodo de tempo, onde determinadas enfermidades
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podem causar mudancas na histéria dos individuos afetados,
e vice-versa. Todavia, este processo de “dupla determinacéo”
complexifica-se quando confrontado com um sistema
classificatério rigido, como a sistematizacdo e medicdo
dos sintomas da enfermidade, ou o enquadramento da
tuberculose na CID. Nestes casos, apontam os autores, ambas
as trajetorias (corporal e social) sofrem um efeito de torque,
isto é, uma espécie de "torcdo” que as altera: ao serem
classificados com portadores de determinadas enfermidades,
por exemplo, os pacientes passam a ter um status muito
especifico, que determina sua relacdo com os demais atores
sociais, como decorréncia deste processo de classificacdo.
Desse modo, os autores apontam que sistemas classificatorios
e padronizacdes rigidas podem representar forcas capazes
de “distorcer” as trajetdrias pessoais, redefinindo trajetorias
corporais e sociais, mas que também podem representar
um mecanismo importante na definicdo de identidades,
inclusive através de uma postura ativa daqueles que estdo
sob os efeitos dos sistemas classificatérios (como no caso
de individuos que aprendem a ldgica interna do sistema
classificatério e procuram ajustar sua identidade, positivamente
ou negativamente, aos pardmetros estabelecidos).

Esta perspectiva ¢ aprofundada no capftulo seguinte, onde
as classificacdes (e reclassificacdes) raciais institucionalizadas
durante o apartheid sul-africano séo analisadas, de modo a
ressaltar seu impacto em histdricos de vida particulares.
Formalmente, a classificacdo racial sul-africana foi
conformando-se durante os anos 1950, apds a ascensdo
de um governo nacionalista e a aprovacdo de duas leis que
tornaram obrigatdrias a classificacdo das pessoas em grupos
raciais, que passaram a determinar socialmente, entre outros
aspectos, onde estas pessoas poderiam morar, trabalhar ou
estudar (p.196). Esta classificacdo estava baseada na divisdo
dos individuos em quatro grandes grupos raciais: Europeus
(ou brancos), Asidticos, mesticos (coloured) e nativos (ou
Bantus). Além disso, as categorias “mestico” e “nativo” eram
sub-divididas através de diversos critérios “antropologicamente
incorretos”, intrinsecamente subordinados ao projeto politico
de determinacdo da identidade nacional e legitimacdo das
classes dominantes.

Mais detalhadamente, para além da discussdo histérica
sobre a origem deste regime ou sobre as implicacdes
éticas da relacdo entre sistemas de classificacdo, racismo e
burocracia estatal, os autores apresentam casos de individuos
que transcendiam as classificacdes raciais impostas pelo
Estado, seja alternando entre categorias distintas e muitas
vezes conflitantes (pg. 203, 206), ou ainda assumindo
um cardter “limitrofe” - ou seja, casos particulares que nao
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eram passiveis de uma classificacdo objetiva por parte do
sistema sociotécnico estatal, por conta da auséncia de
correspondéncia entre as caracteristicas e histdricos dos
individuos e a infraestrutura legal e tecnocientifica do regime
(p.217). Neste sentido, é justamente a partir das excecoes
que os autores procuram evidenciar a constante tensdo entre
grandes sistemas de classificacgdo e os casos individuais,
aplicando claramente o principio metodoldgico de inversdo
infraestrutural, apresentado no primeiro capitulo da obra:
por conta de sua tendéncia a naturalizacdo e até mesmo
banalizacdo, as infraestruturas informacionais e classificatérias
muitas vezes tornam-se invisiveis, sendo necessario,
portanto, o uso de exemplos aparentemente contra-intuitivos,
excepcionais e de cardter quase aneddtico para expor seu
funcionamento interno® .

A terceira parte do livro trata da relacdo entre sistemas
de classificacdo e préticas de trabalho. Para isso, Bowker e
Star analisam o caso da Classificacdo das Intervencoes de
Enfermagem (CIE)” , buscando esclarecer como e por que
este sistema de informacdo sobre as préticas e intervencoes
de enfermagem foi instituido. Por um lado, os autores
indicam que o estabelecimento de um sistema classificatorio
¢ essencial para a constituicdo de determinados grupos
profissionais, contribuindo para sua distin¢do, reconhecimento
e institucionalizacdo em relacdo ao restante da sociedade. Ao
estabelecerem uma linguagem padronizada para a atividade
de enfermagem (a CIE), os pesquisadores desta drea do
conhecimento possibilitaram a visibilidade desta atividade,
normalmente considerada secundaria, acessoria e até mesmo
“invisivel”. Mais precisamente, os autores defendem que o
estabelecimento de sistemas classificatérios associados com
determinados grupos profissionais proporciona a comunicacao
interna desta classe profissional, mas também sua inter-
relacdo com sistemas de informacdo mais extensos, tanto nas
esferas burocréticas, quanto cientificas (p.242). Portanto, o
objetivo maior da CIE seria, afinal, “tornar o trabalho invisivel,
visivel” (p.254).

Por outro lado, de um ponto de vista epistemoldgico, a
sistematizacdo cientifica das préticas de enfermagem implica
em privilegiar determinados objetos, registros e intervencdes,
em detrimento de outros. Ou seja, o estabelecimento de
um sistema formal de classificacdo reforca determinadas
categorias, a0 mesmo tempo em que permite o encobrimento
de outras. No entanto, ao contrdrio do que possa parecer
inicialmente, isto deve ser considerado como uma parte
constituinte do processo de construcdo do conhecimento:
0 "esquecimento” deliberado de certos objetos e categorias
delimita as fronteiras e o alcance das disciplinas cientificas e
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das atividades de comunidades de prética, ao mesmo tempo
em que proporciona sua organizacdo interna (p.279, 280).
Neste sentido, as escolhas realizadas pelos responsaveis
pelo design da CIE procuram, simultaneamente, representar
as préticas cotidianas da profissdo, conforme concebidas
pelos proprios praticantes, e proporcionar uma crescente
sistematizacdo (e assim, visibilidade e reconhecimento) desta
drea do conhecimento.

Finalmente, os ultimos dois capitulos apresentam uma
breve revisdo das questdes decorrentes das analises dos casos
apresentados, como também possiveis direcionamentos e
possibilidades tedricas e analiticas relacionadas aos sistemas
de classificacdo modernos. Em linhas gerais, a atividade
de classificacdo é pode ser entdo concebida como sendo
simultaneamente organizacional e informacional, mas
sobretudo, como infraestrutural. Desde a atividade cientifica,
passando por préticas profissionais cotidianas e eventualmente
afetando as trajetdrias pessoais dos individuos, os esquemas
de classificacdo surgem em formatos e alcance diversos, mas
sempre representando uma parte naturalizada e hermética
da racionalidade moderna. Sobretudo, argumentam os
autores, compreender a constituicdo, o funcionamento e
principalmente a formalizagdo destes sistemas é aumentar
nossa compreensdo acerca da vida cotidiana.

Convém salientar que, ainda que o tema da classificacao
esteja presente em obras classicas da sociologia e
antropologia (por exemplo, em trabalhos de autores como
Emile Durkheim, Marcel Mauss e Mary Douglas) ou, ainda que
marginalmente, em trabalhos dos Estudos Sociais da Ciéncia
e da Tecnologia® , Bowker e Star procuram refinar e expandir
a compreensdo das Ciéncias Humanas acerca do tema. De
fato, a concepcdo geral sobre os sistemas de classificacdo
apresentada na obra parte de principios antropologicos
do
campo multidisciplinar dos Estudos Sociais da Ciéncia e da

e etnometodologicos, incorporando  contribuicdes
Tecnologia para, enfim, produzir uma conceitualizacdo geral
dos sistemas de classificacdo como resultado de processos
epistemologicos, politicos e morais diversos e que, em
Ultima instancia, podem ser considerados como tecnologias
praticamente onipresentes, cujas utilizacdo e disseminacdo
possuem efeitos reais (e muitas vezes, dramaticos) na vida
cotidiana.

Editado pela primeira vez em 1999, na prestigiada série
Inside Technology da editora MIT Press, o livro continua sendo
extremamente relevante para profissionais de areas diversas,
tais como socidlogos, profissionais de Saude e da Ciéncia
da Informacdo. Mesmo que a natureza muito heterogénea
dos casos e exemplos analisados ndo contribua para a
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fluidez da leitura como um todo, o estilo de escrita leve (e
muitas vezes bem-humorado), a capacidade de andlise dos
autores e a riqueza descritiva da obra acabam favorecendo
sua compreensdo geral. Por fim, a importancia do livro reside
também no fato de representar uma compilacdo de algumas
das principais idéias da carreira académica do casal de autores
até o momento de seu lancamento e, em especial, ao tocar
em temas como cdlassificacdes, padronizacdes, boundary
objects e até mesmo sociologia do trabalho, como uma
aproximacéo inicial a prolifica e diversa obra de Susan Leigh
Star, falecida precocemente em marco de 2010.

Notas

1. Em inglés, International Statistical Classification of Diseases and
Related Health Problems (também conhecida pela sigla ICD).

2. Nursing Interventions Classification (NIC).

3. Curiosamente (e apesar de ndo possuir mais significancia prética),
algumas categorias “residuais’, completamente anacrénicas ainda
estdo representadas na CID, como a adicdo em absinto, presente na
CID-9 sob o codigo 304.6. Para os autores, isto € um indicio de que
as classificacoes nao apenas refletem as condicdes sociais e morais
atuais, mas que carregam “em si” classificacdes herdadas de outros
contextos socio-historicos.

4. O diagndstico de tuberculose é uma tarefa bastante complexa: “A
tuberculose ndo possui uma Unica causa” (...), “ela ndo aparece em
apenas um lugar, geralmente os pulmdes sédo infectados, mas ela
pode produzir lesdes em outros drgdos e tecidos” (pg. 172). Além
disso, historicamente ndo era certo “e ainda ndo esté claro” quando
se deve parar de classificar alguém como tuberculoso (pg. 174).

5. Para maiores informagdes, os autores sugerem trabalhos como:
Corbin, J.; Strauss, A. Unending Work and Care: Managing Chronic
lllness at Home (1988) ou Timmermans, S. Saving Lifes or Saving
Identities? The Double Dynamic of Techno-scientific Scripts (1996).

6. "Esta inversdo € uma luta contra a tendéncia de desaparecimento
da infraestrutura (...). Isto significa aprender a observar atentamente
tecnologias e arranjos que, por definicdo e pelo hébito, tendem a
desaparecer na paisagem (algumas vezes, literalmente)” (pg. 34).

7. Existem diversos sistemas de classificacdo de atividades de
enfermagem. Os autores referem-se, especificamente, ao Nursing
Interventions Classification (NIC), “um projeto que foi iniciado
em 1987 por um grupo de pesquisadoras da College of Nursing
University of lowa” (Guimaraes & Barros, 2001: 131).

8. Alguns exemplos sobre a questédo da classificacdo em trabalhos dos
ESCT: ao analisar o caréter “socialmente localizado do conhecimento”,
Barry Barnes (1983) comparou as diferentes classificacdes
taxondmicas de animais produzidas por nativos da Nova Guiné e
cientistas. John Dean (1979) estudou controvérsias histéricas sobre
classificacdes no campo da botanica. lan Hacking, (1992) por sua vez,
discutiu a criacao relativamente recente da categoria comportamental
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de “abuso infantil’, cuja sistematizacdo criou novos significados para
certas acdes e atitudes que historicamente j& foram consideradas
normais.
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