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O objetivo dessa obra é prover uma introdugio a
comunicagido em satde, combinando teoria e pratica.
Em vista disso, a discussido dos temas ¢é enriquecida por
estudos de caso e cada capitulo, além de uma sintese
dos conceitos fundamentais, apresenta questdes para
discussdo e para a pratica.

Destina-se, primordialmente, a dois publicos.
Pessoas que sdo iniciantes neste tema, como estudan-
tes de graduacdo ou de pds-graduacio, pesquisadores,
profissionais de saade e de outras dreas, ou aquelas que
tenham interesse em comunicagao em satde. O segundo
tipo de publico sao gerentes, pesquisadores e instrutores
que podem se beneficiar das informagoes referentes as
atividades de planejamento, implementacio e avaliagio
de programas de comunicagido em sadde, uma vez que
cada etapa ¢ discutida detalhadamente.

O livro se baseia, segundo a autora, em duas premis-
sas fundamentais: a natureza multidisciplinar e multifa-
cetada da comunicagdo em satide e a interdependéncia
dos fatores (individual, social, politico, e relacionado a
doenca) que influenciam as intervencoes de comunicacio
em saude, e o cuidado a satde em geral.

Comunicacio em satde € definida pela autora como:
“uma abordagem multifacetada e multidisciplinar para
alcangar diferentes publicos e compartilhar informacoes
relacionadas a satde, com o objetivo de influenciar,
engajar e prover suporte a individuos, comunidades, pro-
fissionais de satide, grupos especiais, politicos e o publico
para defender, introduzir, adotar ou sustentar um com-
portamento, pratica ou politica que por fim melhorara
os resultados de satde” (SCHIAVO, 2007, p.21).
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O conteddo é apresentado em trés partes, num
total de 13 capitulos, dois apéndices e um glossario.
Além da lista de referéncias, ha um indice de autores
e outro, de assuntos. Os capitulos incluem tabelas, fi-
guras, exibicoes e quadros que exemplificam, elucidam
o texto apresentado. O apéndice A contém recursos e
planos de trabalho sobre planejamento de comunicacéo
em sadde. J4 o apéndice B mostra uma lista de recursos
disponiveis na internet como web sites, jornais, orga-
nizagdes e grupos, centros de comunicagio, programas
de pés-graduacio, conferéncias e encontros, e lista de
empregos.

A primeira parte — Introducio & Comunicagido em
Satade — discute o que é comunicagdo em sadde, suas
diferentes definigdes e sua convergéncia, uma vez que
apontam papel similar no processo de defesa e melhoria
dos resultados de satde publica ou individual. Apresenta
também teorias e questdes sobre o tema, bem como a
influéncia da cultura, do género, da etnia, da religido e da
geografia sobre as concepcoes de satide e doenga.

A segunda parte — Areas de Acio e Abordagens
de Comunicacio em Sadde — ressalta a importancia da
comunicacdo interpessoal, da mobilizacio da comuni-
dade e comunicagio aos profissionais da area médica e
de satde. Discorre sobre conceitos importantes como
relagdes publicas (public relations), relagoes de defesa
publica (public advocacy) e relagdes com os envolvidos
(constituency relations).

Por fim, a terceira parte aborda o tema Planeja-
mento, Implementagao e Avaliacio de um Programa de
Comunicagdo em Satude. Aspectos importantes como a
visdo geral do processo de planejamento, a analise da
situacdo, o perfil do publico-alvo, a identificagdo dos
objetivos e estratégias do programa, o desenvolvimento
de planos taticos e de avaliacdo, a implementagio, mo-
nitoracio e avaliacdo de um programa de comunicagio
em sadde sdo discutidos passo a passo.

A comunicagdo em satde tem como objetivo fun-
damental influenciar individuos e comunidades; recebe
contribuigoes de diferentes disciplinas e incorpora ligdes
aprendidas e experiéncias da pratica. Essa flexibilidade
tedrica permite atender as caracteristicas especificas e
necessidades de cada situacio e do publico alvo e, assim,
selecionar a melhor abordagem e estrutura de planeja-
mento para alcancar as pessoas e envolvé-las nas questoes
de saude e suas solugdes. Portanto, segundo a autora, nao
h4 uma tnica intervencio magica de comunicacio em
satde. Ressalta-se em todo o texto seus elementos-chave:
ser centrada no publico (publico-alvo), que deve ser
vista como um participante ativo; ser baseada em pes-
quisa, em evidéncia cientifica, e ser multidisciplinar.
A comunicacgio em satde ¢ um campo de proeminéncia
crescente nao s6 na satde publica, mas também no setor
privado, com ou sem fins lucrativos ou comerciais.

Embora o livro ndo esgote o tema e a abordagem
de alguns topicos seja sucinta, como € o caso das teorias
que influenciam a comunicagido em sadde, versa sobre
todos os pontos principais e nenhum aspecto relevante
parece ter sido esquecido.
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E muito adequada a apresentagio dos modelos
biomédico e biopsicossocial. O primeiro propde que
problemas de satde sdo fendmenos fisicos e podem ser
explicados, identificados e tratados por meios fisicos. A
comunicacido em saude baseada neste modelo tende a
ser informativa, estritamente cientifica, doutrinéria e
autoritdria. J& o modelo biopsicossocial é baseado na
premissa que os problemas de satide ndo sio somen-
te fenomenos fisicos, mas também influenciados por
sentimentos, crencas em satde e por eventos. Sob esse
modelo, a comunicacdo tende a ser empatica, sensivel
as necessidades e sentimentos do publico, levando a
uma compreensido das questoes médicas e cientificas,
motivacionais e interdependentes. Embora a énfase na
abordagem centrada no paciente tenha feito com que o
modelo biopsicossocial gradualmente venha substituindo
o modelo biomédico, ele ainda estd presente, inclusive na
relacio médico-paciente (CAPRARA et al., 2004), por-
tanto essa discussdo € oportuna, uma vez que a escolha
inadequada do modelo pode impedir que a intervengao
de comunicagio em satide atinja seus objetivos.

O modelo légico discutido no livro tem sido til no
planejamento e avaliagdo de campanhas como a de con-
trole do uso de tabaco (SNEDEN et al., 2006) e outras
intervenc¢des de comunicacio em satde. Esse modelo é
um sumdrio dos componentes fundamentais, da justifi-
cativa usada na definigdo das estratégias do programa,
dos objetivos e atividades fundamentais, dos resultados
esperados e dos parametros de medida que serdo usados
para avalia-los.

O capitulo 10, que aborda sobre a andlise da situ-
acio e o perfil do publico, é particularmente util para
quem planeja intervengdes de comunicagido em satude
e para pesquisadores em geral, porque apresenta nio
apenas metodologias e métodos de pesquisa, mas tam-
bém algumas dificuldades e possibilidades de aplicagio
a pratica. De fato, para a autora, a andlise da situagdo é
uma etapa fundamental no planejamento e deveria ser
a base dos programas de comunicagio em satde. Além
disso, o desenvolvimento do perfil do publico e a seg-
mentacio em grupos com caracteristicas semelhantes ¢é
uma das mais significativas etapas da analise situacional.
E preciso conhecer o publico.

Um interessante estudo, desenvolvido entre homens
que participaram de uma intervencio em processo de de-
cisdo informada da triagem do cancer de préstata, avaliou
se a estratégia de segmentagio do publico de acordo com
estilos de informacio em satde seria til. Avaliando-se
os efeitos dessa intervencio de acordo com os diferentes
estilos (independente ativo, médico-dependente ativo
e passivo), foi possivel identificar diferentes perfis e
verificar que embora todos tivessem aumentado seu co-
nhecimento sobre cancer de préstata apds a intervengao,
0s passivos apresentaram maior aumento no conheci-
mento somente apos seis meses de acompanhamento, o
que mostra a viabilidade e utilidade desta estratégia e a
importancia da segmentagao do publico.

A autora chama a atencio para a importincia da
participagdo da midia, dos meios de comunicacdo em

77



massa, nas decisoes em satide. Hia um crescente aumento
de poder da midia, uma vez que ela ¢ vista como uma
fonte de informagio objetiva pelo publico em geral, e
também devido as suas relagdes com quem toma decisoes
como governantes e membros de organizagdes com ou
sem fins lucrativos. Esse fato é referendado por autores
como Della et al. (2008) ao afirmarem que pesquisas
recentes mostram um aumento de usudrios da midia,
denominados de “novos usuérios”. Os consumidores sao
expostos a varios recursos de midia ao mesmo tempo e
sdo encorajados a participar, desafiados a aprender, a
ter acesso, e usar as novas midias que estio entrando no
mercado continuamente. Estas tendéncias de midia tém
fortes implicagdes quanto a como os consumidores de
informagio de sadde tém acesso, processam, e retém o
conhecimento relacionado a satde. Portanto, discutir o
papel dos meios de comunicagido em massa, como € feito
no livro, em particular dos novos meios de comunicagao
como a internet é atual e relevante.

A preocupagdo em ser um livro didatico, claro ao
leitor, permeia toda a obra ao apresentar conceitos ou
aspectos importantes, procurando sempre ilustrar com
exemplos da pratica. No entanto, as vezes é repetitivo

ao abordar em diferentes capitulos os mesmos temas e
definigoes.

E um livro que deve ser lido por todos aqueles que
estudam, pesquisam ou trabalham na area de comuni-
cagio em saude porque ele apresenta todos os conceitos
essenciais; como deve ser realizado o planejamento, a
implementacio e a avaliacdo dos programas; bem com
as estratégias, as dificuldades, experiéncias que deram
certo e que nio deram e os aspectos que devem ser
considerados.
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