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Resumo

Os governos tém a responsabilidade de assegurar o controle de alimentos e atender aos requisitos da Organizagio
Mundial do Comércio. Os sistemas de controle de alimentos precisam ser avaliados continuamente para melhorar e
alcangar um patamar seguro. Este trabalho avalia a utilidade de uma anélise dos stakeholders e o uso de um indice para
esta avaliacdo no contexto de um pais em desenvolvimento, que é a ITha Mauricio (também chamada Mauricio). A
metodologia aplicada compreendeu uma revisdo da literatura e uma analise das partes interessadas com base em um
questiondrio. Em média, as partes interessadas acreditavam que os componentes do sistema de controle de alimentos
e a conformidade da industria de alimentos eram adequados. A resposta dos participantes dos 6rgiaos governamentais
foi, porém, diferente da resposta dos representantes de 6rgiaos nio-governamentais para administragio, execucio,
mecanismo institucional para consulta e estabelecimento de politica sobre padrdes nacionais de controle de alimentos
e regulamentos e oportunidades para tornar as opinides conhecidas pelo Codex através do Governo. Estas poderiam
indicar dreas-problema. Com relagio ao indice planejado por avaliar um sistema de controle de alimentos (food con-
trol system — FCS), Mauricio foi classificado como um pais com um FCS satisfatério. E interessante ver como estes
resultados correspondem aos estudos anteriores, embora seja plenamente reconhecido que as abordagens metodo-
légicas e os prazos diferem. A andlise dos stakeholders, entdo, uma comprovacio da condigio do Sistema de Controle
de Alimentos de Mauricio (Mauritian food control system - MFCS) permitiu uma completaavaliacdo do sistema
global. Dado que nenhum trabalho foi anteriormente conduzido no sentido de desenvolver um indice de controle
de alimentos e categorizar um sistema adequado, outra pesquisa serd desenvolvida para validar esta metodologia.
Com base na analise dos stakeholders, recomenda-se que o monitoramento do FCS seja melhorado e os stakeholders
redefinidos. A interacdo entre os 6rgios reguladores e ndo-governamentais deve, também, ser melhorada.
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Introducao

O Governo de cada pais € responsavel pelo bem-
estar comum da sociedade, e para isso tem que asse-
gurar a seguranca dos alimentos. Portanto, os sistemas
nacionais de controle de alimentos (NFCS) foram
estabelecidos para lidar com as ameagas de um abas-
tecimento de alimentos inseguro e sdo equipados para
proteger a saide dos consumidores (Kenny 1996; Bruno
1996; Boutriff & Bessy 1999; Neeliah & Goburdhun
2007; Nguz 2007). Muitos paises atualmente estdo
no processo de estabelecer um sistema de controle de
alimentos (FCS) ou fortalecendo os j existentes. Mas
a eficicia dos NFCS ¢ frequentemente questionada
(FAO 2006). De acordo com Rees e Watson (2000), a
avaliacdo é uma fase necessaria no gerenciamento de
projeto e os resultados de uma avaliagdo podem levar ao
fortalecimento de um sistema de controle de alimentos.
A avaliacdo continua é, por conseguinte, sine qua non
para avaliar a eficicia dos NFCS e indicar as areas que
requerem melhoria. Este exercicio é importante para
manter a seguranga do sistema. Mauricio testemunhou
um ripido crescimento econdémico desde o inicio da
década de 1980 (Banco Mundial 2007) para alcangar
PIB/capita de US$5,059 (cinco mil e cinquenta e nove
dolares americanos) em 2005 (UNDP 2007). Este cres-
cimento levou a um aumento na renda da classe média,
resultando em mudangas fundamentais nos padroes de
consumo de alimentos e demanda pela seguranga dos
mesmos. Mauricio tem um sistema operacional de FCS
para assegurar a protegido da satide dos consumidores.
Em 2000, o FCS foi revisado com a introdu¢io de uma
moderna legislagao, a Lei de Alimentos (MOH 1998).
O objetivo deste trabalho ¢ avaliar o FCS existente
usando uma abordagem inovadora. Para isso, foi usada
uma metodologia ainda ndo experimentada para ava-
liar um FCS. Ela se baseia em uma analise das partes
interessadas, pela qual os atores-chave nos NFCS sao
interrogados sobre o FCS usando um questionario se-
miestruturado. Suas respostas sdo, entdo, usadas para
planejar um indice de controle de alimentos. Este méto-
do ¢, discutivelmente, mais apropriado para um pais em
desenvolvimento, onde os indicadores de seguranca de
alimentos nio sao necessariamente e sistematicamente
coletados.

Revisao da literatura

Componentes do sistema mauriciano de
controle de alimentos

Os NFCS em Mauricio compreendem quatro
componentes principais: a legislacio de alimentos, a
administragio, a execucio e os 6rgios de apoio. Vyte-
lingum (2003) descreveu os componentes do Sistema
Mauriciano de Controle de Alimentos (MFCS) em de-
talhes. As se¢oes a seguir apresentam suas caracteristicas
de destaque.

Legislacao de alimentos em Mauricio

A primeira Lei relacionada diretamente ao controle
de alimentos em Mauricio, a Lei de Alimentos e Medica-
mentos (1940), foi criada de acordo com a regra britanica.
Ela incorporou o principio de protecdo de satde e aquele
de prevengio da exploracio do consumidor. Ela néo teve
qualquer objetivo definido oficialmente, mas continha
determinados elementos basicos de uma lei de alimentos,
compreendendo uma definigio para alimentos, a compe-
téncia para a implementagio da lei, os poderes dos funcio-
narios pablicos e as penalidades. Considerava-se um crime,
de acordo com a Lei, a adi¢io ou subtracio de qualquer
substincia de forma que o alimento se tornasse perigoso
a saade assim como vender qualquer alimento que nao
fosse da natureza, substincia ou qualidade exigida.

A Lei de Alimentos e Medicamentos e seus regula-
mentos foram provavelmente apropriados para a década
de 1950, mas se tornaram antiquados e incapazes de
enfrentar as principais mudancas tecnolégicas que ocor-
reram no sistema mauriciano de alimentos. Além disso,
os regulamentos ndo eram abrangentes. As penalidades
aplicadas por qualquer crime cometido sob a mesma
montavam a um valor entre Rs' 500-1000, com prisao,
que nao ultrapassava trés meses. Estas penalidades para
os contraventores eram absurdamente baixas e nio repre-
sentavam um desincentivo, especialmente para um assun-
to de interesse de satide publica. A lei, portanto, nao era
adequada para garantir o funcionamento adequado do
MFCS. Em 1998, houve uma revisio da legislagio prin-
cipal que levou ao desenvolvimento da Lei de Alimentos.
Foi dada uma maior énfase sobre a modernizagio da lei
através da prescri¢do de novos padroes e consolidagiao
da mesma ao incorporar todas as secoes que sao exigidas
para uma lei moderna. A Lei de Alimentos, baseada na
Lei de Seguranca de Alimentos (1990) do Reino Unido,
estd em vigor desde 1° de janeiro de 2000. A nova lei
determina que a “importacio, preparagio, fornecimento
de alimentos que nao apresentem qualidade negociavel
sdo um crime.” E também crime a “importagio, prepara-
¢do, distribuigio e venda de qualquer alimento que seja
venenoso, que contenha matérias estranhas, que esteja
adulterado ou que seja impréprio para o consumo huma-
no”. A nova lei também fortalece o poder de entrada em
instalagoes de alimentos por parte dos funcionarios pa-
blicos autorizados e permite o confisco de alimentos para
andlise (MOH 1998) e procedimentos de execug¢ao mais
detalhados, que variam de notificagbes para melhoria a
ordens de proibigdo de emergéncia. As penalidades infli-
gidas variam de uma multa nao inferior a MRU? 2.000 e
a prisdo maxima de dois anos. Além disso, o Ministro da
Satde pode criar regulamentos que considere necessario
para melhorar/incrementar a Lei de Alimentos. O escopo
da Lei ¢ amplo: com uma definicio mais abrangente
para “alimentos” e uma variedade maior de atividades
ou negdcios alimenticios. Os regulamentos foram feitos
baseados em normas internacionais da Codex (MOH
1998), apés consultas mantidas entre os departamentos
de governo, como a Unidade de Nutri¢gio do MOH e o
Ministério da Agroindustria e Pesca (MOA).
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Determinados problemas praticos surgiram quando
a Lei de Alimentos de 1998 entrou em vigor em 2000.
Estes ficaram evidentes em varios artigos da imprensa
(Ramsamy 2001), os quais se relacionavam a falta de
consulta aos stakeholders durante a fase de redacdo da
lei e clamor dos fornecedores de alimentos de rua com
relagdo as novas disposi¢des para higiene. Outra recla-
macdo era que havia muito pouco tempo para confor-
midade. Estes problemas surgiram porque a legislagio
de alimentos de Mauricio foi adaptada da Lei Britinica
de Seguranga de Alimentos de 1990 e, portanto, nao
era totalmente aplicavel ao contexto mauriciano. Além
disso, Mauricio nao capturou todos os aspectos positivos
da lei britanica, como o conceito de “devida diligéncia”
(“due diligence”).

Administracdo e execucao

No nivel de governo central, o MOH ¢é responsavel
pelo controle de alimentos em Mauricio (Vytelingum
et al. 2000). A Divisao de Inspetoria de Sadde é uma
filial subordinada ao MOH e ¢é responsavel por fazer
cumprir a Lei de Alimentos de 1998. Por conveniéncia
administrativa, Mauricio foi dividido em cinco regides
nas quais existem Escritérios de Satdde. Cada escritério
¢ administrado por um Inspetor de Satde Principal,
que € responsavel por planejar e dirigir o controle de
seguranga de alimentos naquela determinada regiao. Os
inspetores de saide executam varias tarefas como a ins-
pecdo de instalagdes para garantir a conformidade com
as leis da satde publica, incluindo a ambiental, satde
ocupacional, higiene industrial, alimentos, comércio e
industrias; a implementacao do programa de educagao de
saude; a emissdo da liberacdo para instalagdes como lojas
de alimentos, agougues, navios e aeronaves em confor-
midade com a legislacio de satide publica e instauragio
de processo para contravencdes relacionadas a higiene e
alimentos (MOH 1993).

Os servicos analiticos

A Divisao de Anélise do Governo e a Divisao
Patol6gica do Laboratério Central sdo os principais
laboratérios que analisam amostras de alimentos cole-
tadas pela estrutura da Inspetoria de Satide ou subme-
tidas pela inddstria alimenticia. A Divisdo de Anéllise
realiza as analises quimicas em alimentos, enquanto o
Laboratério Central lida com o exame microbiol6gico
dos alimentos e da dgua. Estes dois laboratérios sio os
anicos servicos analiticos reconhecidos de acordo com
a Lei de Alimentos.

Outros ministérios de apoio

O Ministério do Governo Local (MLG) exerce o
controle sobre as atividades das pessoas em uma dada
localidade através dos Conselhos Distritais e Conse-
lhos Municipais. Cada um tem um Departamento de
Satide que emite e renova licengas de desenvolvimento
e licengas para instalacées alimenticias mediante a
liberagio do MOH. As autoridades locais também
estdo comprometidas na inspe¢do de mercados (MLG
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2008), onde eles tém o dever de assegurar a qualida-
de sanitdria dos alimentos vendidos. Os inspetores
de satde nao sdo funcionarios publicos autorizados,
conforme a Lei de Alimentos de 1998, mas eles deri-
vam seus poderes de intervencio da Lei do Governo
Municipal de 2003.

O MOA tem varios departamentos que lidam dire-
tamente ou indiretamente com o controle de alimentos.
As Divisées de Quimica de Laticinios e de Quimica Agri-
cola conduzem a anélise de diversos itens de alimentos,
incluindo a produgao agricola primaria (DCD 2006;
ACD 2008). A Divisao de Servigos Veterinarios emite
licengas de importagio para produtos de origem animal.
Os exportadores de produtos animais dependem da aju-
da analitica e técnica dos Servigos Veterindrios porque
a Unido Européia a reconhece como seu agente (DVS
2008). Os Servigos Veterinarios também estdao envolvi-
dos na inspegdo dos animais de criagio, na emissio de
licengas veterindrias para exportagao e na supervisio de
processos industriais com relacdo a produtos veterinarios
para exportacdes (animal, peixe). Um laboratério novo,
o Laboratério de Tecnologia de Alimentos, foi criado
sob a égide do MOA para lidar principalmente com
produtos alimenticios destinados a exportagao. Ele sera
credenciado para aISO 17025 para atender as exigéncias
da Uniao Européia.

Organizacées do Consumidor e Associacoes
de Comércio

Duas dessas organizagdes sao conhecidas local-
mente: O Instituto de Defesa do Consumidor (ICP) e a
“Association des Consommateurs de I’lle Maurice” (ACIM).
Nos udltimos anos, estas associacoes os consumidores
sobre problemas da seguranga de alimentos através da
midia de massa (Vytelingum et al. 2000). Eles também
lidam com reclamagdes de consumidores relacionadas
a alimentos, participam de semindrios relativos a
assuntos alimenticios no nivel nacional, regional e in-
ternacional e estdo envolvidos na redacdo das normas
da MSB.

As Associacoes Comerciais, como a Associagio de
Fabricantes Mauricianos, a Association des Producteurs
et Exportateurs des Produits Horticoles de L'lle Maurice
(APEXHOM), a Camara de Comércio e Indastria de
Mauricio (MCCI) e a Camara da Agricultura de Mauricio
(MCA) concedem um poder de barganha a seus mem-
bros e prestam servigos, incluindo assisténcia juridica
e suporte técnico. A contribuicio destes 6rgios para a
profissionalizacdo do setor de alimentos est4 sendo reco-
nhecida. Alguns deles também participam indiretamente
do controle de alimentos ao comparecer a comités, enviar
seus comentarios e organizar programas de treinamento
sobre questoes alimenticias.

Instituicoes de pesquisa

A Universidade de Mauricio empreende a pesquisa
no campo de controle de alimentos, mas uma grande
parte de seu trabalho nao é publicada. O Conselho de
Pesquisa Agricola e de Alimentos (FARC) financia a
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pesquisa sobre os aspectos técnicos da produgio. Ele
fornece consultoria politica ao Ministério da Agro-in-
dustria e de Pesca e coordena e presta suporte a pesquisa
e ao desenvolvimento no setor agricola e de alimentos
(FARC 2008).

Estudos sobre o Sistema de Controle de Ali-
mentos Mauriciano

Estudos sobre o MFCS foram realizados de 1985 a
2002 (Dhamija 1985; Gajadhur 1998; Vytelingum 2000;
Peersia 2001; OMS 2002). Dhamija (1985) forneceu
uma imagem bastante negativa do FCS em 1985. Ele
ressaltou que muitas portarias e regulamentos tinham
sido emitidos parte por parte, ndo cobriam todos os
aspectos relacionados a alimentos e estavam tendo seu
cumprimento executado por diversas agéncias, além disso
a mao-de-obra envolvida no processo era inadequada.
Uma falha deste estudo era que a abordagem metodo-
légica usada era unilateral, j4 que apenas as opinides
das partes interessadas do lado regulador do FCS eram
consideradas.

Gajadhur (1998) posteriormente tentou identi-
ficar os componentes do MFCS. Este estudo mapeou,
primeiro, o controle de alimentos antes da introducio
da Lei de Alimentos em 1998. Ele mostrou que exis-
tiam diversas leis que estavam sendo usadas no campo
do controle de alimentos*, sendo a principal a Lei de
Alimentos e Medicamentos de 1940. O Ministério da
Sadde e Qualidade de Vida (MOH) foi a principal agén-
cia coercitiva para a Lei de Alimentos e Medicamentos,
embora as autoridades locais tivessem um papel a de-
sempenhar na emissio das licengas para as instalagoes
alimenticias sob a Lei de Classificagio do Comércio e
das Industrias de 1954. Como o estudo anterior, este
estudo também confiou nas informacoes coletadas das
autoridades e, portanto, mostra apenas uma parte da
situacao do FCS.

O MEFCS posteriormente foi descrito on-line (Vyte-
lingum 2000), com relacdo ao Projeto da Internet da
Lei de Alimentos (FLIP). E interessante observar que
esta tentativa de descrever os componentes do sistema
de controle de alimentos ocorreu quando a Lei de Ali-
mentos de 1998 e seus regulamentos tinham acabado de
entrar em vigox, durante uma fase de transigdo quando
os principais agentes de controle de alimentos ainda
estavam se ajustando a nova lei. A descrigido enfocou a
Lei de Alimentos e seus regulamentos, sua administragao
e cumprimento, bem como a fungao de outros corpos de
sustentagao.

Peersia (2001), entdo, conduziu uma analise de
cendrio (Strenghts Weaknesses Opportunities and
Threats - SWOT) do MFCS. Além da Lei de Alimen-
tos de 1998, ela considerou outras leis relacionadas a
alimentos, como a Lei de Comércio Justo de 1980 e os
6rgaos envolvidos na administragdo e no cumprimen-
to das diferentes leis, assim como também o controle
voluntario. De acordo com Peersia (2001), existiram
muitos problemas no nivel de gerenciamento e execugao
dalei de alimentos apesar desta ser adequada. O estudo

mostrou que Mauricio tinha conseguido melhorar sua
legislagdo de alimentos.

A OMS (2002) realizou avaliacdo do FCS baseado
em um método de definigio de perfil estabelecido (OMS
1989) usando questiondrio auto-administrados. Este
perfil da OMS representa uma visdo unilateral do MFCS
que é a do MOH.

Para estudar a evolugdo de um FCS recomenda-se
o uso de uma metodologia onde as opinides dos stakehol-
ders que compdem o FCS sao levadas em consideragao.
FAO/OMS forneceu as diretrizes sobre como estabelecer
um FCS. FAO (2006) desenvolve e complementa as
diretrizes anteriores da FAO/OMS. Eles recomendam o
uso de uma nova abordagem que estabelece a necessi-
dade de auditorias no nivel das indastrias de alimentos
(OMC 2008). Assim, as diretrizes enfocam o governo
e as autoridades de controle de alimentos e permitem
uma auto-avaliacio. N6s desenvolvemos e construimos
ainda sobre estas duas diretrizes e aplicamos uma andlise
das partes interessadas para avaliar o FCS em Mauricio.
Até onde sabemos, nenhuma analise foi realizada para
medir a percepgao das diferentes partes interessadas
sobre 0 MFCS e seus componentes. Esta metodologia
é mais sistemaitica e fornece uma melhoria sobre os
estudos anteriores.

Metodologia

O objetivo principal do trabalho é reformulado de
acordo com as seguintes perguntas da pesquisa:

e Qual é a situaciao do sistema de controle de ali-
mentos local?

e Uma andlise dos stakeholders pode ser usada como
ferramenta para avaliar o sistema local de controle de
alimentos?

E considerada a hipétese de que o MFCS ¢ satisfa-
tério. Considerando que os stakeholders sdo especialistas
em seus respectivos campos e espera-se que eles fornegam
um objetivo e uma avaliagdo confidvel dos riscos dos ali-
mentos e de como estes podem ser tratados pelos sistemas
de alimentos, a hipdtese de que uma analise de partes
interessadas pode ser usada para avaliar sistematicamente
0os MFCS ¢ levada em consideracio.

Anélise dos stakeholders

Os stakeholders sdo individuos, grupos ou instituigoes
que tém um interesse em, ou influéncia sobre a seguranga
e a qualidade dos alimentos. Eles incluem:

e aqueles que exercem um papel direto e de lideranga
na administragido do controle de alimentos (ministérios
governamentais, departamentos, agéncias);

e aqueles que exercem um papel secundario ou de
apoio, tais como os grupos que fornecem informagoes
usadas por aqueles responsaveis pelo controle de ali-
mentos;

e aqueles que sdo afetados pela administragio de
controle de alimentos (organizagées de consumidores,
inddstria de alimentos e grupos comerciais, instituigoes
académicas e cientificas).
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A analise de stakeholders ¢ uma técnica sugerida por
FAO (2006) para identificar e avaliar a importancia dos
grupos de pessoas e instituigdes com influéncia na admi-
nistragio de controle de alimentos. E o processo de juntar
sistematicamente e analisar as informagdes qualitativas
para determinar os interesses que devem ser levados em
conta ao desenvolver e/ou implementar uma politica ou
programa (Schmeer 1999) e facilitar os processos de
reforma politica e institucional (Banco Mundial 2001).
Até onde sabemos, esta técnica ainda nao foi aplicada
para avaliar um NFCS.

Técnicas e ferramentas de coleta de dados

A coleta de dados se baseou em entrevistas pre-
senciais individuais com aplicagio do questionario dos
principais participantes na area especifica da politica
do FCS. Isto gerou informagbes tteis e precisas sobre
o MFCS.

Com base na revisdo da literatura, foi possivel
tracar uma lista das questdes associadas com o NFCS.
Conforme proposto por Jukes (2000), o questionario
cobriu todos os quatro componentes principais de um
FCS: legislagdo de alimentos, administragao, execucio e
a fungao dos 6rgaos de suporte. O fluxo das informagbes,
a participagdo nas atividades das organizagdes nacionais
e internacionais e a transparéncia do FCS também
foram avaliados. Uma escala de classificagcao (valores
de 1 a 7: 1-2: muito ruim; 3-5 adequado; 6-7: muito
bom) foi usada para perguntar aos respondentes sobre
sua opinido em termos de um conjunto de categorias
de respostas ordenadas que reflitam a intensidade da
opinido particular. Uma escala de sete pontos, ao in-
vés da normal de cinco pontos (Oppenheim 1992) foi
usada para reduzir a tendéncia para agrupamento de
respostas na extremidade superior da escala (Henson
& Traill 1999). Além disso, os entrevistados também
foram convidados a identificar restricbes encontradas
e possiveis solugdes para os problemas que eles esta-
vam enfrentando atualmente para cumprir com suas
responsabilidades. Os envolvidos na analise incluiram
representantes de:

e Ministério da Sadde e Qualidade de Vida

e Ministério da Agro-industria e Pesca

e Agéncia de Normas de Mauricio

e Laboratorios Publicos

e Organizagoes de Defesa do Consumidor

e Organizacoes Comerciais

o Institui¢oes de Pesquisa

. Orgéos Profissionais

¢ Representantes da industria de alimentos (fabri-
cagdo, distribuicao, importacio e exportacio)

Em determinados casos, uma organizagdo que re-
presentasse os interesses de um grupo entrevistada, ao
invés de reunir todos os participantes. Um nimero total

de 22 respondentes, 11 do lado regulador e 11 do lado
nao-regulador, foi entrevistado.

Analise de Dados

A média, mediana e faixa de respostas fornecidas
pelas partes interessadas foram computadas usando
SPSS 14.0. Foi realizada uma tabulacdo cruzada para
medir a associagdo entre o pardmetro: “categoria” (quer
o respondente fosse um 6rgao regulador ou nio-regu-
lador) e afiliacio com diversos outros parimetros sob
o estudo a fim de interpretar onde a diferenga estava.
Como o namero de respondentes era inferior a 30, testes
ndo-paramétricos foram realizados usando o Teste U de
Mann-Whitney, que é um dos mais criteriosos testes nao-
paramétricos para comparar dois grupos de stakeholders
(Moore & McCabe 2003).

Analise da Confiabilidade e Construcao de
Indice

Henson e Traill (1999) observaram que alguns aspec-
tos dos alimentos podem ser considerados como constru-
¢oes psicolédgicas que podem ser medidas ao considerar o
nivel de concordancia com uma série de declaragoes, cujas
pontuagoes podem ser usadas para desenvolver um indice.
Esta técnica de escalonamento somado de multiplos itens
foi aplicada na avaliagdo do sistema de controle de alimen-
tos com base nas respostas dadas pelas partes interessadas.
Esta técnica foi uma forma de aumentar a confiabilidade
das escalas Likert. Isto ocorre porque a soma (ou média)
de varios itens deveria ser mais precisa do que a resposta
a uma tnica pergunta, desde que, é claro, todos os itens
usados sejam genuinamente provocados pela construgio
em questdo (Oppenheim 1992).

H4 uma variedade de maneiras nas quais a con-
fiabilidade pode ser avaliada (Frankfort-Nachmias &
Nachmias 1996), sendo o alfa de Cronbach o mais co-
mumente usado. O limite superior para alfa aproxima-se
de 1, com valores acima de 0.7 geralmente aceitos como
demonstrando que a escala estd internamente consistente
ou confidvel (Frankfort-Nachmias & Nachmias 1996).
Cada construcao foi examinada usando os procedimentos
detalhados acima por SPSS 14.0 de forma a eliminar os
itens supérfluos. Os itens com um valor alfa Cronbach
baixo nao foram incluidos no célculo do indice de con-
trole de alimentos global.

Os valores numéricos (1 a 7) foram designados para
as respostas das perguntas. Estes valores foram somados
para obter as pontuagdes totais para cada respondente.
As pontuagdes foram, entdo, interpretadas como indica-
dores das atitudes dos respondentes nos FCS. Quando a
pontuagio total de todas as partes interessadas para todas
as interpretagoes forem computadas, a pontuagio geral
para o sistema de controle de alimentos pode ser obtida.
Este nimero pode ser expresso como um percentual da
pontuacio para um sistema de controle de alimentos
ideal, que é a base para a comparagio. A pontuagio total
para um sistema de controle de alimentos ideal pode ser
calculada multiplicando o nimero de interpretacées e o
numero de partes interessadas pela pontuagio maxima,
ou seja, 28%22*7. O indice assim desenvolvido pode
ser usado como um indicador do estado do sistema de
controle de alimentos.
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Resultados

Afiliacao dos stakeholders

Cinco, dois, quatro e onze partes interessadas eram,
respectivamente, do setor privado, ONGs e sociedade ci-
vil, organizagOes paraestatais e 6rgaos governamentais.

Situacao do controle de alimentos e segu-
ranca dos alimentos

Os respondentes foram questionados sobre sua per-
cepgdo quanto a situagao atual do controle e seguranga
dos alimentos em Mauricio. Com base nas classificacoes
médias e medianas, as partes interessadas avaliaram a
situagdo do controle de alimentos e da seguranca dos
alimentos como adequadas, com uma pontuacio média
de 4.05 e 3.73 e uma contagem mediana de 4.00 e 4.00,
respectivamente.

Havia diferencas entre as médias e as medianas dos
dois grupos de respondentes (6rgaos reguladores e nao-
reguladores) em relagio a avaliagio sobre o estado do
controle e seguranca de alimentos em Mauricio (Tabela
1). Mas, com base no teste U de Mann Whitney, havia
uma diferenca estatisticamente significativa no nivel de
5% entre a resposta dos 6rgaos reguladores e dos nao-
reguladores para apenas a situagido da seguranga dos
alimentos em Mauricio.

Situagao dos componentes do sistema de
controle de alimentos

Os stakeholders classificaram os diferentes compo-
nentes do FCS como adequados (Tabela 2). A “Execucao
da Lei de Alimentos” obteve a pontuacio mais baixa,
enquanto os “instrumentos juridicos” obtiveram a pon-
tuagdo mais alta.

Tabela 1 — Situacao do controle de alimentos e seguranca de alimentos

Resposta Média (Mediana) fornecida por

Paramet P p
arametro Orgaos Reguladores (n=11) Orgaos Nao-Reguladores (n=11)
Situacao do controle de alimentos 4.27 (4.00) 3.18 (3.00)
Seguranca de alimentos 4.64 (5.00)* 3.45 (4.00)*

Nota: (1-2: Muito ruim, 3-5: Adequado; 6-7: Muito Bom)

*: Pontuagdes estatisticamente diferentes no nivel de 5%.

Tabela 2 — Avaliacao dos componentes dos sistemas de controle de alimentos

()rgéos Reguladores Orgz’los Nao-Regula-

Stakeholders (n=11) dores (n=11)
Componente Média (mediana)
Instrumentos Juridicos 5.00 (5.00) 5.36 (6.00) 4.64 (5.00)
Administracio da lei de alimentos 3.36 (3.00) 3.82* (4.00) 2.91* (3.00)
Execugio da lei de alimentos 3.09 (3.00) 3.64* (3.00) 2.55% (2.00)
Orgios de Suporte

Servicos analiticos 18 (400 436 (4.00) # 4.00 (4.00) #
Organizacées de Defesa do Consumidor 3.41 (3.00 3.55 (3.00) # 3.27 (3.00) #
Institui¢oes de Pesquisa 3.55(3.00 355 (3.00) # 3.55 (3.00) #
Organizacoes profissionais (incluindo 4.00 (4.00 3.82 (4.00) # 418 (4.00) #

associagbes comerciais)

Nota: (1-2: Muito ruim, 3-5: Adequado; 6-7: Muito Bom)
#: mesma mediana

*: Pontuacoes estatisticamente diferentes no nivel de 5% baseadas no teste U de Mann-Whitney

A resposta média entre os dois grupos de stakehol-
ders foi diferente (Tabela 3). De acordo com 6rgios
nao-reguladores, o componente com a menor pontu-
acao foi “execucdo” (mediana = 2.00, ou seja, muito
deficiente).

Baseado na contagem mediana, as partes interes-
sadas de 6rgios reguladores consideravam o “cumpri-

mento” adequado, enquanto as partes interessadas das
organizagbes nao-reguladoras consideravam-no muito
deficiente. O Teste U de Mann-Whitney mostrou que a
diferenca entre a resposta dos érgaos reguladores e a dos
6rgaos nao-regulador era estatisticamente significativa no
nivel de 5% para os componentes da “administracio” e
de “cumprimento” apenas.
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Conformidade com a Lei de Alimentos
de 1998 e adocao das Boas Praticas de
Fabricacao e HACCP

Com respeito a conformidade da indastria de
alimentos com a Lei de Alimentos de 1998 e seus
regulamentos, a maioria dos respondentes classificou
a conformidade de grandes fabricantes de alimentos,
exportadores e grande indastria hoteleira e de catering

como “muito boa” (Tabela 3). Algumas partes inte-
ressadas acreditavam que os grandes importadores de
alimentos poderiam estar aceitando alimentos a um
preco abaixo do mercado, explicando, provavelmente,
a menor pontuagdo concedida a eles em comparagio
com os grandes fabricantes de alimentos, grandes
industrias hoteleiras e de catering e exportadores de
alimentos.

Tabela 3 - Conformidade com a Lei de Alimentos de 1998 e Regulamentos de Alimentos de 1999

Tipo de indastria: Meédia Faixa Mediana
Grandes Fabricantes de Alimentos 5.50 3-7 6.00
Importadores de Alimentos grandes 4.86 3-6 5.00
Exportadores 5.59 4-7 6.00
Fabricantes de Alimentos de Pequena e Média Escala 3.77 2-6 4.00
Indastria Hoteleira e de Catering (Grande) 5.64 4-7 6.00
Indastria Hoteleira e de Catering (Pequenas e Médias) 3.91 2-6 4.00
Setor Informal de Alimentos 1.82 1-3 2.00

(1-2: Muito ruim; 3-5 Adequado; 6-7: Muito bom)

Houve convergéncia nas percepgdes das partes in-
teressadas quanto a conformidade muito deficiente do
setor informal de alimentos com a legislacdo de alimen-
tos, ja que dez de onze 6rgios reguladores e nove de 11
6rgaos reguladores consideravam que o setor informal de
alimentos cumpria de forma muito deficiente a legislacao
local sobre alimentos.

Com relagio a adogao de Boas Praticas de Fabricacio
ou Ponto de Controle Critico de Anélise de Risco (HAC-
CP), os grandes fabricantes de alimentos, exportadores e
grande industria hoteleira e de catering foram considerados
como tendo um nivel muito bom de adogao, enquanto as
pequenas e médias indistrias alimenticias e operadores de
catering tinham um nivel adequado de adogao.

Participacdo no sistema de controle de
alimentos e envolvimento na configuragao
padrao

Os stakeholders avaliaram o seu grau de participagao
no sistema de controle de alimentos como adequado
(Média = 4.77; Mediana = 5.00). Das vinte e duas partes
interessadas, 12 partes interessadas tinham participado
dos comités pertencentes a seguranga de alimentos rea-
lizados pelo MOH.

As partes interessadas estavam satisfeitas (Média =
3.68; pontuagio mediana = 4.00) com seu envolvimento
na configuragio padrio no nivel da MSB em Mauricio.
As respostas variaram de 1 a 6, com sete das vinte e
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duas partes interessadas se considerando como tendo
um envolvimento muito pobre na configuragio padrio.

Mecanismo institucional dentro do pais para
consulta e desenvolvimento de politicas sobre
os regulamentos nacionais sobre alimentos

Em média, as partes interessadas estavam satisfei-
tas (Média = 3.73; pontuacdo mediana = 3.50) com
0 mecanismo institucional para consulta e desenvolvi-
mento de politicas sobre regulamentos nacionais sobre
alimentos com dez das vinte e duas partes interessadas
considerando-o adequado.

A Tabela 4 apresenta a diferenca nas pontuagoes
médias e medianas das partes interessadas com diferen-
tes antecedentes. Baseados em pontuagdes medianas,
os 6rgaos reguladores consideravam que o mecanismo
institucional para consulta e desenvolvimento de politica
era adequado (pontuagio mediana = 5.00) enquanto os
o6rgaos nao-reguladores o consideravam muito deficiente
(pontuacio mediana = 2.0). Havia uma diferenca estatis-
ticamente significativa nas pontuacées dos dois grupos no
nivel de 5% com base no Teste U de Mann Whitney.

Oportunidades para tornar as opinides conhe-
cidas dentro do Codex através do Governo

Oito dos vinte e dois respondentes consideravam que
as oportunidades para tornar as opinioes conhecidas den-
tro do Codex através do governo eram muito insuficientes.
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Em média, os respondentes consideravam que eram ade-
quadas (Média = 3.45; Mediana = 3.0). Os respondentes
que submeteram suas opinides determinaram que eles
assim o fizeram através do Ponto de Contato Codex.

Baseados nas pontuagbes medianas, os 6rgios

reguladores consideraram que as oportunidades para
tornar as opinides conhecidas para o Codex através do

Governo eram adequadas (pontuagido mediana = 5.00)
mas os 6rgaos nao-reguladores as consideraram muito
insuficientes (pontuacio mediana = 2.00). Havia uma
relacdo estatisticamente significativa no nivel de 5%
entre a categoria das partes interessadas e sua satisfagio
com o grau de satisfacio com a oportunidade das partes
interessadas para tornar suas opinides conhecidas.

Tabela 4 — Satisfacdo com o mecanismo institucional
para consulta e desenvolvimento de politicas

Média (mediana)

Parametro . .
Stakeholders Orgaos Reguladores  Orgaos Nao-Reguladores
Satisfacdo com o mecanismo institucio-
nal para consulta e desenvolvimento de 3.73 (3.50) 4.55* (5.00) 2.91* (2.00)
politicas
Oportunidades para tornar as opinides
conhecidas dentro do CODICE através do 3.45 (3.00) 4.55* (4.00) 2.36* (2.00)

Governo

Nota: (1-2: Muito insuficiente, 3-5: Adequado, 6-7: Muito Bom)

*: Pontuagoes estatisticamente diferentes no nivel de 5% baseado no teste de U de Mann-Whitney

Fluxo de informacoes

A resposta média para o fluxo de informagoes dos
6rgaos reguladores para o publico sobre o sistema de
controle de alimentos (indicativo do grau de transparén-
cia) foide 2.91 (mediana = 3.0), com sete respondentes
fornecendo 1 e 2 pontos. Nenhuma das partes interessa-
das entrevistadas considerou o fluxo de informagoes em
Mauricio sobre o FCS como “muito bom”. A pontuagao
média dos 6rgaos nio-reguladores (2.64) era menor em
comparagdo com os stakeholders dos érgaos reguladores

(3.18).

Andlise de confiabilidade e indice para o
sistema de controle de alimentos

Um indice de controle de alimentos (FCI) para me-
dir a condigido dos MFCS foi desenvolvido a partir das
respostas das partes interessadas a todas as perguntas. Os
itens selecionados ap6s realizar o teste de confiabilidade
alfa de Cronbach incluiram o comportamento das partes
interessadas para com o seguinte:

e Situacio atual do controle de alimentos

¢ Qualidade e seguranca dos alimentos

e Instrumentos juridicos projetados para o controle
de alimentos

¢ Administracio da lei sobre alimentos

e Execucio da lei sobre alimentos

e Papel dos 6rgaos de suporte (6rgaos analiticos,
organizacoes do consumidor, instituices de pesquisa e
6rgaos profissionais)

e Fluxo de informagoes

e Nivel de participagao

e Envolvimento no estabelecimento da politica
Codex

e Satisfagdo com o mecanismo institucional para
consulta e desenvolvimento de politicas

e Conformidade com as leis e regulamentos per-
tinentes (ndo para todas as categorias da industria de
alimentos)

e Auto regulacio na indistria de alimentos (ndo para
todas as categorias da inddstria de alimentos)

Baseado nas estatisticas de confiabilidade, era
razoavel desenvolver o FCI baseado em todas as 28 in-
terpretagdes, ja que todas as escalas eram internamente
compativeis e confidveis como o coeficiente a global
eram satisfatoriamente maiores do que 0.7. O FCI se
baseou no principio da agregacdo (Frankfort-Nachmias
& Frankfort 1996) e foi calculado:

Total score for MFCS * 100

FCl =
Number of stakeholders * max imum score * number of constructs

Tradugio da férmula acima:

FCI = Pontuacao total para MFCS * 100 / Quan-
tidade de partes interessadas * pontuacdo maxima *
numero de interpretagdes

O FCI para Mauricio era de 58.5%. Assim, o MFCS
pode ser classificado como FCS Classe C°.
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Discussao

Situacao geral do sistema de controle de
alimentos de Mauricio

Baseado no FCI global resultante deste estudo, ha
evidBaseado no FCI global resultante deste estudo, ha
evidéncias de que Mauricio tem um FCS satisfatério
(classe C). De fato, a situacdo do controle e da seguranca
de alimentos no pais foram consideradas adequadas pelos
stakeholders locais. Porém, havia uma diferenga estatisti-
camente significativa nas opinides expressas pelas partes
interessadas de 6rgaos reguladores e aquelas dos 6rgios
nio-reguladores com respeito a situagio da seguranga dos
alimentos. Esta diferenca na percepcio pode ser atribu-
ida ao fato de que ha um dualismo no suprimento de
alimentos domésticos. Por um lado, existem operadores
alimenticios em pequena e média escala e o setor informal
de alimentos. A maioria dos operadores no setor informal
de alimentos ¢ privada de conhecimentos basicos sobre
higiene ou nao cumpre com os regulamentos da seguranga
dos alimentos. Por outro lado, hd operadores de grande
escala que possuem um alto grau de conformidade com
a legislacdo local de alimentos e adotaram praticas de
auto regulacao, conforme realgado pela andlise das partes
interessadas. Portanto, a andlise das partes interessadas
expOs uma area problema.

Outro ponto a considerar € que as partes interessa-
das das organizacées ndo-reguladoras distinguiram entre
a seguranga dos alimentos disponiveis no setor alimenti-
cio informal local e os alimentos importados. O tltimo
foi considerado geralmente seguro e de alta qualidade,
enquanto o primeiro apresentava seguranca deficiente
ja que as cadeias frias ndo estavam sistematicamente
presentes. As partes interessadas também indicaram que
havia um mecanismo para monitorar as importagoes, mas
ele foi limitado por uma escassez de pessoal treinado.
Este resultado concorre com a OMS (2002). Os dados
sobre as detengdes e rejeigoes sobre as consignagoes de
alimentos nao sdo abrangentes, ao contrario dos paises
desenvolvidos como os Estados Unidos, onde tais dados
sao compilados e disponibilizados publicamente®.

Legislagao de alimentos

A classificagdo média para o componente “legislacio
de alimentos” era “adequada” (5.00). Na realidade a
legislacdo de alimentos era o componente com a pontu-
acdo média mais alta e sem qualquer divergéncia entre
as partes interessadas a partir de cenarios reguladores e
nio-reguladores. Isto pode ser explicado pelo fato que
a lei é moderna e contém a maioria dos requisitos es-
senciais de uma lei de alimentos ideal. J4 que o sistema
legislativo ndo sustentou o controle de alimentos por
um longo perfiodo em Mauricio, a nova lei foi aclamada.
A Lei de Alimentos de 1998 foi adaptada da lei de ali-
mentos do Reino Unido, mas diferentemente do altimo
ela nao evoluiu constantemente, mas, ao invés disso, foi
drasticamente modernizada em 1998 com um texto total
e consolidado para os regulamentos.
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Também foi indicado que a lei de alimentos em si
era boa, mas o tnico ponto de limitagio se relacionava
a forma como ela tinha sido redigida e apresentada para
a industria.

Administracao e execucao

Havia uma divergéncia estatisticamente significativa
na percepcao da “administragido” e “cumprimento” entre
as partes interessadas “reguladoras” e “nao-reguladoras”.
Os resultados indicam que a administracio e o cumpri-
mento sio duas dreas problema. Isto pode ser atribuido a
auséncia de uma estratégia nacional para a seguranca dos
alimentos. Assim, a administraciio e a execugdo sofrem da
falta de coordenagio e duplicagio de trabalho, levando a
um desperdicio de recursos e lacunas na cobertura. Entre-
vistas detalhadas com partes interessadas revelaram que
alguns destes problemas ja existiram antes da introdugao
da Lei de Alimentos de 1998, enquanto outros surgiram
ou foram exacerbados com a nova lei de alimentos. Estes
resultados mostram ainda que os participantes proviam
de dois cenarios distintos. Cada grupo de partes interessa-
das avaliou favoravelmente os parimetros relacionados a
eles. Por exemplo, as partes interessadas das autoridades
reguladoras deram contagens mais altas para a execucio
(3.00) em comparagdo com as partes interessadas dos
o6rgaos nao-reguladores (2.00).

Orgaos de suporte

O MEFCS exige a ajuda de certos 6rgaos de suporte
para ser totalmente eficaz. Nao existe, porém, qualquer
estrutura que defina os papéis e responsabilidades dos
diferentes 6rgaos de suporte com relagio ao FCS. Todas
as categorias de o6rgdos de suporte foram pontuadas
como sendo geralmente “adequadas”. Porém, a entre-
vista revelou uma série de inadequacdes no nivel dos
o6rgaos de suporte. Isto demonstra a relevancia do uso de
metodologiascomo a analise de stakeholders e entrevistas
detalhadas, como neste estudo.

Orgaos analiticos

Vale a pena mencionar que os resultados das analises
de partes interessadas mostram que nao houve grandes
melhorias nas instalacoes de laboratério existentes lo-
calmente, em comparagio com os resultados de estudos
anteriores (Peersia 2001; Saib 2002; SADC 2002).
Algumas partes interessadas foram criticas sobre as
instalagbes de laboratério existentes em Mauricio, con-
siderando-as equipadas de forma deficiente, nao fazendo
uso dos modernos métodos analiticos ou procedimentos
adequados para garantia de qualidade. E importante
observar que embora uma série de laboratérios gover-
namentais e paraestatais estejam envolvidos nos testes
de alimentos localmente, somente os laboratérios MOH
sdo reconhecidos de acordo com a Lei de Alimentos de
1998. As partes interessadas também foram convencidas
de que a operacio plena do Laboratério de Tecnologia de
Alimentos, sendo estabelecida sob MOA, iria melhorar
a situacdo. Porém, isto teria que ser reconhecido formal-
mente pelo MOH também.
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Organizacées de comércio, 6rgaos
profissionais e instituicées de pesquisa

Os orgaos profissionais geralmente eram conside-
rados adequados. Este estudo mostrou que havia uma
falta de 6rgaos profissionais como a International Food
Science and Technology, que presta suporte técnico para a
industria de alimentos, desenvolvedores e fiscalizadores
de politicas. Na realidade, as associagoes de comércio
assumem uma grande fung¢io localmente para melhorar
o FCS. Por exemplo, a Camara da Agricultura de Mau-
ricio categorizou os varios setores de alimentos e estd
trabalhando para fomentar o crescimento de pequenos e
médios empreendimentos através do conceito de agrupa-
mento. Porém, as partes interessadas consideraram que
o foco destas associagdes estava no aumento do volume
da producio de alimentos e nio necessariamente no
aumento da segurancga de alimentos.

Entre os 6rgaos de suporte, as instituicoes de
pesquisa receberam a pontuagdo mais baixa. As partes
interessadas eram da opinido de que as institui¢des de
pesquisa ndo eram bem organizadas. Nao havia qualquer
estratégia nacional para a pesquisa de alimentos no
contexto local e ndo havia ali qualquer mecanismo para
ajudar as institui¢des a contribuirem para o controle de
alimentos. Embora a seguranca de alimentos tenha sido
identificada por uma institui¢io como uma area prio-
ritaria, foi impossivel pesquisa-la por causa da falta de
fundos, pessoal e infra-estrutura. No momento, parecia
que as instituigdes de pesquisa somente poderiam parti-
cipar do controle de alimentos através de sua entrada em
comités organizados pelos 6rgios reguladores, tais como
o National Codex Committee (MOA) e pelo Orgéo Nacional
de Normas, ou seja, o Comité de Alimentos e Agricola
(MSB). Porém, deve ser mencionado que a Universidade
de Mauricio esta ativamente envolvida em aprofundar
o conhecimento na ciéncia de alimentos através de suas
atividades de treinamento e pesquisa.

Organizacées de Consumidor

A média de resposta dos 6rgaos reguladores e nao-
reguladores foi a mesma para suas avaliaces sobre as
organizagoes de consumidores, indicando uma conver-
géncia de percepcdes. O envolvimento destas organiza-
¢oes atualmente estava muito limitado devido a falta de
pessoal qualificado e por motivos financeiros. Além disso,
eles ndo tinham o suporte cientifico adequado.

Implementacao da Lei de Alimentos de 1998
e regulamentos pela indUstria de alimentos
local

Houve uma grande concordancia entre as partes
interessadas dos 6rgaos reguladores e nao-reguladores
sobre a situacdo do cumprimento de todas as categorias
de negdcios de alimentos locais com a legislacdo local
de alimentos. Todos concordaram sobre o cumprimento
muito deficiente do setor informal de alimentos com a
legislacdo local. As opinides dos respondentes sobre a
situacdo da auto-regulagio entre todas as categorias da

indtstria de alimentos também convergiram. A auto-
regulagdo é usada pelos fabricantes locais como uma
ferramenta competitiva e para melhorar a seguranca do
produto. O fato de que Mauricio é um destino turistico
obriga a grande industria hoteleira e de catering a adotar
tais sistemas de administracio da seguranca de alimentos
como uma garantia para seus clientes. Os exportadores
sdo obrigados a adotar sistemas, tais como HACCP, por-
que € obrigatério em seu mercado de exportagao.

Os grandes fabricantes de alimentos, grandes expor-
tadores de alimentos e a grande industria hoteleira e de
catering em Mauricio estabeleceram praticas voluntarias
muito boas, isto ¢, a auto-regulacio. Nossos resultados,
portanto, estdo alinhados com os relatdrios anteriores
(Chung 2000; Baumy 2001; Peersia 2001; Dooky
2001) sobre a conformidade da indistria de alimentos
local com a legislagio de alimentos e o estabelecimento
de sistemas voluntarios de administragio da seguranga
de alimentos nas grandes inddstrias de alimentos e no
grande setor hoteleiro. Dooky (2001), em um estudo
que compreendia a implementacio dos Regulamentos de
Alimentos em grandes hotéis, concluiu que a maioria dos
hotéis pesquisados eram capazes de satisfazer os novos
requisitos de acordo com os regulamentos ja que eles ji
tinham uma abordagem integrada implementada para
administragio da seguranca de alimentos.

Havia uma visdo uninime sobre a conformidade
deficiente do setor informal de alimentos com a legislagio.
Os resultados deste estudo confirmam as conclusoes de
estudos anteriores com relagio ao setor de alimentos infor-
mal (Jugessur et al. 2000; Joomun 2001; Duffaydar 2001;
Rumjaun 2001). A falta de controle sobre o setor informal
em um pais também pode ser um fator limitador do fun-
cionamento adequado de um FCS (Igbedioh & Akinyele
1992). A conveniéncia de e o acesso aos alimentos dis-
poniveis pelo canal informal poderia explicar por que os
mauricianos adquirem alimentos do setor informal.

Participacao no sistema de controle de
alimentos, fluxo de informacgodes e interacao
com as organizacoes que desenvolvem as
normas internacionais

As partes interessadas geralmente estavam sa-
tisfeitas com a sua participacdo no FCS e seu papel
no estabelecimento de normas. Isto indicou que cada
stakeholder estava ciente de sua fungao e responsabili-
dade no FCS e lutava por encontrar aquelas dentro
dos recursos disponiveis. As partes interessadas deram
uma pontuacdo baixa para os critérios de “fluxo de
informacoes”, mostrando que a transparéncia ainda é
um problema em Mauricio. Embora informagoes sufi-
cientes possam estar disponiveis, a disseminac¢ao nio
¢ boa. Em Mauricio, os recursos sao tao limitados que
eles raramente sdo usados para promover o fluxo de
informagoes. Foi identificado que a falta do livre fluxo
de informagdes entre as agéncias envolvidas no controle
de alimentos no Kuwait era uma restricdo importante
(Alomirah et al. 2004). Normalmente em paises em
desenvolvimento, os canais formais de comunicacao
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entre as organizagoes de controle de alimentos e os con-
sumidores geralmente nio existem ou existem apenas
através de reclamacoes do consumidor. Esta fato pode
criar apreensdes desnecessarias. Ao invés disso, diversos
tipos de informagdes poderiam ser compartilhados entre
as partes interessadas e usadas para educar o publico,
por exemplo, informagoes relativas a taxa de conformi-
dade dos negécios alimenticios. Isto poderia ajudar a
impulsionar a confianga dos stakeholders no FCS.

Havia também uma diferenga estatisticamente sig-
nificativa na resposta das partes interessadas dos érgaos
reguladores e nio-reguladores com relagio a0 mecanismo
institucional para consulta e desenvolvimento de politicas
sobre padrdes e regulamentos nacionais de alimentos. Isto
poderia ser atribuido ao fato de que as partes interessadas
do lado ndo-governamental acreditavam que nio havia
tido consulta o suficiente antes da introdugido da nova
legislagdo de alimentos. Além disso, havia uma diferenca
estatisticamente significativa na resposta das partes in-
teressadas dos 6rgaos reguladores e nio-reguladores com
relacido a suas oportunidades para tornar as opinides
conhecidas para o Codex através do governo. Isto provavel-
mente se devia ao fato de que havia muito pouca satisfagio
com a sua capacidade para tornar as opinides conhecidas e
que nem todas as partes interessadas estavam envolvidas
no estabelecimento de politicas do Codex.

Anélise dos stakeholders

Este estudo demonstrou o uso da anélise dos
stakeholders como uma ferramenta potencial para a ava-
liagdo do FCS. Cada grupo de partes interessadas avaliou
favoravelmente os pardmetros relacionados a elas. Por
exemplo, as partes interessadas das autoridades regula-
doras concederam pontuagoes maiores para a legislagio
de alimentos em comparagio com as partes interessadas
de 6rgios ndo-reguladores, mas esta divergéncia nas
percepcdes eram estatisticamente significativas no caso
da avaliagio do estado da seguranca de alimentos, admi-
nistracio e componentes de execugdo, consulta e opor-
tunidades para tornar as opinides conhecidas dentro do
Codex através do Governo. Esta divergéncia de opinides
pode ser um indicativo de uma area problema. Outra ra-
zao que poderia responder pela diferenga de opinido era a
falta do fluxo de informacoes entre as partes interessadas
dos 6rgaos reguladores e nao-reguladores.

2

E, importante, porém, incluir as partes interessadas
de ambos os setores ao preparar qualquer estratégia de
controle de alimentos ou legislagdo de forma que as suas
visdes sejam incorporadas. Ao incluir as partes interes-
sadas de ambos os cendrios em uma analise de um FCS,
uma opinido mais equilibrada e completa é obtida e isto
melhora a qualidade e a confiabilidade da avaliagdo. Esta
filosofia concorre com Houghton (2008), que enfatizou
a importancia de envolver stakeholders na administragio
do risco de alimentos. A qualidade e a confianga sao
refletidas no FCI. A metodologia aplicada aqui pode ser
usada em outros paises para derivar indices de controle
de alimentos e assim fazer comparagoes internacionais
de NFCS. Estas informagdes podem ser usadas pelos

RECIIS - R. Eletr. de Com. Inf. Inov. Salde. Rio de Janeiro, v.2, n.2, p.17-30, jul.-dez., 2008

Ministérios responsaveis pelos doadores internacionais
e da Satde para estabelecer e financiar programas.

Conclusao e recomendacoes

A partir da premissa de que as partes interessadas da
inddstria de alimentos sdo os peritos e muito provavel-
mente sio os mais capazes para fazer julgamentos sobre o
FCS, foi feita uma andlise de partes interessadas. Um FCI
também foi computado baseado nas respostas das partes
interessadas. Foi considerado que ndo havia qualquer
diferenca estatisticamente significativa entre as médias de
respostas dos 6rgaos reguladores e nao-reguladores, com
excec¢do das seguintes varidveis: classificacio da situagio
da qualidade e seguranca de alimentos, administragio
e execugdo, consulta e oportunidade para tornar as
opinides conhecidas para o Codex através do Governo.
Estes poderiam indicar areas problema. Baseado no FCI,
Mauricio tem um FCS satisfatério.

Esta andlise de stakeholders apresentou uma condicao
atualizada do Sistema de Controle de Alimentos de Mau-
ricio. E interessante ver como estes resultados concordam
com os estudos anteriores, embora seja sabido que as
abordagens metodoldgicas e os prazos de estudos sdo dis-
tintos. De acordo com as partes interessadas, ndo houve
melhoria nos MFCS, exceto pela renovagao da legislacao
de alimentos. A rapida abordagem metodolégica permitiu
uma avaliacdo detalhada do sistema. Considerando que
nenhum trabalho foi feito antes para desenvolver um
FCI e categorizar um FCS, foi autorizada uma pesquisa
adicional para cruzar resultados e, também, rastrear a
evolugdo do MFCS com o passar do tempo. Assim, a
mesma analise deveria ser executada sistematicamente
a cada dois anos. Porém, para que esta metodologia seja
eficaz, ha uma necessidade de incluir os stakeholders a
partir dos dominios reguladores e ndo-reguladores e fazer
uma escolha cuidadosa dos pardmetros a serem usados
na formagao do indice de controle de alimentos.
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Notas
1.1 US$ = 30 MRU.

2. MRU: Rapias de Mauricio

3. Qualquer artigo ou substancia destinado ao consumo
humano, inclusive bebidas, 4gua engarrafada, chicletes, ar-
tigos e substancias usadas ou planejadas para uso como in-
gredientes na composigio ou preparagio de alimentos, mas
que nio sejam animais de criacoes, CoOmpostos alimentares,
medicamentos ou remédios e produtos hormonais.

4. Estas sao as Leis de Satde Publica (PHA) de 1981
(aditivo), a Lei de Alimentos e Medicamentos de 1940
e os regulamentos das mesmas, por exemplo, os Regula-
mentos de Alimentos e Drogas (Sal) de 1989 e a Lei de
Classificacio de Indastrias e Comércio de 1954 e a Lei
da Carne de 1974.
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5. Classe A (Muito Boa: 70-100); classe B (Boa): 60-69;
classe C (Satisfatoria): 50-59; classe D (Deficiente): 40-
49; classe E (Muito deficiente): < 40.

6. www.fda.gov/ora/import/default.htm
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